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Tai liéu tap huan
KY NANG PAM PHAN

Tai liéu tham khdo phuc vu tdp hudn
cho can bg Van phong Chinh phu

PHAN MO PAU

Thuce hién cha truong “chu dong va tich cuc hoi nhap qudc té” néu ra tai Dai hoi
Dang toan qudc lan tha X1, véi dia vi phap 1y 1a co quan hanh chinh Nha nuéc cao
nhat, chiu trach nhiém théng nhat quan Iy viéc thuc hién cac nhiém vu chinh trj, kinh
té, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh va d6i ngoai cia Nha nudc, Chinh pha da
trién khai mot loat cac hoat dong trién khai chu trueong “chu dong va tich cuc hai nhap
quéc t&” cua Pang, trong doé ¢ viéc trinh B Chinh tri ban hanh Nghi quyét s 22-
NQ/TW ngay 10 thang 4 nam 2013 vé Hoi nhap qudc té.

Dé thyc hién tét chirc nang tham muu tong hop gitp Tha tuéng Chinh phu to
chtic cac hoat dong chung, dic biét 1a trién khai Nghi quyét caa Bo chinh tri vé Hoi
nhap québc té, Van phong Chinh phi can cing ¢ va nang cao kién thic, ki nang cong
tac dbi ngoai cho ddi ngii can bo, cdng chic, ciing nhu hé théng hoa cac tai lieu lién
quan phuc vu tham muu va diéu hanh hoat dong ddi ngoai va hoi nhap qudc té.

Viéc xay dung Dé cuong tai liéu tham khao phuc vu Tap huan ki ning dam phén
trong cong tac ddi ngoai 1a hoat dong thudéc nhém noi dung sé 1 caa Dy an “Tang
cudng nang luc can bd, cdng chac 1am cong tac ddi ngoai va hoi nhap quéc té tai van
phong chinh phi” nham dao tao ky niang déi ngoai va hoi nhap quédc té tir do ting
bugc chuan hod doi ngii can bo, cdng chic 1am cong tac hoi nhap qubc té. Trong sb
cac tai lieu duoc dé xuat xay dung trong khudn khé duy &n, tai liéu tham khao phuc vu
Tap huan k§ nang dam phan trong cong tac déi ngoai dong vai trd quan trong boi:

Thir nhat, dam phan la mét nhitng nganh khoa hoc ¢6 tinh chat ang dung cao
nhat trong x& hoi hién dai. Nam trong sé nhitng ki niang duoc phat trién rat sém trong
lich sir loai ngudi, cho dén ngay nay, dam phan van tiép tuc duoc st dung rong rai
trong céc sinh hoat thuong nhat ciing nhu trong céng viéc. Vi vay,viéc nghién cuau ky
nang dam phén tré thanh mot trong nhitng nhu cau tat yéu dé co thé ton tai va phat
trién trong x& hoi ndi chung va trong nhitng cng tac cé tinh tuong tac cao nhu cong
tac d6i ngoai nai riéng.
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Thir hai, dam phan vira la mot mon khoa hoc vira Ia mot mon nghé thuat. Vi vay,
mic di c6 nhitng khai niém lién quan nhét dinh nhung khong ton tai mot khudn mau
c6 dinh cho qua trinh dam phéan. K§i nang dam phéan doi hoi mét qué trinh hoc tap, ap
dung dai 1au, tich luy kinh nghiém trong cudc séng. Viéc xay dung Tai liéu tham khao
phuc vu T4p huin ky nang dam phén trong cong tac dbi ngoai bao ham ca cac noi
dung ly thuyét 1an vi du minh hoa trinh tu cu thé s& déng vai trd cung cap kién thic
mot cach c6 hé thong gilp ky nang nay dugc thyuc hién mot cach hiéu qua hon.

Thir ba, trong cong tac ddi ngoai, ki nang ¢am phan c6 vai trd dac biét quan
trong. Do dic thi quan hé gitra cac qudc gia, viéc bat dong va tranh chap 1a khéng thé
tranh khoi. Dic biét, xu thé toan cau hoa va hoi nhap qudc té hién nay mic du dem cac
qudc gia lai gan nhau hon song ciing ddng thoi khién cho nguy co tranh chip va va
cham gitra cac qudc gia ting cao. Pam phan da tré thanh cong cu quan trong nhat dé
cac qudc gia giai quyét nhitng tranh chap nay mot cach hiéu qua nhat theo huéng toi
da hoa lgi ich cia minh déng thoi giam thiéu cang thang trong quan hé véi cac nuéc
d6i tac. Ki nang dam phén da trg thanh ki nang khong thé thiéu déi véi can bo 1am
cong tac d6i ngoai. Viéc xay dung Tai liéu tham khao phuc vu Tap huan ki nang ¢am
phan trong cong tac dbi ngoai co vai tro quan trong trong viéc dit nén tang, tao diéu
kién gilp viéc phét trién k§ nang nang ndy mot cach hiéu qua va c6 hé théng nhat.

Thir tu, do dac thu cbng tac, cac can bo truc thuoc Van phong Chinh Phu - co
quan giap viéc cho Chinh phu, Tha tuéng Chinh Phu, Van Phong chinh pha thuong
xuyén phai tham gia tryuc tiép vao cac cudc dam phan va la co quan tham muu cho céc
cudc dam phan quan trong. Viéc nam rd ki nang dam phan 13 yéu cau téi can thiét cho
cac can bo trong viéc thyc hién nhiém vu ndy. Dac biét, trong bdi canh nudc ta tiép
tuc ddy manh hoi nhap quéc té. Yéu cau nay cang tré thanh doi hoi bic thiét hon. Do
d6, viéc xay dyng Tai liéu tham khao phuc vu Tap huan k§ nang dam phan trong cong
tac d6i ngoai s& gop phan truc tiép nang cao nang luc caa cac can bd nay, phuc vu cho
qua trinh trién khai hoi nhap quéc té tai nudc ta.

M@t so diem méi

Trén thé gisi, c4c tai liéu giang day va huéng dan cac ky niang dam phan duoc
phat trién tuong ddi phong phd. Tai Viét Nam, viéc nghién ctu va dao taové ki ning
dam phan noi chung phét trién tuong dbi phong phu, dugc cac don vi doanh nghiép rat
quan tam, dac biét 1a nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh té, thuong
mai. Tuy nhién, ndi dung dao tao thuong tap trung vao khia canh dam phan thuong
mai, khdng thé &p dung hoan toan trong Iinh vuc dbi ngoai. Trong khi d6, ¢ khéi Nha
nugc, cac chuyén gia, nha nghién ctu tap trung vao van dé dam phan theo hudéng xay
dung nhiéu cong trinh nghién ciu chuyén sau. Céc cong trinh nay thuong tap trung
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vao khai quét cac Iy thuyét, cac yéu td, cach tiép can, cac chién thuat thuc hién dam
phan, dong thoi minh hoa bang mot sb truong hop dam phén dién hinh tai Viét Nam
va trén thé gisi. Tai liéu tham khao phuc vu Tap huan ki nang ¢am phén trong cong
tac dbi ngoai ciing duoc thuc hién theo phuong phép nay, song ¢ mot sb diém cai
tién nhat dinh, cu thé 1a;

(1)

Tong két va ung dung cac kién thic ky nang dam phéan qudc té va cac kinh
nghiém dam phan trong nudcphu hop véi thuc tién cua Viét Nam: tai liéu khong
di sau phan tich tat ca cac ky nang lién quan tgi ddm phan ma tap trung vao mot
s6 k¥ nang tiéu biéu, pht hop va c6 kha nang tng dung nhat;

Xép sap cac kién thuc va quy trinh dam phén theo trinh tw, d& ghi nhd va van
dung truc tiép trong cong viéc.

Phat trién céc bai tap phuc vu cho qua trinh hoc tap caa céc hoc vién.
Hinh thikc trinh bay

Véi myc dich phuc vu cho viéc tap huan k§ nang dam phén trong cong tac doi

ngoai cho cac can bo l1am cong tac déi ngoai viia Van phong Chinh phi, tai lidu hoc
tap Tap huin ky ning dam phan trong cdng tac déi ngoai 4p dung hinh thic trinh bay
hién dai nhu c4c tai liéu dao tao ky nang dang duoc ap dung rong rai trén thé giGi hién
nay véi mot sé diém néi bat nhu:

(i)

(iii)

Tap trung vao noi dung cd tinh ung dung cao, gian luoc phan ly thuyét va tap
trung vao cac van dé cu thé vé nguyén tic, quy trinh nham gidp hoc vién nim
virng noi dung trong qué trinh hoc tap, dé ung dung trong qua trinh tac nghiép
thuc té)

Thiét ké noi dung phu hop dic thi cdng viéc caa hoc vién 1a can bo 1am cong tac
dbi ngoai caa Van phong Chinh phu - tham gia truc tiép va c6 trach nhiém cao
dbi vai cac hoat dong dam phan

Xay dung cau trac hién dai, khoa hoc, mé hinh hdéa noi dung thanh cac bang
biéu, hinh v& sinh dong, gilp hoc vién cd kha niang nam bt nhanh va ghi nhé céc
noi dung mot céch co hé thdng.

Thiét ké céac bai tap nho, cung cap cac truong hop nghién ciu tiéu biéu va nhiing
bai viét co gia tri vé k§ nang dam phan caa cac hoc gia uy tin trong linh vurc nay.



/
3 IS .
"y CHUONG TRINH HO TRQ KY THUAT HAU GIA NHAP WTO o AAu_dstrallan
ai id -
THE BEYOND WTO PROGRAM ukaid ""?“_

Poi twong sir dung
Cén bo 1am cong tac ddi ngoai ciia Van phong Chinh phu.
Muc dich sir dung

(i)  Phuc vu cho qué trinh dao tao, huan luyén vé ky ning dam phan trong cong tac
d6i ngoai cho cac can bo cong chirc cua Van phong chinh phi

(1) Phuc vu muc dich nghién ctru, tham khao va tu dao tao qua cong viéc.
Pham vi

Céc ki nang dam phan trong cong tac ddi ngoai trén thé giéi ciing nhu cac kinh
nghiém dam phan tur thyc tién Viét Nam.

Quy mo
Tai liéu duoc thiét ké cho khoa hoc kéo dai 6 budi.
Phwong phap bién soan

Tai liéu hoc tap Tap huin k§ nang dam phan trong cong tac déi ngoai duoc xay
dung theo mot quy trinh chat ché va khoa hoc, bao gom céc budc sau:

1. Péanh gia thuc té cong viéc va tham khao nhu cau caa can bo Van phong chinh
phu vé kién thirc va cac ki niang d6i ngoai can thiét dé xac dinh noi dung trong
tam cua tai liéu.

2. Nghién cru cac tai liéu c6 san vé k§ nang dam phan trong nudc va trén thé gisi

dé tim hiéu cac noi dung da co va céc diém con can duoc tiép tuc phat trién.

3. Phét trién cac noi dung méi dua trén cac nguyén tic, kién thirc nén tang caa khoa
hoc dam phan trén thé giéi ciing nhu thyc tién dam phan tai Viét Nam, dya trén y
kién dong gop cua cac chuyén gia da cd nhiéu kinh nghiém va uy tin, d4 tung
tham gia cac cuoc dam phan quan trong ¢ cac cuong vi khac nhau.

4. Tham khao y kién cua cac chuyén gia ¢ kinh nghiém trong dam phan ngoai giao
dé tham dinh, phan bién truéc khi hoan chinh san pham cudi cing.

Bd cuc tai liéu

Pé cuong tai liéu hoc tap Tap huan ki niang dam phén trong céng tac d6i ngoai
gom 3 ndi dung chinh:
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Chuongl: Gigi thiéu chung vé dam phan
Chuong 2: Céac ky nang dam phan quan trong
Chuong 3: Céc budc tién hanh dam phan

Cac bai tap du kién duoc sap xép xen k& trong cac noi dung, chu yéu duoc thiét
ké dugi dang bai tap md phong, gom hai loai: (i) Céc bai tap nho lién quan tgi cac ki
thuat dam phan; va (ii) Bai tap md phong 16n két thic khéa hoc.



—

[
‘-’%5 CHU'ONG TRINH HO TRO KY THUAT HAU GIA NHAP WTO

N0y ) PR RAD
ND WTO PROGRAN

Muc luc

Chwong 1

GIOT THIEU CHUNG VE PAM PHAN .....cooooiieieieeeceeeeeeeeve e 11
1.1. Nguon ciia dam phan: XUNG @0t .........cccovcverevieiieeeeeeeeeseeeee s 11
1.1.1 Dinh nghTa XUNG AOL ......ooieciieiececee et 11
1.1.2 CAC CAP O CUA XUNG GO ..ottt 11
1.1.3 CAC qUAN GIEM V& XUNG AOL ...ttt 12
1.1.3.1 QUAN FIEM tICN CUC .ot ee e en s en s 12
1.1.3.2 QUAN FIEM LIBU CLUC ..o eeee et ee e ee e e ee e s e e s et en s e eneens 13
1.2. GIATI QUYEE XUNG @OT ....voveeeeeeeveeeeee et 15
1.3 Pam phéan va cac loai hinh dam phan ...........cccooiiii 16
1.3.1Dinh nghTa dam PhaN ..o s 16
1.3.1.1 Sy khac nhau giiza giao tiép VA dam PRAN .......c..cc.cceeeeeeeceeeeeeerereeee e 16
1.3.1.2 Bdn Chat Ciia dAm PRAN .....c..cvoeveceeeeeeeeeeseeees e 16
1.3.1.3 Dinh NGTA VE dAM PRAN ...ttt 17
1.3.2 CAC 14D UAN V& GAM PIAN ..ottt 18
I 00 R I 2 1Yo T 2 ] Y 7 TR 18
1.3.2.2 Theo cach thirC dam PhaAN .........ccooeiiic e 18
1.3.2.3 TNEO QUY MO CAU LIUC w.vuveeveereeeerereceeeeeeeeseeseesee et ses s 19
1.3.2.4 TREOTNE thEC ...oovvvvveirciriecise s 19
1.3.2.5 TNEO @O1 tUOMY ..vovvoeeeeeeeeeeesee et sttt 20
1.3.2.6 TREO CAP DAC ..vovieeeeeseeeeeeste ettt 20
1.3.2.7 Theo phurong cach tién hanh dAM PhAN .......c.coeveieveieeeeeee e, 20
1.4 Céc nhan td cau thanh Mot cudc dam PhAN .......co.oveveeieeeeeeeeeeeeee e 20
1.4.1 M&i quan hé giita cac bén tham gia dAmM PhAN .........c.coceeveeveeeieeeeee e, 20
1.4.2 Giao tiép trong dAM PRAN ...........cc.ovvrvcemeeeeeeeeeee e es e 22



—

[
—-y CHUONG TRINH HO TRO KY THUAT HAU GIA NHAP WTO

HE BEYOND WTO PROGRAM

1.4.3 Loi ich ctia cac bén tham gia dam phan ..........ccceoieiiie i 24
1.4.4 Lya chon cua cac bén tham gia dam phan ..........ccccoeoveeeiieiiecic e 24
LASNNAN TS NOP Y oottt 25
R = 7 AN N N SR 26
1.4.7 Cam két gitta c4c ben tham gia dAm PhaN .......o.coveveveeeeeieeeee e 27
Chuwong 2: CAC KY NANG PAM PHAN QUAN TRONG ......ccccooeveveieereriennians 28
2.1. X4c dinh boi CANN @AM PRAN ......oovvveeeeeeeeeee e 28
2.1.1. BOI CANN BN NQOAT ....vecvovecececeevee et 28
2.1.2. BOI CANNDBNTIONG ....vovoeeeeesceeee ettt 29
2.1.2.1 Tinh hinh Kinh t& - ChiNh tr = XA NGT c..veeveeeeeeeee et 29
2.1.2.2 VAN NOA: ..oviiiiiiceeee ettt ettt b e reeneenes 30
A O 84T 7 1 PSP 31
2.2. Xac dinh Kudn Ko @am PhaN .........co.coooveieiccecececeee e 31
2.3. X&c dinh chién lwgc va chién thuat dam Phan ..o 34
2.3.1 Chién TrgC AAM PRAN ..ottt 34
2.3. 1.1 KNI NEGM ..ottt sttt neas 34
2.3.1.2 CAc 10gi Chién [i2gC @AM PRAN ..ot 34
2.3.2. Chidn thUAt GAM PRAN ..ot 37
2.4. Xac dinh ngudng toi da, nguong toi thiéu va ZOPA ........c.coocoveveveeeeeeeeeeeeeen, 43
3.1 Bu6c 1: XAy dung d& an dam PhaN .......cc.co.coooevevceiceieeeeeeeecese e 46
3.1.1. PANTIC BT CANN ..o 46
3.1.2. Xéc dinh cac van dé quan trong lién quan dén dam phan ..........ccoeeeveveeeeeceeeenans 46
3.1.2.1 Nhdn dinh vé vdn dé dam phan (Xung dot) ciia CAC BN .......c.ocvveeveeeeeeeeeeereeans 46
3.1.2.2 XAc dinh loi ich, muc tiéu va cac phuong &n thay thé ............coceveeeeveeeeeeeeereens 47
3.1.2.1 X4c dinh chién luoc, chién thudt dam Phan ........c.ccocveeeveeeieeeeeeeeeeee e, 50
3.1.3.3 Phurong cach dam Phan .........c.ccoviiiieie e 58
3.2 Buéc 2: Chuan bi vé mit ni b va doi ngoai cho dam phan ..........cccccceeeeeeeee, 58
3.2.1 Thanh 1ap d0an dam Phan .......cccooeieiiie e 58
3.2.2 CRUAN DI NOT DO .vvovvviviiiii s 59
3.3 Bu6C 3: Tién hanh dam PhaN ........cc.coooeveveieicceceeeceeee e 60
3.3 L KNAIMAC .ottt et e e et e e e be e e st e e e enbeeesabeeeeateeearaeeans 60
3.3.1.1 Khai dong dam PhAN ......cooieieii et 60



/
e = . S A -
/r' CHU'ONG TRINH HO TRO KY THUAT HAU GIA NHAP WTO :;Ir\, A!.Istrallan
~— THE BEYOND WTO PROGRAM ukaid Ald"?‘

3.3.1.2 Tranh 1udn, trao doi thONG LN ........c.oveeeieeeeeeeeeeeeeee e 61
3.3.2.3 Tim céc gidi phap thod hiép cho cac van d@é khdng thang nhat ............cccceeeveeene, 63
3.3.2.4 Van dong va BN MINN .....ccoeiiic e 64
3.3.2.5 MdC Ca VA TNOA NP ..vveveeciiee et 65
3.3.3 KNép l@i dam PRAN ..o 67
3.3.3.1 Két thic dam phan VA WOITINGS .........c.ocuevueeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeeeeseesees s seninaan, 67
3.3.3.2 Thur€ NieN thOd tNUGN ....ccoveeiieece e 69

10



()

-—ﬂ CHUONG TRINH HO TRQ KY THUAT HAU GIA NHAP WTO B ﬁ,-l:fm“a"
STwro  THE BEYOND WTO PROGRAM ukaid P

Chuong 1
GIOI THIEU CHUNG VE PAM PHAN

1.1. Nguon caa dam phan: Xung dot
1.1.1 Dinh nghia xung dét

Xung dot c6 thé hiéu Ia sy bat ddng hoac ddi 1ap vé nhu cau, gia tri va loi ich.
"Xung dot xay ra khi ca hai bén déu cho rang mong muén cia minh khéng dat
duoc”1.

Theo nhiéu hoc gia, "xung dét 12 hau qua cua sy tuong tac gitta cc ca nhan theo
dudi nhitng muc tiéu khdng hoa hop va ngan can nhau trong khi thuc hién”2

1.1.2 Cé&c cdp dé ciia xung dét

C6 4 cap d6 xung dot:

Xung d6t noi tam » Xung dot ca nhan Xung dét ndi bo Xung dot nhom 2

» Xung dot ngi tam ca nhan: (Intrapersonal hogc Intrapsychic conflict)

Xung dot dién ra trong noi tam cé nhan.

! Pruitt, D.G., & Rubin, J. Z. (1986), Social conflict, Escalation, stalemate and settlement, New York:
Random House.
2 Hocker, J.L., & Wilmot, W.W. (1985), Interpersonal conflict (2" ed.). Dubuque, IA: Win. C.Brown.

11
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Ngudn cua xung dot 12 y tusng, ly tuong, suy nghi, cam xdc, gia tri hoic nhing
dong luc xung dot 1an nhau.

Xung dét giira cac ca nhan (interpersonal conflict)
Xung dot dién ra giira cac nhan vién, giita vo chdng, con cdi v.v...trong gia dinh
Xung dét ngi bg nhom (Intragroup conflict)

La xung do6t trong mot nhdm nho - gitra cac thanh vién nhdm va gitta cac gia dinh,
c4c tang 1op V.v...

Xung dét giira cdc nhom:

Xung dot giira cac nhoém codng doan va quan ly, gitra cac qudc gia, cac nhém hoat
dong xa hoi va chinh pha v.v...

Pay la cip d6 cudi clng va la mic do xung dot phic tap nhat do ¢ nhiéu tuong
t4c va nhiéu ngudi tham gia

1.1.3 Céc quan diém vé xung dgt

1.1.3.1 Quan diém tich cuc

Xung dot gilp cho céac thanh vién nhan ra van dé va tim cach d6i pho: Khi cac
thanh vién mudn thay d6i hoac tim ra giai phap, ho s& c6 dong luc giai quyét.

Xung dot mang lai su thay di va thich nghi tét hon cho mét t6 chirc

o Khi nay sinh xung dét, t6 chic nhan ra van dé gay cing thang va tac dong
tiéu cuc tGi nhan vién

0 Té chic can hoan thién quy trinh dé giai quyét van dé
Xung dot 1am that chat cac mdi quan hé.

o Khéng can né tranh xung dot khi mdi quan hé di manh dé vuot qua xung
dot

0 Giai quyét truc tiép thong qua thao luan dé tim giai phép

Xung dot gitp nang cao nhan thic vé ban than va vé ngudi khéc.

12



/
£ | L2 -
"ﬂ' CHU'ONG TRINH HO TRQ KY THUAT HAU GIA NHAP WTO =i= Australian

CHU g L
— e E A AT BAGEAL ukaid Aid ""‘

o Nhan thic vé nguyén nhan gian dit, cing thang va so hai

o Nhan thuc vé nhiing gia tri quan trong.

o Nhan thuc vé muc dich dau tranh
Xung dot gitip ca nhan phat trién, cai thién ban than.
Xung dot khuyén khich sy phat trién tam ly.

o Panh gia ban than chinh xac va thuc té hon

0 Co6 thé hiéu tir goc do cua ngudi khéc, s& bot ich ki

o Tin rang minh c6 kha niang kiém soat cudc song

0 CO6 thé hanh dong dé giai quyét thay vi chiu dung
Xung dot khuyén khich dong luc hoat dong.

o Thay doi tir cudc séng don gian

o Gilp nhin nhan cudc song va nhitng méi quan hé caa ho dudi nhitng goc
nhin khac nhau.

1.1.3.2Quan diém tiéu cuc

Xung dot la quéa trinh canh tranh
o Khi muc tiéu dbi lap, ca hai bén khdng thé cing dat dugc muc tiéu
0 Canh tranh khién van dé tré nén cang thang hon.

Xung do6t lam nhan thuec sai Iéch.
o Khi xung ddt cang thang, nhan thic bi bép méo

o Nhin nhan van dé dua trén nhan thic cua ban than, theo 2 goc do: ung ho
hoac chdng lai.

o Khi suy nghi don diéu va thién léch, c6 xu huéng dé cao nhiing nguoi cing
quan diém va chdi bo nhitng ngudi trai quan diém

Xung dét bi chi phdi bai tinh cam.
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o Do tinh cam théng trj Iy tri, khi xung dot gia tang, cac bén dé bi xuc dong
va phi ly tri

Xung dot 1am giam giao tiép:
o It giao tiép vé6i nhitng nguoi tréi quan diém
0 Giao tiép nhiéu voi nhiing nguai cling quan diém

o Khi giao tiép vai bén trai quan diém, thuong cd ging danh bai, gia ting
luan diém dé chang minh quan diém cuaa phia kia 12 sai

Xung dot 1am van dé tro nén map mo

o Trong qué trinh xung dot, nhitng van d& méi, khdng lién quan s& nay sinh

0 Céc bén c6 nhan thic khong rd rang vé nguyén nhan va muc dich tranh luan
Xung dot tao ra cac quan diém cang nhic

o Khi bj thach thirc, mot bén thudng gan chat quan diém caa minh va it chap
nhan thua cuéc

0 Qua trinh tu duy tré nén cang nhac, van dé duoc nhin nhan don gian, khéng
mang tinh nhiéu chiéu.

Xung dot phong dai khéc biét va bo qua tuong dong

o Viéc chat quan diém Iam cho van dé khong con rd rang, bén nay coi quan
diém cua phia bén kia la thai cuc doi 1ap.

0 Chichiy dén van dé chia ré, bo qua nhiing diém tuong dong

o Nhan thie 1éch lac nay khién cac bén cho ring: ho dang khac nhau rét nhiéu
va it dé tam dén nhitng diém chung.

Xung dot lam gia tang xung dot
0 Cac bén c6 xu hudng phong thu, it giao tiép va suy nghia dia trén cam xuc.

0 Céc bén déu mudn thang cudc bang cach gia tang cam két (ngudn lyc, nang
luong v.v...) dé khién phia con lai chiu thua.
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o Mic d6 xung dot tang cao va viéc gia tang cam két 1am mat hi vong giai
quyét tranh chap

1.2. Giai quyét xung dot

Muc | Dau Thoa
d6o | hang hiép
quan
tam
dén Ddng thuan
loi ,
. Tron Can
ich
, tranh h
cua
b , tranh
4 Mirc d6 quan tdm den lgi ich cua ban than
ac

» Canhtranh:

- C6 ging thuyét phuc dbi tac dau hang

- San sang su dung cac hinh thic de doa, tring phat...

Day 14 hinh thic giai quyét xung dét mang tinh don phuong.
> Ddu hang

- Coi trong loi ich ctia nguoi khac hon mong muén caa minh
- CO6 tac dung trong mot sé truong hop nhat dinh

> Trén tranh:

- Imlang hoic khéng cé phan ng gi trong xung dot.

> Dong thudn

- Cb gang tim phuong phap dé hai bén dat dugc lgi ich cao nhat
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» Thoa hiégp

- N3 lyc trung binh dé dat duoc lgi ich cho céc bén

1.3 Pam phan va cac loai hinh dam phan

1.3.1 Dinh nghia dam phan

1.3.1.1 Si khac nhau giga giao tiép va dam phéan

- Duéi goc d6 xa hoi hoc, dam phan nhu mét linh vic thudc moi lea tudi, moi tang
16p x& hoi va moi nén vian hoa.
o Dién ra hang ngay trong moi tinh huéng

o Lién quan dén moi khia canh ciia doi séng x& hoi: tir nhitng diéu nho nhat dén
nhitng van dé québc gia dai sy

- Duéi goc do giao tiép, dam phén 1a qué trinh sir dung 11 néi ¢6 chu dinh
0 Théng qua ngdn ngit dé bay to quan diém, tim cach thuyét phuc déi phuong vi
muc dich nhat dinh
0C4 thé di dén thoa thuan sau khi da nhuong bé.
o Khéng phai moi hanh vi giao tiép c6 muc dich déu duogc coi la dam phan.
= Nhiing cudc tiép xtc, ddu khau, mic ca nham thoa man quyén loi riéng tu
va két qua lién quan dén nhiing ngudi trong cudc thi khong duoc coi la dam
phan.
= Chi nhitng hanh vi trao dbi bang loi noi gitra cac phap nhan dai dién cho

quyén loi cua mot cong ddng mai dugce nhin nhan 1a dam phén.

1.3.1.2 Ban chdt cua dam phan

- Trong cac cuoc dam phan thanh cong, cac bén lién quan déu cb ging dé dat dugc
mot giai phap chap nhan duogc véi tat ca cac bén
o Két qua khong phan anh bén thang bén thua (winner — loser)

o La giai phap co loi cho tat ca cac bén tham gia, mot giai phap tat ca cing thing
(win —win solution).
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- Trong cac cudc dam phan that bai hoac khong c6 hiéu qua, két cuc 1a thang — thua

(winner — loser) hoac thua — thua (loser — loser)

o0 Hé qua la bat ddng, xung dot, mit cong viéc, that bai, ton that tai chinh, tén
cong stuc tién bac va thoi gian.

0 Quan hé giira cac bén tham gia dam phan bi ton hai, xau di tham chi bi hay
hoai (destructed).

1.3.1.3 Dinh nghia vé 4am phan

Trong tiéng Viét, "dam" cé nghia la thao luan va "phan” ¢ nghia la ra quyét dinh.

Theo cac nha nghién ctu trén thé gigi, dinh nghia dam phan duoc xem xét tir nhiéu
goc do khac nhau

Pam phan 1a qua trinh ma céc bén tham gia ¢am phan cung dua ra nhitng quyét

dinh ma ho c6 thé chap nhan va ciing théng nhat vé nhiing viéc 1am trong tuong

lai va cach thuc tién hanh

Pam phén 1a phuong tién cin ban dé dat dwoc nhitng gi ma nguoi ta mudn tir

nguoi Khac

= L& mot chién thuat khdng dung bao luc dé giai quyét mot van dé cé loi cho
minh & mac do 1on nhat.

= C4c bén tham gia dam phan cd thé cai thién tinh hinh tét hon so véi viéc
khong dam phan.

Pam phan nham phan phéi ngudn tai nguyén cé giéi han hoic sang tao mot gia

tri moi ma khdng bén nao cé thé thuc hién dugc bang chinh ngudn luc cua
minh

Céc dinh nghia trén day khéng mau thuan nhau, ma déu phan &nh nhitng noi ham khéc
nhau, n6i I&n ban chat caa hién tuong dam phan.

> Dinh nghia vé dam phan trong ngoqi giao:

DPam phan 1a hanh vi giao tiép tu nguyén hoac c6 chu y, dién ra trong mot bdi canh
khéng gian va thoi gian nhat dinh, duoc quy dinh boi nhiing quy tic phép Ii chat
ché trong d6 mdi phap nhan théng qua ngdn ngir va cac thu thuat giao tiép tim

cach 1am cho quan diém cua minh thing thé nhiam dat duoc mot thoa thuan.

Tur dinh nghia trén ta can 1am rd thém mét sé diém:
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Nguoi dam phén khong dai dién cho quyén loi ca nhan ma 1a quyén loi cua cong
dong, co tu cach va tham quyén dai dién.

Noi dung dam phén 1a nhitng van dé hé trong lién quan dén quyén loi va van ménh
ctia cong dong.

Ngbn ngit sir dung khong nhat thiét 1a tiéng me de.

Béi canh c6 thé 1a qudc gia, khu vuc va qudc té.

Cac quy tac phap If duoc vién dan co thé 1a noi luat, diéu ude qubc té, luat chuyén
nganh, &n 1¢, théng Ié qudc té.

Thu thuat giao tiép hiéu theo nghia rong 1a phuong thicc dam phén trong d6 nguoi
dam phan mot mat sir dung nhitng 1ap luan dé bao vé quan diém cua minh hay béac
bo lap luan cua d6i phuong, mat khéc tién hanh van dong ngoai hanh lang, van
dong du luan, tuyén truyén va tham chi ca nhiing bién phap gay &p luc, gay anh

huang, ban tin, tac dong tam i, v.v...

1.3.2 Céc lgp lugn vé dam phan

1.3.2.1 Theo linh vuc

Pam phén xuat hién trong moi mit cua doi sdng. Bam phan c6 thé xuat hién trong cac

linh vuc:

Chinh tri, ngoai giao, an ninh, luat phap, 1anh thd, gin giir hoa binh;
Kinh té, thuwong mai, dau tu, tai chinh, ngan séach;

Quan ly, lao dong;

Mai truong, khoa hoc k¥ thuat;

X& hoi, van hoa, ton giao;

1.3.2.2 Theo cach thic dam phan

> Pam phan mém mong
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Ngudoi dam phan muén tranh xung dot nén nhanh chéng nhuong bd nham dat duoc

thoa thuan.

Ho muén dat duoc giai phap than thién nhung thuong co két cuc chiu thiét thoi
DPam phan cang ran

C6 thé duoc hiéu nhu 13 cac cudc dau tri.

Cac bén dam phan mot cach cing nhic va cing ran.

Cac bén déu mudn thang dan dén két cuc 1a khéng cé thoa thuan nao dat dugc va

quan hé giita cac bén co thé bi xau di.
Pam phan theo nguyén tac
Téch biét van dé dam phan va thanh phan tham gia ¢am phan.

Cac bén dam phan déu hudéng téi nhiing loi ich chung, cac bén déu co loi.

1.3.2.3 Theo quy mé cau tric

Néu nhin vao quy mé cau tric ta cé thé thay dam phan thudc vao cac nhom sau:

Gitra cac ca nhan (interpersonal)
Tb chuc (organizational)

Quéc gia

Khu vuc

Quéc té

Song phuong

Dba phuong

1.3.2.4 Theo thé thic

Nghi thirc (formal);
Ban nghi thuc (semi-formal);

Khong nghi thire (informal);

19



/

£ | L2 -
"‘y CHU'ONG TRINH HO TRQ KY THUAT HAU GIA NHAP WTO =i= Australian
— e E A AT BAGEAL ukaid Aid ""‘

1.3.2.5 Theo ddi tuong

bam phén song phuong

bam phén da phuong

1.3.2.6 Theo cdp bdc

Cép Chinh pha
Cap bo

Cap chuyén vién (thuong 1a cap vu)

1.3.2.7 Theo phuong cach tién hanh #am phan

Dam phén truc tiép

DPam phan gién tiép (thdng qua thu tir, mail, dién thoai, truc tuyén...)
bam phéan ca doan

bam phan theo nhom chuyén vién

bam phéan céng khai

bam phéan bi mat...

1.4 Céc nhan té cAu thanh mét cugc dam phan

1.4.1 Méi quan hé giira cac bén tham gia #4am phan

Thoa thuan sau khi ¢dam phan s& khdng duoc thuc hién hiéu qua va ding nghia néu

khong thé thiét 1ap va gin giit cac mdi quan hé dé thuc hién thoa thuan dé.

Nhiéu nha dam phan thtrong c¢b gang sir dung moi bién phap dé dat duoc nhiing loi

ich trong ngan han
o Tang quyén luc
o Su dung vii luc
o Lua déi

Diéu nay l1a hé qua cua 16i suy nghi thang thua, chi trong vao viéc dat duoc cang

nhiéu gia trj cang tét, gay ton hai téi mdi quan hé lau dai.
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Tuy nhién rét c6 thé ho gap lai nhau trong nhitng cuéc dam phan khac trong tuong
lai khi ban vé nhitng van dé quan trong hon. Néu quan hé khong tot, dam phan kho

thanh céng

Viéc tim kiém mot giai phap c6 thé chap nhan dwoc cho ca hai bén trong khi van
gitt mdi quan hé 1au dai 1 rat quan trong. Cac bén c6 mdi quan hé tét tao ra tao ra
nhitng gia tri chung. Mi quan hé tét tao ra két qua tét hon bang cach mé rong
muc tiéu va dong thoi cung cd cam két thuc hién thoa thuan va cac cudc dam phén

trong tuong lai.

Theo Fisher va Brown (1988), nén tang cia mai quan hé tot phu thugc vao céc yéu tot

Sau:

>

>

Can bang giira ly tri va tinh cam
Giao tiép tot

Hiéu biét vé nhau

Su tin tudng

Cong nhan va ton trong 1an nhau
Tinh cam tét

O O 0O o 0o o o

C6 nhitng khéc biét nhung bé tro 1n nhau
Lang nghe chu déng

Théng qua viéc ling nghe, cac nha dam phéan s& nam rd suy nghi caa déi phuong,

hiéu duoc gid tri, loi ich, nhitng mong mudn va lo s caa ho.

o Nha dam phan c6 thé thay doi phuong phap giao tiép va dam phan dé ca hai
bén cuing tiép nhan.

o Ling nghe cha dong ciing cho phép ho dién dat lai hay nhan thirc qua trinh
giao tiép mot cach tich cuc hon va dong thoi giam tinh phong vé trong khi
thic day hop tac.

Giao tiép hiéu qud

Méi quan hé 1a nén tang va 1a soi day két ndi qué trinh giao tiép va dam phan.
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Théng qua giao tiép hiéu qua, cac mdi quan hé ca nhan sén dugc thit chit.
Hiéu vé nhau

Mbi quan hé tot phai dya trén nén tang nhan thic rang mdi ngudi ¢6 s nhin nhan

vé thé gi6i khac nhau

Cac nha dam phan can tim hiéu vé nhan thic cua déi tac.

Tin tuwong nhau

Niém tin & chat x{c tac cho qué trinh giao tiép hiéu qua

Niém tin gitp cai thién cac mdi quan hé cé& nhan.

Tinh cam tét tao ra cam giac gan b6 va giam thiéu khoang céch, bat ddng giita cac
bén

Bu trur su khac biét

Mic di méi quan hé dya trén nén tang tinh cam nhung diéu nay khong c6 nghia 1a

cac nha dam phéan phai c6 nhiing gia tri chung hoac suy nghi chung
Nho su khac biét ma cac nha dam phén c6 thé tao ra cac gia tri méi

Méi quan hé d6i khi c6 gia tri hon mot két qua cu thé. Mdi quan hé tét tao ra nén

tang tot néu viéc dam phan dién ra nhiéu lan.

1.4.2 Giao tiép trong dam phan

Khong c6 giao tiép thi khdng cd dam phan. Kha niang dam phan hiéu qua phu thudc

vao ki nang giao tiép cua cac nha dam phan.

>

NGi dé hiéu
Hau hét moi nguoi déu nodi dé dwoc nghe hoic dé gay an tuong hon 1a dé duoc

hiéu.

Khi nha ¢am phan qué tap trung vao truyén tai théng diép, viéc trao doi théng tin

gitta cac bén bi anh huang. Diéu nay 1a cach tiép can mot phia ddi voi dam phén
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va giao tiép. Muc dich chinh trong d6 1 truyén tai thdng tin hon la chia sé thong

tin.

Giao tiép song phuong, ¢d qua ¢ lgi.

Can c6 co ché phai hoi hd tro giai thich nhitng van dé con chua rd giita cac bén.
Phuong phép giao tiép qua lai cho phép giam bat nhitng tac nhan gay nhiéu

o Tac nhan gay nhiéu thyc chat: tiéng may mac to, két ndi kém, nhiét do v.v...

0 Tac nhén gy nhiéu tdm ly: nhan thirc, tham lam, so hai, khdng tin tirong, mong

muén v.v...
0 Téac nhan gay nhiéu ngdn ngir: gan lién véi van dé dién dat va cau c.
Viéc lya chon phuong tién giao tiép gilp giam tac nhan gay nhiéu
0 Str dung email c6 thé loai trir cac tAc nhan gay nhiéu thyc chat
0 Giao tiép qua dién thoai s& it bi anh huong boi cac tac nhan gay nhiéu tam Iy

Bang céach dat minh vao vi tri cua ddi tac, cac nha dam phan co thé giam bét sy sai
léch gay ra boi cac tac nhan gay nhidu théng qua viéc tim hiéu vé van dé cua phia

bén kia, gia tri va lgi ich cua ho.

Sy cam thdéng khdng tao ra thoa thuan nhung nd cho phép nha dam phan hiéu duoc

nhitng gi 4n sau quan diém cua phia bén kia — tinh cam, gia tri, v.v...
Ldng nghe tich cuc
C6 gang hiéu truge khi mong muén duoc hiéu.

0 Giup cho nha dam phén hiéu duogc thuc chat van dé

0 Tao co hdi xac nhan, diéu chinh va l1am rd nhan thac cia minh vé van dé
do.

Dién dat lai (paraphrasing), dat cau hoi théng minh dé diéu chinh qua trinh giao

tiép sao cho c6 lgi cho tat ca cac bén.
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1.4.3 Lgi ich caa cac bén tham gia dam phan

An sau cac quan diém cua nha dam phan 1a céc lgi ich thuc sy. Nhu Fisher (1991) da
nhan dinh “quan diém 14 thi c4c nha dam phan quyét dinh con lgi ich 1a thir khién ho

quyét dinh nhu vay”.

- Nhiéu nha dam phén qué chi trong vao bao vé quan diém. Diéu nay khién cho ho

khéng thé tap trung vao cac van dé lgi ich thuc chét.

o Khéng nhin dugc xa hon quan diém cua phia ddi tac dé xéac dinh loi ich

thuc sy, mong muén cua ho.

o Céac xung dot xoay quanh quan diém trai nguoc s& gia ting va khién cac bén
khong thé tim duoc cac co hoi va giai phép cho nhitng loi ich cua ho.

0 Cac bén hudng téi mot thoa thuan kém hiéu qua va khdng thuc sy dap ung
duoc nhirng nhu cau va loi ich.

- Chi bang cach tap trung vao loi ich, mai c6 thé thoét khoi tinh trang trén.
> Lgi ich c6 thé duoc chia thanh cac dang sau:
- Loi ich thuc chat: lién quan ti van dé quan trong trong dam phan.

- Lgi ich lién quan t&i quy trinh: la nhitng loi ich lién quan t6i cach nha dam giai

quyét van dé tranh chap.
- Loi ich lién quan tinh cam: gin lién v6i mdi quan hé hién tai hoic sau nay gitra cac

bén.

1.4.4 Lua chon cua cac bén tham gia dam phan

Fisher, Ury va patton (1981) d4 khang dinh rang viéc tim kiém cac giai phéap c6

lgi cho cac bén 14 rit quan trong. Bang cach ndy, cac nha dam phan c6 thé tranh khoi
16i mon trong tu duy bi giéi han bai nhitng muc tiéu ¢ dinh. Ho c6 thé c6 16i tu duy
linh hoat va sang tao hon bang cach danh di nhirng khac biét hoac tim ra diém chung.
- Paénh doi nhitng thir c6 gia tri thap ddi vai minh nhung lai c6 gia tri cao véi dbi

tac.
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Viéc tim kiém nhitng diém chung va khéc biét gitp tao ra gia tri cho qua trinh dam
phan.
Trong qua trinh tim kiém cac giai phap c6 loi, can tach biét qué trinh nay vai viéc

ra quyét dinh, tranh cam két sém 1am han ché sang tao va y tuéng.

1.45 Nhanté hep ly

Viéc &p dung nhitng tiéu chi cdng bang va hop Iy 1a mot phuong phép hiéu qua
trong qué trinh dam phan, khi phai di mat voi nhitng yéu cau bi anh huang bai
tinh cam.

Viéc xac dinh khudn khé dam phén phai dua trén céc tiéu chi:
o Tiéu chuan cdng bang
0 Qua trinh cbng bang

Néu khong &p dung nhiing tiéu chi cong bing va hop ly d4 duoc thira nhan, cac
yéu cau dua ra s& bj anh huang boi tinh cam va mong muén, khién gia ting xung

dot va ca chi phi dam phan.

Trong khuén khd dam phan, cac thoa thuan duoc thao luan dya trén nhiing gia tri,

lgi ich ma n6 dem lai, khdng phai do tinh cam chi phéi.

Nguyeén tec va tiéu chudn xac dinh khuén khé ciia qué trinh @am phan nhue sau:
Cam két trung thuc

Cam két tng xir mot cach lich sy, van minh

Chap nhan qué trinh hop tac va dau tranh.

Cong bang:

0 Cobng bing duoc xéac dinh dya trén nhitng nguyén tac khach quan, khong
phai nhan dinh chu quan.

o Dé dam bao cong bang, cac bén c6 thé yéu cau ddi tac dua ra co s¢ cho
nhitng luan diém

25



/

£ | L2 -
-ﬂ CHUONG TRINH HO TRQ KY THUAT HAU GIA NHAP WTO =}= Australian
— PR TSR : BAGEAL ukaid Aid ""‘

o Nguyén tic dugc qubc té cong nhan, x& hoi cong nhan va ¢ cac co s& phap
ly c6 thé coi la nhiing tiéu chi khach quan dé xac dinh cong bang.

o Tiéu chi x4c dinh can dam bao ap dung duoc cho ca hai phia va duoc ca hai
bén cbng nhan.

Tiéu chi da dugc cdng nhan bai thi trudng, x& hoi, phap Iy, truyén théng co thé

la can ctr luan diém cua cac bén va gidp cho cac bén dat duoc mot thoa thuan.

1.46 BATNA

Hai nha nghién cuau dam phan Roger Fisher va William Ury thugc Pai hoc Harvard da
phét trién giai phap thay thé nay Ién thanh khai niem BATNA (Best Alternative to a
Negotiated Agreement).

- Khi tham gia ¢am phén, can biét BATNA cua minh, néu khéng s& khong biét khi
nao nén cham dat thuong luong.
- BATNA la thé bao hiém quan trong trong dam phan. BATNA cho phép dam phan
tu tin, cing ran hon.
- Budc vao dam phan ma khong biét rd vé BATNA ctia minh thi s& ty dit minh vao
thé bat lgi.
o Néu c6 BATNA manh, can khéo Iéo cho déi phuong biét ban dang c6 loi

thé thuong luong va co thé rat lui khoi dam phan trén thé manh.

o Néu ca hai bén déu c6 BATNA manh thi hai bén s& kho thay d6i ngudng toi
thiéu caa minh va it cd kha ning dat thoa thuan.

0 Bén nao c6 BATNA yéu s& roi vao thé bat loi, bi ép trong dam phén, khé co
thé tir bo dé xuét ciia ddi phuong — du cho 1a dé xuat khong c6 loi cho minh
- Xéc dinh duoc BATNA cua d6i phuong manh hay yéu rat can thiét dé biét ho c6
thé di xa dén dau. Tuy nhién, day 1a mot viéc kho, trir phi dbi phuong mudn dé 16
BATNA manh cua ho.
- Can phai diéu tra, nghién ciru va khéo léo dit cau hoi trong qua trinh dam phén,
khién ddi phuong dé 16 ra BATNA caa ho
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1.4.7 Cam két gisa cac bén tham gia d4am phan
Lewicki, Saunders va Minton (1997) coi cam két 1a mot khai niém quan trong trong

dam phan.
- Khi da c6 cam két, cac bén cd it lua chon hon.

- Céc nha dam phan thuong rat chi trong téi viéc ngan can khéng dé bén kia cam

két quéa sém hoac hudng téi dat dwge mot cam két o loi cho minh.

- Cam két c6 thé tao ra cang thang giira cac nha dam phan va khién ho khong thé

chuyén sang nhiing quan diém co lgi hon.

- Mat khac, ciing c6 nhitng chién luoc cho phép cac nha dam phén dat duoc nhiing

cam két co loi:
0 Giai phap thay thé BATNA

0 Giatang &p luc thong qua viéc diéu chinh thoi han, han ché cac giai phap

cua dbi phuong.

Tuy nhién, cac nha dam phén can hét sic than trong khi st dung nhitng bién

phap nay do ching cé thé 1am cho d6i phuong khdng hai 10ng va khdng mudn

thuc hién thoa thuan.

- Mot thoa thuan, bién ban duoc xay dung can than va hop phép sé& giup dam bao

cam két cua cac bén.
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Chuong 2:
CAC KY NANG BAM PHAN QUAN TRONG

2.1. Xé&c dinh bdi canh dam phan
2.1.1. Béi canh bén ngoai

- B&i canh québc té dugc xem nhu mot ban cd I6n, trén d6 dién ra cac cudc dam
phan. Nhan té chinh tri, ngoai giao, nhat la tinh chat méi quan hé song phuong véi
dbi twong dam phan cé anh huéng quan trong téi két qua dam phan.

- Mubn chuan bj tot cho cac cudc dam phan du ngan hay dai, cip cao hay cip thap,
can xem xét ky béi canh quéc té tir nhiéu goc do:

0 Cuc dién kinh té va chinh tri qudc té cua toan thé gigi va caa khu vuc
o Tinh chat méi quan hé song phuong va da phuong véi cac nudc doi tac.

- Cuc dién hai cuc, da cuc hay vo cuc déu tac dong téi cac cudc dam phan, nhit 1a
d6i vai cac cudc dam phan 16n, kéo dai.

0 Cudc dam phan Geneve 1954 chiu tdc dong sau sic cua cuc dién Chién
tranh lanh 2 cuc.

o Cuc dién d6i dau hay hop tac & Bong Nam A chic chéan s& anh huéng téi
cac cuoc dam phan trong khu vuyc.
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- Tinh chét cac méi quan hé song phuong hitu nghi hay cing thang déu c6 anh
huong tai dam phan.

Vi du, yéu t6 quan trong tao mai truong thuan lgi dan dén két qua trong dam phan
bién giGi gitra Viét Nam véi Trung Qudc 1a yéu té quan hé chinh tri thuan loi.

= Tru6c nhitng nam 90 d& c6 dam phéan nhung yéu tb chinh tri khéng
thuan loi, nén dam phén véi Trung Quéc rat khé khan.

= Sau khi binh thuong héa quan hé Viét Nam - Trung Qudc nam 1991,
hai bén dd c6 mdi truong dam phan thuan lgi, nén dam phan bién
giGi va phan gisi cam méc vai Trung Qubc ¢ két qua hon.

2.1.2. Béi cdnh bén trong

2.1.2.1 Tinh hinh kinh té - chinh tri - xa hgi

Bdi canh trong nudc ludn c6 anh huong va dugc cac bén khai thac triét dé trong
dam phéan. Robert Putnam goi dam phan 1a mot tro choi hai cip do (two - level
game): Cap d6 1 a dam phan gita cac nhém loi ich trong nudc, cap do 2 la dam
phan gitra cac quoc gia.

Nhitng cudc dam phan trong nuéc va quéc té co su tac dong
qua lai 13n nhau. Mau thuin hay théng nhit giira cac nhom loi
ich trong nudc s& anh huong téi két qua dam phan quéc té. Cac
chinh trj gia thuong loi dung stc ép qudc té dé tac dong trong
nudc. Nguoc lai, ho ciing dung nhitng khé khan trong noi bo dé
t4c dong vao qua trinh dam phéan qudc té. Thanh cong hoac that
bai cua cac cuoc dam phén phu thudc vao su ton tai dan xen
gitta nhitng két qua chap nhan duoc & ca hai cap do cua cudc
dam phéan.Anh huong qua lai gitta hai cdp d6 con phu thudc
vao hé thdng chinh trj tap trung hay da dang. Trong ché d6 da
dang, méi quan hé giira hai tang noi bo va quéc té cua cudc
dam phan s€ rd néet hon. Vi du tai My, ca Thugng vién va Ha
vién gitr vai tro quan trong trong nhirng cuoc dam phan thuong
mai. Hiép dinh thuong mai yéu cau sy nhét tri cua mdi Vién
sau khi Tng théng ky.®

® Brigid Starky, “Negotiating a Complex World”, Rowman & Littlefield, Lanham, USA, 2005. Tr.101.
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2.1.2.2 Van hoa:
- Vian hoé c6 anh huéng quan trong toi dam phan. Van hoa tac dong toi tat ca cac
thanh t co ban cia dam phan bao gom:
0 Chu thé dam phan
o Cau tric dam phan
o Chién luoc

o Tién
trinh

o Két qua dam phan.
- Vin hoa c6 anh huong dén:

0 Sy phan bd quyén luc giita cac chu thé dam phan, cach thuc to chic va mirc
d6 minh bach, quy dinh cach ng xu giira cac cha thé dam phan.

0 Su lua chon chién lugc dam phén theo huéng hoa hodn hay khéng khoan
nhuong; cach gianh chién thing théng qua viéc dat dugc thoa thuan vé

nguyeén tac trudc hay nhitng van dé cu thé trugc.
o Tién trinh dam phén

o Hiéu qua giao tiép giira cac chu thé dam phan: cd nén vin hod mudn di
thang vao van dé, c6 nén van hoa lai di vong veéo. Cac nén van hoa khac

nhau ciing ¢ cach danh gia két qua dam phan khéc nhau.*
- Sy khéc biét van hod cd thé can tro dam phén
o Gay ra hiéu 1am trong giao tiép
0 Gay kho khan trong phién dich, giai thich van dé.

- Cé&c bén dam phén c6 cing nén van hoé thi dé& hiéu nhau va dé di dén thoa thuan
hon. Do vay nhiing nghién ctiu vé giao thoa van héa va nghé thuat am hiéu déu co

ddng gop trong ky thuat dam phan.

* Guy Olivier Faure va Gefrey Rubin eds “Van hoa va dam phan”, Sage publication, 1993.
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- Vin hoa d6ng vai tro quan trong bai vi trong dam phan ludn ludn cé nhan t con

ngudi. Pong co tam Iy con ngudi cb thé tryc tiép hoac gian tiép anh huong dén

qua trinh dam phan

0]

0]

Nhu cau phai "thdng", phai danh bai phia bén kia, hay tranh khong dé thua
phia bén kia

Nhu cau dugc cong nhan 1a "tét", "gisi", hay "manh mg"

Nhu cau phai bao vé mot nguyén tic hay mét tién 1¢ quan trong trong mot
cuoc dam phan

Nhu ciu "cdng bang", hoic "danh du”, hay bao vé danh tiéng mot nguoi.

Pay 1a nhirng nhan té vo hinh, bén ré sau vao gié tri va cam xdc ca nhan.’

2.1.2.3 Con nguoi

- Dién mao cua ngudi dam phan ciing c6 anh huong nhat dinh téi két qua dam phan.

(0]

(0]

0]

Trang phuc tao su tu tin cia ngudi dam phan va su tin cay caa doi tac

Rau tdc cua nguoi dam phan tao ra tin hiéu trong dam phan

Cach noi nang c6 anh huong téi dam phan: ndi nho qué, to qué, nhanh qué
hay cham qua va ngay ca im lang cting cé y nghia trong dam phan.

Cai bat tay chat, kéo dai hay ding ca hai tay bat déu chtra dyng tin hiéu cua
nguoi dam phan.

2.2. Xac dinh khuon khé dam phan

- Xac dinh khuén kho dam phén 1a qua trinh xé4c dinh nhiing van dé can dugc dam

phan.

- X&c dinh khuén khd 1a viéc dinh hinh va to chic thé gigi xung quanh dudi goc

nhin ca nhan.

(0]

Nhan thtc dugc hién thuc phuc tap va xac dinh né bang nhiing ngdn ngi co
y nghia.

® Nguy@n Thi Thu, “Nghé thuat dam phan”, NXB Giao thong van tai, 2008.
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- Viéc xac dinh khudn khd dam phan ¢ anh hudng quan trong téi viéc xac dinh

chién lugc.

o Viéc xac dinh mot mat caa mot van dé& xa hoi phuac tap chinh 1a ngam lva
chon mot sé khudn kho nhat dinh va bo qua nhitng khudn khé khac.

0 Qua trinh xé&c dinh nay thuong dién ra ma khéng cé y dinh cu thé tir phia
ngudi dam phan. Qué trinh xac dinh khuén khé c6 thé bi anh hudng boi:
» Kinh nghiém, thai do, gia tri va ca nhitng cam xUc cta nguoi dam
phan.

= C4c yéu t6 khac nhu thdng tin hay bdi canh v.v...

o Viéc hiéu rd qua trinh xac dinh khudn kho dam phan gidp cho ngudi dam
phan hiéu rd hon ho dang lam gi, cac bén dang lam gi va kiém soat duogc
qua trinh dam phan.

» Cac logi khuén khs:

- Khuén khé thyuc chat — lién quan toi viéc van dé xung dot 1a gi. Cac bén ap dung

khuén kho thuc chét c6 quan diém vé van dé chinh trong xung dot.

- Két qua: Cac bén phai dat dugc diéu kién gi dé dat dugc mot két qua da dugc xac
dinh tir trudc. Khubn khd nay thuong dan toi dam phan “thing — thua” hoic “ciing

thua”

- Khudn khé mong muén: Cac bén cé diéu kién gi dé hudng téi thoa mén nhiing loi
ich to 16n hon. Thay vi huéng téi két qua cu thé, cac bén hudéng téi nhitng loi ich
va nhu cau co ban. Cac nha dam phén ap dung khudn kho nay thuong c6 xu hudng

dam phén “cung cé lgi”

- Khuén khé giai quyét xung dot: Céac bén s& ¢b gang giai quyét tranh chap. Céc nha
dam phan ap dung khudn khé nay thuong c6 xu hudng quan tam nhiéu hon téi van
dé thu tyc va van dé cuoc dam phén dién ra nhu thé nao thay vi tap trung vao van

dé quan trong.
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Khuén khé nhan dang: Céch cac bén xac dinh “ho 12 ai”’. Céc bén la thanh vién cua

mot hay nhiéu nhdm trong xa hoi theo cac tiéu chi gidi tinh, ton giéo, dan toc, v...

Khuén khé dbi phuong: Cach céc bén nhin nhan bén con lai. Khuén khé nay bi
anh huong bai kinh nghiém trong viéc giao tiép véi bén kia, boi thong tin lich st
va danh tiéng caa ho va cac nguyén nhan khac. Trong xung dot, khudn khd nhan
dang thuong mang tinh tich cuc trong khi khuén khé nhin nhan déi phuong thuong

co tinh tiéu cuc.

Khuén khé Duoc — mét: cach cac bén nhin nhan mot sb két qua nhét dinh trong

mbi quan hé dugc mat.
Mgt s6 diém can cha y:
Céc nha dam phan c6 thé ap dung mot hay nhiéu khuédn kho.

Nhin nhan sy viéc dudi nhitng khuén khd khéng gidong nhau 12 nguyén nhan cua

Xung dot.
Mot s6 khudn kho s& kéo theo két qua 1a mot sb loai thoa thuan nhat dinh.

0 Céc bén ap dung khudn kho két qua thuong hudng téi mot sé két qua nhat
dinh va do d6 lam cang thang xung dot

Mot s6 khudn khé thudng duoc ap dung cho mot sé nhdm van dé nhat dinh.
o Khi dam phén vé van d@& quan hé¢, ap dung khudn khé déi phuong

Khudn kho thay d6i khi cusc dam phan dién ra
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2.3. Xéac dinh chién lrgc va chién thuat dam phan
2.3.1 Chién lwgc dam phan
2.3.1.1 Khai niém

- Chién lugc lién quan téi viéc xéac dinh duong huéng co ban, ké hoach hanh dong
va muc tiéu, tim kiém loi thé so sanh dé c6 giai phap tét nhat cho mot van dé.

- Tu duy chién lugc 1a tu duy hé théng va toan dién. Tu duy chién lugc tim ra giai
phap 16n, nhung ciing dé gay ao tuang chién lugc, ngudi dam phan tuang minh
cha dong trong dam phan, nhung thyuc chat ¢am phéan 1a mot qua trinh bién hoa
lién tuc, do vay ngudi dam phéan con can ca tu duy wng bién tét.,

- Khéng c6 chién lugc chung cho moi cudc dam phan. Mai mét cudc dam phan cu
thé can phai chon mét chién luoc cu thé va phi hop. Chinh vi vay chi cd thé noi
dén nhiing chién luoc co ban, hodc nhitng chién lugc nén tang, gdm nhirng nhan té
cho phép xay dung céc chién lugc cu thé trong nhiing diéu kién khac nhau, céc
giai doan khac nhau, dap ung yéu cau thuc té. Trong thuc tidn quéc té cac nha dam
phén ¢6 kinh nghiém dé& dang van dung cing ldc nhiéu chién lugc khac nhau. °

2.3.1.2 Céc logi chién lwoc dam phan

> Chién lugc hop tac

- Sy tiép can cua nguoi ddm phéan d6i véi xung dot 1a giai quyét nd nhung van gii
dugc quan hé ca nhan va dam bao ca 2 bén déu dat duoc muyc dich caa minh.

- Quan diém véi xung dét 1a nhitng hanh dong c& nhan khéng chi dai dién cho loi
ich cua ban than ma con dai dién cho lgi ich ciia bén dbi khang.

- Khi nhan thdy xung dot ton tai, nguoi dam phan st dung phuong phép giai quyét
xung dot dé ché ngu tinh hinh. Pay la cach giai quyét mang tinh cong tac ma né
doi hoi ca 2 bén déu giir quan diém “thang-thang”, tuy nhién no ciing doi hoi thoi
gian, nghi luc va sang tao.

““Chién lirgc hop tac” sir dung tét nhat khi:

- Van @@ rat quan trong can thoa hiép.

- Muc dich 1a @& hop nhét nhitng quan diém khéc nhau.

® \/ii Duong Huén, “Tim hiéu k§ thuat dam phan ngoai giao”, Nghién ciru qudc té - s6 60, 2005.
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Can sy cam két dé giai quyét cong viéc.
Mong mudn xay dung hoac duy tri mbi quan hé.
Chién luoc thoa hiép

Khi nhan thay mot giai phap dé dat duoc két qua “thing-thing” 1a khdng thé,
ngudi dam phan hudng toi mot két qua bao gom mét phan nho thang loi va mot
phan nho thua thiét, ca 2 déu lién quan dén muc tiéu va quan hé caa cac bén.

Sy thuyét phuc va 16i kéo c6 anh huang 16n dén kiéu ndy. Muc dich 1a tim ra mot
sb cach c6 thé dung dugc chap nhan ma né phan nao 1am hai long ca 2 bén.Tinh
thé thoa hiép c6 nghia 1a ca 2 bén chap nhan va thuc hién mot quan diém “thang it-
thua it”.

““Chién lurgc thod hiép” tét nhdt khi:

Van dé 1a quan trong nhung khong thé giai quyét duoc.

M&i quan hé 1a quan trong nhung khong thé hoa giai.

Céc bén c6 sirc manh ngang nhau cting mudn dat duoc nhitng muc dich duy nhat.
Can dat duogc cach giai quyét tam thoi doi voi nhitng van dé phuc tap.

Can tim ra mot giai phéap thich hop vi ap luc thoi gian.

Chi ¢6 mét sy lya chon duy nhét chir khong c6 giai phép nao khac.

Chién luoc hoa giai

Cach tiép can cua nguoi dam phéan déi véi xung dot 1a can phai duy tri méi quan
hé ca nhan bang bét cu gia nao, co lién quan rét it hoac khdng co lién quan gi dén
muc dich cta cac bén.

Nhuong bo, thoa hiép vo nguyén tac va tranh xung dot duoc nhin nhan nhu 1a cach
dé bao vé quan hé. Pay Ia su chiu thua hoic két qua “thua- thing”, ma quan diém
cuia ngudi dam phan 1a chiu thua, cho phép bén kia thang.

Chién luoc hod gidi si dung tot nhdt khi:
Nhan thay minh sai.

Mong muén duoc xem la nguoi biét diéu.
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- VAan dé& quan trong hon d6i véi phia bén kia.

- Mong mudn tao dugc tin nhiém cho nhitng van dé sau.
- Mubn giam dén mac téi thiéu thiét hai khi ¢ thé yéu.

- Sy hoa thuan va 6n dinh Ia quan trong hon.

> Chién luoc kiém soét

- Nguoi dam phén tiép can véi xung dot 1a @& nam duoc nhitng budc can thiét va
dam bao théa man duoc muc dich ca nhan, cho du tiéu phi méi quan hé.

- Xung d6t dugc xem nhu 1a mot 1oi tuyén b thing, can thang loi bang bat cir cach
nao.

- Pay la mot cach giai quyét ma nguoi dam phan sir dung bét cir sic manh nao xem
nhu thich hop dé bao vé mot quan diém ma ho tin ddng hoic ¢b ging thing.

Chién luoc kiém soat si dung tot nhat khi:

- Hanh dong nhanh chéng, dat khoat 1a van dé séng con ( nhu truong hop khan cap).
- Mot van d& quan trong doi hoi phai hanh dong bat thuong.

- Biét minh dung.

- Phia bén kia lgi dung co hoi cua thai do hop tac.

> Chién luoc tranh né

- Ngudi dam phan xem xét xung dot 1a nhirng céi phai tranh xa bang moi gié.

- Chu dé trung tdm cua kiéu nay 1a lang tranh, n6 tao ra két qua la 1am that vong
hoan toan cho cac bén lién quan.

0 Muc dich cua cac bén khéng duoc dap ung
o Khéng duy tri dugc mdi quan hé

- Kiéu nay c6 thé tao hinh thac ngoai giao dé 1am chénh léch mot van dé, hoan lai
mot van dé cho dén ldc thuan loi hon, hoic don gian 1a rat lui khoi mét tinh hudng
dang bi de doa.
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- Pay la quan diém rat lui hoac “thua-thang”, ma trong d6 quan diém caa ngudi dam
phan Ia rat lui, chip nhan thua, cho phép bén kia thiang trong danh du.

Chién lieoc tranh né si dung tot nhat khi:

Nhiing van dé khong quan trong.

- Co6 nhiéu van dé cap bach giai quyét khac.

- Khéng c6 co hoi dat dugc muc dich khac.

- C6 kha nang l1am x4u di cuéc dam phan hon la dat dugc nhiing loi ich.
- Can binh tinh va lay lai tién do.

- Phia bén kia c6 thé giai quyét xung dot c6 hiéu qua hon.

- Can thoi gian dé thu thap thong tin.

2.3.2. Chién thugt dam phan:
2.3.2.1 C4c logi chién thudt 4am phan:
> Pua dé nghj cao hay thdp
- Nhiéu nghién ctu cho thay dé nghi cao ban dau s& dat duoc giai phap cao hon dé
nghi khiém tén
0 Co6 nhiéu du dia dam phan
0 CO thém thoi gian dé tim hiéu tinh wu tién cua doi tac

0 Tao cho ddi tc c6 an tugng 1a con ca mot chang dai dé di dén giai phap hop

’

ly.

- Pé nghi cudng diéu, lap truong mé man kién quyét va it nhan nhuong ldc ban dau

la dau hiéu cho thay mét 1ap truong cing ran.

0 CO thé rat ngan dam phan, vi ddi tac thay rang cac muc giam gia qua it nén
ho ¢6 thé dau hang cé diéu kién

0 Giai quyét nhanh thay vi kéo dai van de.
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- Néu dua phuong &n cao lic ban dau va sau d6 dua phuong &n thudc "ving thoa
thuan", thi déi phuong dé dang chap nhan hon.
0 Thé hién dugc thién chi néu sau nay nhuong bd.
o DAdi thc cam thay ban c6 nhiéu nhan nhuong.
- Tuy nhién, doi hoi qua cao ciing c6 nhing bét loi

o Dbi phuong co thé bo di va sé mat co hoi dat thoa thuan. Cang cuong diéu,
cang nhiéu kha nang bj déi phuong tir chbi ngay tirc khic.

o Dé nghi quéa dang khién dbi tac s& phai dua ra nhitng giai phap tiéu cyc. Ho
khéng thé nao déap lai mot cach 6n hoa va coi mé va tham chi bat chudce thai
dd hiéu chién.

o Véi d& nghi qua cao, néu ban lui nhiéu lan s& gay thém ngo vuc va hau qua
la khi ban I0i hét nic, d6i phuong van nghi ho ¢ thé dam phan tiép dé ban

xudng thang.
Vi vdy, can than trong khi dua ra dé nghi ban dau. Néu dua dé nghi cuong diéu ciing
nén co giai phap thay thé néu déi tac khong chap nhan va tir chéi giao dich tiép.
- Mot c&ch nira la &p dung lap truong linh hoat

o Pua ra dé nghi cong bang trong viing thoa thuan (viing d6i phuong c6 thé
tinh chuyén diéu chinh)

o Khi dua d& nghi, nhan manh nhing thuan loi ma 15i dé nghi caa ban mang
lai.
> Chién thudt chia nhd, gidi quyét ting budc tir dé dén kho
- CO6 ngudi goi day la chién thuat gam nham, nhat nhanh theo kiéu "chao néng hap
quanh”.

- MY goi day la tha phap "Sa-la-mi" (chat xuc xich ra tieng doan).

- Trung Quéc thi goi day la thu phép "duoc dang chan lan dang dau”. Bay con goi la
giai phap riéng r& hoac khoanh ving dé giai quyét theo nguyén tic dé truéc kho

Sau.
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- Theo chién thuat nay, can chia van dé dang bi tré ngai thanh nhitng van dé nho

hon dé giai quyét tir tir tirng van dé mat, cudi cuing giai quyét duoc van dé 1on.

- Day 1a nhitng thu thuat thuong dugc ap dung trong giai doan dau caa nhiing cudc

dam phén, hoic trong tinh hubng tuong quan luc lugng khong can sic budc ban

phai giai quyét ting budc.

Trong cac cudc dam phan ky Hiép dinh Geneve 1954 va Hiép dinh Paris
1973, Viét Nam d4 van dung tét chién thuat gianh thing loi ting budc, gin
v6i tuong quan luc luong va tinh hinh trén chién truong. Véi phuong cham
"vira danh vira dam", Viét Nam d4 bén lan gianh thiang loi ting budc: tir chd
buéc My phai han ché ném bom mién Bic, téi chd phai chim dut hoan toan
viéc ném bom mién Bic, sau d6 buoc My don phuong rat dan quan My vé
nuéc va cudi cung 1a buoc My ky Hiép dinh chim dut chién tranh.” Vi Hiép
dinh Paris, Viét Nam da dat duoc muc tiéu "danh cho My cut”, tam gac lai
muc tiéu "danh cho Nguy nhao", nhung thuc chat Viét Nam dé dat duoc yéu
cau My rat khoi Viét Nam, trong khi quan Viét Nam van ¢ lai mién Nam va

diéu ndy mang tinh quyét dinh di véi viéc giai phong hoan toan mién Nam

nam 1975.

> Chién thudt dam phan cd goi

- Pam phan ca goi dugc coi 1a mot thi phap ky diéu, bai né ¢ thé nhap ghép cac

bién s6 c4 biét dé thoa man hodc né tranh mot yéu cau nao d6.2

- Thu phép ca goi tac 1a dua van dé chinh, quan trong cing nhiing vin dé khong

quan trong vao mét goi, giai quyét cing mot ldc.

- Pam phén tron goi tao ra nhiéu giai phap va kha niang diéu chinh giai phap, tao co

hoi dung hoa duoc quan diém cua hai bén.

- Dbi véi cac van dé co lién quan chat ché voi nhau, néu dam phan tung van dé sé

kho dat dugc thoa thuan thi dam phan ca gai la bién phap thich hgp.

" B6 Ngoai giao, Ban Nghién ctu lich sir, "Cudc dam phan lich st : Ky niém 35 nam Hiép dinh Paris 1973-

2008", NXB Su that, 2009. Tr.‘ 117-118.
81100 sach lroc dam phan", Tran Sinh — Minh Chau bién soan, NXB Thanh Hod, 2005. Tr. 18.
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Céc nudc 16n thuong sir dung rat hiéu qua chién thuat nay ddi véi cac quéc gia
nhé. Phap d4 sir dung su lién két gitta dam phén phan dinh bién gisi véi viéc
tham nhap ngu truong cua ngu dan Phép toi ving bién Caribé trong vu

Dominica - France.

Pam phan ca géi thudong duoc sir dung vao giai doan cudi, khi hai bén nhat tri gom

lai cac van dé ton tai dé giai quyét dong thoi.

Pam phan ca géi gidp ban nhin thay rd wu tién caa déi phuong:
o Nhiing gi ho quyét gitr
o Nhiing gi ho c6 thé budng.

Pam phén ca g6i nhugng b nhitng vain dé khong quan trong dé dat dugc muc tiéu
chinh.

Séach luoc dam phén ca goi ciing c6 bat loi 1a nhiing van dé cang thang co thé bi
ma& rong hon, dic biét cac van dé da bé tic duoc gan véi van dé dang ban s& lam

cho dam phan d& d6 v hon.
Céc chién thudt du dé doi phurong:
Tranh thu, chia sé, tim diém chung, tao thién cam;
0 Hua hen that nhiéu lam md mat déi phuong
o Khuyén khich, 16i kéo déi phuong
o Théi phong tim quan trong d& nghi cia minh
o Tdi thiéu hoa tam quan trong dé nghi cua ddi phuong.
Dung vat chat, dé d6i lai su chdp nhan nhanh.

0 Can dung vat chat mot cach hop 1y, néu khong dbi phuong sé chi coi d6 1
mot su nhuong bo.

Danh mét sy nhuong bd dic biét, nhat 1a & giai doan gan két thic, dé dbi phuong

chap nhan dé nghi caa minh.

Pua ra hai hay ba dé nghi c6 gia tri it nhiéu twong duong nhau
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o Dé cho ddi tac lva chon. (Con nguoi thuong thich Iya chon, cho du la
nhitng thix rat gidng nhau).

o Day la mot ky thuat rat hiéu qua dé két thic dam phan.
> Cac chién thugt gay sic ép:
- DPua diéu kién tién quyét dé ap ché dbi phuong:

0 Chi can c6 chat nhuong bo, da cd thé cho ddi phuong thiy rang minh da
phai hy sinh rat nhiéu.

Trung Québc thuong ap dung thu thuat ndy va nhic di nhic lai
diéu kién tién quyét 1a nguyén tic khéng thé thuong heong. Mot
khi dbi phuwong chap nhan nguyén tic caa Trung Québc, Trung
Qudc lap tic ¢ thé van dung nguyén tic nay lam cho ddi

phuong phai nhugng b trén van dé thuc chat va chi tiét.”

o Tuy nhién néu diéu kién dua ra qua ngat nghéo thi rat c6 thé khién déi
phuong thay kho ma rat lui, khdng mubn tham gia dam phan.

- Chuyén thong diép khdng con chd nao dé lui:
o Nhan manh day la & nghi cubi
o “Tat ca nhitng gi cd thé 1am™ hay "muc toi da ma tdi c6 thé co".
- Lam cho di phuong cam nhan thay loi ich ciia minh dang bi de doa nghiém trong,

néu khdng dong y, tinh hinh s& cang toi té hon.

0 Muc cao cua thi phép nay la dua téi hau thu: néu dé nghi bugc ddi phuong
phai chap nhan néu khdng s& phai chiu hau qua.

- Tao &p lyc vé thoi gian:

o Pua dé nghi c6 thai han cuc ngan dé tao 4p luc cho ddi phuong phai dong y
som.

o Pua dé nghi rat hap dan, nhung ciing bao Ia s& hét han trong vong 24 gio.

® Phan tich sach lroc dam phén caa Trung Quéc. Tai liéu tong hop caa Cau Triéu Lam, can bo nghién ciu S&
nghién ctiru Au - My, Vién Nghién ciu trung wong Dai Loan. Trung tdm théng tin tu liéu, UBBGQG dich. 2001
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- Piéu nay dic biét hiéu qua trong tinh hudng can ngan chin déi phuong xem xét
nhitng giai phap khac.
0 Tuy nhién, ngudi ta thudng khong thoai mai khi nhan dé nghi loai nay vi ho
cam thay nhu thé ho dang phai chiu ap luc khdng hop 1y.
o Ddng thoi ciing can phai co Iy do xé4c dang, dé ddi phuong khong nghi ban
gia bo va chd cho dén han xem sao.
o Khéng dugc dé dbi phuong tao ap luc thoi gian ddi vai minh, khéng dé
minh roi vao tinh thé néng voi.
- Pua dé nghi vao pht chot:
o Khi cac van dé da duoc dan xép, chi con viéc ky két thi dwa ra dé nghi mai.
o Thu thuat nay budc ddi phuong chip nhan yéu cau caa ban vi da quéa mét
méi, khdng mudn thay déi, 1am hong két qua dam phan.
- Chién thuat "dua vao ngd cut": cb y tao 1ap mét tinh hudng khong 15i thoat dé gay
stc ép bén kia thoa hiép, hoac dé ding dam phan nham gé thé bi.
- Chién thuat vu hoi:
Néu truc tiép gay suc ép khong duoc, Trung Quéc thuong ap
dung chién thuat vu hoi, théng qua bén thir ba dé gay sic ép.
Bén thir ba c6 thé 1a mot siéu cuong hoic mot qudc gia co
quan hé sau dam vai d6i phuong. Bén thir ba ciing cé thé Ia thé
lyc ddi dich trong noi bo ddi phuong, dan ching, phuong tién
thong tin, dang ddi lap ... *°
- Tha thuat "uy quyén™:
o Khi can bao vé quan diém khong khoan nhuong cia minh thi néi "tdi chi
duoc giao pho dén d6".

19 Phan tich sach leoc dam phan caa Trung Quéc. Tai liéu téng hop caa Cau Triéu Lam, can bo nghién ciu S
nghién ctru Au - My, Vién Nghién ciu trung wong Dai Loan. Trung tdm théng tin tu ligu, UBBGQG dich. 2001.
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o Trong hoan canh nay, viéc giai quyét van dé khéng phu thudc vao noi dung
dich thuc cua van dé, khdng phu thuéc vao bdi canh dam phan ma 1a muc

d6 uy quyén, van dé quy ché vé quyén han, vai tro.
0 Quy ché tham quyén cang cao, ddi tAc cang cang ran.
- Ky thuat "vira ddm vira xoa":

o Céac chuyén gia ddm phéan nuéc ngoai goi la thu thuat "canh sat tt - canh
sat xau",

Hai canh séat, mot nguoi tir té, mot ngudi gian manh luan phién
tham tra mot ngudi tinh nghi. Ngudi canh sat tha nhat to thai
d6 cang ran, khéng khoan nhuong. Sau d6 ngudi nay roi chd
(thuong 1a do ddng nghiép d& nghi).** Trong khi d6, nguai canh
sat khac téi va cb ging dat thoa thuan nhanh trudc khi nguoi
dam phén tha nhat quay lai.

o Day con goi la chinh sach "céi gay va cu ca-rot".

2.4. Xac dinh nguéng téi da, nguéng téi thiéu va ZOPA

v/ Ngudng téi da: Muc tiéu tdi da

v Ngudng toi thiéu: Muyc tiéu tdi thiéu

v Ving c6 thé chap nhan: Khoang cach giira ngudng téi da va téi thiéu
ctia moi bén

v Ving thoa thuan (ZOPA- Zone of possible Agreement): Phan giao thoa
gitra vung thoa thuan

» Trudc dam phan:

Nguyén Thi Thu, "Nghé thuat ¢&am phan", NXB Giao théng Van tai, 2008. Tr 93.
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Phamvidamphan
gudng
toi da
Viing c6 thé

chap nhan

Ngudng téi thiéu

Phamvidamphan

> Trong qua trinh gam phan

Trong qua trinh dam phéan, can cir vao pham vi dam phan, cé hai truong hop xay
ra:

Truong hop mac ca duong

Ngudng tdi thiéu A Ngudng tdi da A

Vuing c6 thé chap nhan A

Vung thoa thuan

Vung co thé chap nhan B

Ngudng t6i thiéu B Ngudng t6i da B

= Thoa thuan dat dugc do Ving chap nhan caa hai bén cé phan giao thoa véi

nhau
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Nguongtdi | Ngudng
thiéu A toi da A

Vuing c6 thé chap nhan A

Khoang céach ‘

Vung c6 thé chap nhan B

Ngudng toi
thiéu B

Ngudng
toi da B

DPam phan bj bé tic do mot trong hai bén, hoic ca hai bén xéac dinh ngudng tdi thiéu

qua cao, thi s& xuat hién khoang cach giira hai viing nay, ¢ nghia la ngudng téi thiéu

cua hai bén céach xa nhau, khéng tao thanh ZOPA
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Chuong 3:
MINH HOA CAC BUGC TIEN HANH DAM PHAN

3.1 Buwéc 1: Xay dung dé an dam phan
3.1.1. Phan tich bai cdnh

Khu vuc
Bénngoai | Thuan
] Quécté
0i bo* Nghich
Béntrong |+

C4c van dé khac

Bdi canh
]
z
=
O
>
N

3.1.2. Xac dinh céc véan dé quan treng lién quan d@én dam phan

3.1.2.1 Nhdn dinh vé vin dé dam phan (Xung dét) cia cac bén
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> Lén danh sé&ch cac van dé can dam phéan

1 «|Céc diém can dam phan

2 «|Céc diém, cha dé can tranh trong ¢am phén

3 «|Cac diém c6 thé dat duoc, c6 thé nhan nhuong

4 «|C4c diém can dat va c6 thé nhan nhuong trong DP

[ 5[Tham quy@n cta ban than trong dam phan

6 «|Moi lién hé gitra cac diém trong dam phéan

S W W S W

> XAc dinh tht tw weu tién cua cac van dé

XA&c dinh vdn d@é quan trong nhdt va nhiing van dé kém quan trong hon

S

Xac dinh méi quan hé gigza cac van dé: gan lien hay tach biét

3.1.2.2 X&c dinh lgi ich, muc tiéu va cac phuwong an thay thé
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» X&c dinh myc tiéu dam phan
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[Hiéu rd muc tiéu chung va vai tro caa ting thanh vién

*Truéng doan

«C4 van

«Cé4c thanh vién khong xuat hién lién tuc

«C4c thanh vién c6 vai tro tm ly nhiéu hon la déng gop thuc chat

[Céc cin cir dé xac dinh muc tiéu

*Co s¢ phéan tich muc tiéu cua doi phuong
«Co s& phan tich van dé

*Co s¢ phan tich thuc luc ban than
Nguyén tic “c6 di co lai”

[M@t s6 dic diém caa muc tiéu dam phan

*Muc tiéu khac vai loi ich
«Cang cu thé, cang rd rang cang tét

[M(f)t so kiéu théa thuan cd thé dat dwoc trong PP

*Thoa thuan mang tinh nguyén tac, dinh huéng
«Thoa thuan mang tinh chi tiét, thuc chat
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> Xac dinh myc tiéu thap nhdt va phuong an thay thé

Phuong an
thap nhat

Phuong an
thay thé

« Néu khong dat duoc, doan dam phan sé dirng

lai ngay lap tac

Ay Ay b Ay by N L~ F o+ 3 P
U udiiguu IU Uy mpg nuddtduoc
phuong an thap nhat

> Y&u cau doi véi viéc xac dinh muc tiéu dam phan

o

Xem xét viéc gan két nhiéu van dé va muc tiéu

« Hau hét cac nha dam phan ¢ nhiéu muc tiéu can dat duoc. Do do, ho can
tim kiém giai phap cho nhiéu van dé

Nam viing nhitng van dé danh déi va nhiing van dé c6 thé nhuong bo

« Can xac dinh gia tri cho cac van de trong moi tuong quan vgi cac van dé

khac.

> Xac dinh phuong cham gam phéan

Phuong cham
chung

Phuong cham cu
thé

<

<

/‘

« Két hop chat ché dau tranh ngoai giao véi dau tranh
quéan su va chinh tri;

* Kién tri phuong cham doc lap tu chu;

« Noi luc 12 quyét dinh, ngoai luc la quan trong.

* Dé truge kho sau hoac nguoc lai

s bam pnan V& oI dung gi trodc, Noi dung gi sau; Téu
dulll |J| an-da phd’(}"ng vt trd’(}'C, AH-SatHhay
ddng thoi...

[ ]
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3.1.2.1Xé&c dinh chién lugc, chién thugt #am phan

> Chién luwoc dam phan

- Xay dung chién luoc dam phan trén co s lgi ich va mdi quan tam caa mdi bén

dam phan*

Loi fch va mbi quan tdm caa bén A biéu thi trén truc hoanh va lgi ich va méi quan tam

ctua phia bén B biéu thi trén truc tung. Cac mdi quan tdm nay c6 thé biéu dién bang

cac diém di tir khéng (twong Gng véi mbi quan tam thap nhat) dén cao (twong Gng voéi

méi quan tam rat cao). Bén A cang quan tdm manh mé thi ho s& cang phai theo dudi

cac chién luogc duoc
dinh vi phia bén
phai so dd. Nguogc
lai, néu Bén A quan
tdm it hon thi s
phai theo dudi cac
chién lugc duoc
dinh vi & trén cao
phia bén trai so db.
V4, cang it quan tam
dén két qua cua phia
bén kia thi cang

phai theo dudi céc

I - 1
Bén A doi hoi cao, Hai bén hop tac, quan
tam loi ich cua nhau

E Hai bén cing
| ¢ thoahiép

z Bén B doi hoi cao,

o

Quan tam ciia bén A

L - .

chién lugc ¢ day so dd. Theo d6, néu ca hai bén déu it quan tdm thi lang tranh va dam

phan cham it két qua; ca hai bén déu quan tdm cao thi s& hop tac va dam phén dé dat

két qua; néu chi mot bén quan tam thi s& phai nhugng bo, con bén kia thuong doi hoi.

Pay la mot mé hinh rat gia tri dé xac dinh va phan tich chién lugc dam phaén.

- Xay dung chién lugc dya trén tinh chat (tinh hudng) dam phan

DHam phan mang tinh chdt canh tranh

2Nguyén Thi Thu, "Nghé thuat dam phan”, NXB Giao thong van tai, 2008.Tr. 48-49.
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e Dic diém dam phan mang tinh chat canh tranh

Chién thuat

e /

R
Didu kién . ﬁ_é}c bén ¢ ging phan chia nguén luc han ché hay khan
iem
—
)
e Lam bt ctr dleu gi Can thiét de co dugc két qua, gianh
Muc dich cho dugc phan 16n nhit c6 thé (néu mat bén dat duoc
Y muc tiéu ciza minh thi bén kia khong thé dat diroc muc
tiéu cua ho)
./
R
* Tim cach t6i da hoa loi ich caa minh, bang cach day
) diém thoa thuan gan sat véi muc tiéu toi thiéu cia doi
Chién lugc phuong; néu ton tai pham vi thoa thuan am thi thuyét
phuc doi phuong giam muc tiéu téi thidu cua ho dé tao
ra pham vi thoa thuan duorng
./
4 )|+ Ném duoc don bay va didu chinh dugc BATNA cua

bén kia (thong qua thuyét phuc doi phuon g rang phai
gidai quyet nhanh vi cham tré hay pha vé dam phan rat
ton kém dai véi ho)

* Muc cao: Bam phéan ctiing hoac sirc manh

* Thai d¢ thuc bach va chen ép: dé cap manh ké ca
nhitng van dé nhay cam

 \ J o\ N N

J

Mgt sé luu Y doi véi chién lwoc dam phan mang tinh canh tranh:

v' Pam phan dién cang thang véi thai d6 tha dich, khong tin tuéng 1an
nhau, do vay dam phén gip rat nhiéu kho khan va kéo dai.
v' Déi phuong thudng c6 cam giac kho chiu, giam hiéu qua dam phan.
v' Néu c6 dat mot thoa thuan ndo d6 rdi ciing dan dén tinh trang xau.
o Diéu kién cua thoa thuan mang tinh nd dich d6i véi ddi thu: Doi
tha tay chay viéc thuc hién thoa thuan.
0 Quan hé giira cac bén thém cang thang dan dén d6 v& quan hé.
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e Céc trudng hop chap nhan thua trong chién lugc canh tranh:

Bi bat loi vé twong quan lec lugng

Can cau van tinh thé vi mot muc dich 16n hon

Han ché t6i da ton that khi dang thua cudc

e “Tranh né” trong chién lrgc dam phan canh tranh

La cach sir dung tdm Iy nguoc: Lam cho dbi phuong
hd hénh va tu ban minh

Tranh di dén thoa thuan qué nhanh dan dén danh
thurc Iong tham hoac cdm do doi phuong

Tréanh stic ép vé thoi gian
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bamphanmangtinhhop tac
e Dic diém cuia dam phan mang tinh hop tac
)
M Jj bén déu cé gang két thic thuong lugng véi thian
1 loi chung cho 5t T4 Ghc ben g luong g
____J
e
) «cac bén ¢ ging tim giai phap cung co loi
./
( ‘ - - N
*Cac bén dey hai long voi két qua thuong hegng va san
3 sgng thuc hién cac cam ket - d gluong
______/ A P
4 va tim hiéu 1an nhau dua ra giai phéap thay thé ma theo d6
hai bén déu c6 loi
——/
( ) , gHRgae+HEa 3 oRg-thong
5 gang tim hiéu nhu cau va muc tiéu thyc su caa doi
phuong
%
*Nhan manh vé diem chung gitra cac ben va giam diem
6 khatl]c Blét'. 99 g
_

So sanh 2 chiénluocdam phan hoptacva canh tranh

Pic diém Chién lrgc hep tac

Chién lwoc canh tranh

Muc tiéu , N o
. ) Keét qua thoa man ca hai bén.
dam phan

Mot bén dat két qua toi da,

bat chap thiét hai cua bén kia.

] Giai quyét cac van dé chung, hai bén
Trongtam | i
cling quan tam.

Panh bai d6i phuong, giai

quyét van dé caa mot bén.

MOoi truong | Hop tac va tin tudng.

Ngo vuc va danh hra nhau.

-Cac nha dam phan giai quyét van de,
. cht khong tan cdng ca nhan Ian nhau.
Dac diém y N
-Thoa mén nhu cau lau dai cua nhau.

-Xem xét tat ca cac phuong &n c6 thé.

- Tim loi thé twong doi.
- bam phén vi vi thé, chtr
khoéng vi lgi ich lau dai.

- Tranh luan gay gat.
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-Két qua dua trén tiéu chuan khach |- Khéng chap nhan nhuong

quan. bo.
-Duing cac bién phap tich cuc dé giai | - Mang tinh canh tranh cao.
quyét bat dong. - Tim giai phap thing - thua

-Tim giai phap thing- thing.

Luuy:

v' Mai chién lugc déu c6 nhitng thuan loi va bat lgi va déu cé thé st dung
thich hop nhiéu hon hay it hon tlly theo tinh huéng Bdi phuong thuong
cd cam giac khé chiu, giam hiéu qua dam phan.

v' Khéng bao gio ¢ mét chién lugc thuan tuy canh tranh hay hop tac,
thang/thang hoac thing/thua, ma thuong 1a su két hop ca hai

v' Khéng chi c6 mot cach "tét nhat”, "uu tién", "ddng" dé dam phan; su
lya chon chién luoc dam phan doi hoi sy thich nghi vai tinh hudng.

- Lua chon chién lugc dam phén bang ly thuyét trd choi:

Ly thuyét tro choi 1a cach téi da hoa loi ich trong tinh hudng d4 cho. Ly thuyét nay
ngdy cang duoc ng dung trong viéc xay dung chién lugc cho cac cuoc dam phan 16n
va kéo dai.
e Loai trd choi tuan tu;
0 Su lya chon nay s& dan dén lua chon khac
o Cac lya chon dién ra theo thoi gian
e Loai tro choi dong thoi: thé hién sy phu thudc 13n nhau gitra cac lua

chon
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o Tro choi "Su nan giai cua ti nhan™: Hai ti nhan bi bt va c6 hai lya chon:

Im lang hoac tha toi

Aim lang A th toi

Cahai bi 6thangtu | A: Tha ty do
B: 10 nam tu

B im lang

A: 10 namtu Ca hai bi 2 nam tu

B: Tudo

B thu toi

o Tro choi dung xe: Vao ban dém, hai tai xé lai xe ngugc chiéu nhau:
B tién B lui

Ca hai s& chét vi va | B thua cudc

A tién
cham téc do cao
A thua cudc Ca hai déu khéng

A lui
tien 1én duoc

> Lwa chon chién thugn 4am phan

Trong khuon khodam phan canhtranh

e Dénh gia gia tri két qua cua phia bén kia va chi phi cho viéc cham dut dam
phan
0 Thu thap thong tin gian tiép tir nhitng yéu té dang sau van dé
0 Thu thap thdng tin truc tiép tir phia bén kia.
e Kiém soat nhan thuc cua phia bén kia vé cac gia tri két qua dam phan ma nha
dam phan mong mudn

o Imliang: Lam giam kha nang tiét 16 cac thng tin.
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o Cung cap qué nhiéu thdng tin: Khién cho d6i phuong khéng thé xac
dinh duogc théng tin that sy quan trong.

0 Thuc hién dam phan dugc thuc hién théng qua mot nguoi dai dién la
kém coi ¢6 tinh toan: Ngudi dam phéan khong c6 thong tin gi dé tiét 19.
Thay vao do6, nhiém vu cta nha dam phan Ilc nay la thu thap théng tin.

0 Chuyén céc hoat dong giao tiép cho mot ngudi phéat ngbn: Giam kha
nang tiét 16 théng tin.

e Thay d6i nhan thicc cia phia bén kia vé két qua dam phan ho mong muén: :

Dién giai lai myc tiéu cua phia bén kia, néu cac hau qua néu d6i phuong dat

duoc muc tiéu caa minh

e Kiém soat chi phi caa viéc tri hodn hoic chdm dut dam phén

0 Lén ké hoach céc hanh dong pha réi
0 Hinh thanh lién minh v&i ngudi ngoai cuoc

o Kiém soét lich dam phén

Trong khuon khddam phan hoptac:

e Budc 1: Xac dinh van dé:

Can xac dinh van de theo cach co the chap nhan duoc Vi cac hai ben

~ ;e X . N . LK
a¥falala AN alValaas ) amala ala’ )
d O v Seimsas

tn i th hudng cé Iq cho ho

X4c dinh van d¢ bang cach chu trong vao tinh thuc & va toan dien

~ A A A ~

« Nhan dinh cy thé nhitng kh6 khan can vuot qua.

[ Phicanhan hoa van de ]
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e Budc 2: Hiéu rd van dé - xac dinh lgi ich va nhu cau

i
|
|
f) | , |
TVTsao doi phwong tai co nhitng mhucau, muc tieudg?

e Budc 3: Dua ra cac giai phap thay thé

VP " : ™
— M/cr rgng_ m}lc t!(zu (exE)and the pie)
 Banh doi cac diem nho,
Nhom 1 « Ap dung céc bién phép dén bu,
 Giam chi phi trong truong hop dat dugc thoa thuan
—  Tim dugc cac giai phap trung gian )
4 A N
Nhom 2 « Thiét 1ap mot danh sach céc giai phéap
— 4
e Budc4:
banh gia cac giai Ra soat, giai thich
Thu hep danh sach phéap dua trén chat déanh gia cia minh doi
cac giai phép lwgng va muc tiéu caa véi cac giai phap cu
hai bén thé
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3.1.3.3 Phurong cach dam phén

Chuong trinh nghi su

Dia diém

..... Th(‘).l glan :

i Cac bén tham gia i
i Trudng hop dam phan thét bai i

Cach thirc ghi lai cac diém da thoa thuan

3.2 Bwéc 2: Chuan bi vé mit ndi b va déi ngoai cho dam phan
3.2.1 Thanh ld@p doan dam phan
> Thanh phan doan

« Hiéu biét van dé
 C6 kinh nghiém dam phan quoc té

Truongdoan <  feBiétngoaingitienquan
* Biét to chuc cong viéc va co kha nang quy tu doan
két anh chi em trong Boan (cuc ky quan trong)

A

« Nam sau linh vuc minh phu trach

e CAHOkinh nahicdm dam nhan
Coxitp-Rghien-dam-phRan

Doanvién < 5 Thao ngoai ngir
 Co tinh ky luat cao

.
/'
o Nim van dé
Phat ngon vien < [=-Cé-kinh-nghicm-tiép-xie-bao-chi
 Gioi ngoai ngir
-
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> Quy ché hoat dong

 Phan cong, phan nhiém rd rang o
Trong noi « X&c dinh rd ky luat noi bo, ké ca ky luat giao tiép, phat
bo doan ngon,
\ |« Quy ché bao mat va bao vé noi bo )
Véi don vi « Co ché bao céo, thinh thi, chi dao
chi dao « Chu trong 1am ré méi quan hé véi nguoi chi dao truc tiép

» Mgt so thu tuc khac

Gidy uy quyén dam phan va ky két

Céc cong viéc hau can, ky thuat

3.2.2 Chudn bj ngi bg

phuong lién quan téi noi dung dam phan
* Lam trudc : Mang tinh tham do
« Lam song song: Mang tinh b6 trg, hoan chinh dé an
« Lam sau: Mang tinh thong tin, tranh thi sy ing ho, néu can thi diéu chinh
« => Can dic biét quan tdm yéu cau giit bi mat phuong 4n dam phén

[Phé bién, giai thich, tham van, tranh thu sy ddng thuan cua céc nganh, dia ]

[Tién hanh cac cong viéc chuan bi noi bo ]

 Xay dung hay hoan thién thé che, co so phap ly;
« Chuén bj tu tuéng va cac phuong an hanh dong sau khi dat duoc thoa thuan

[Tr‘lnh cap cd tham quyén théng qua ]

* Nén xin y kien chi dao ve “khung kho™ dam phan, cam ket, toi da - toi thieu,
con cu thé danh cho nguoi chi dao truc tiép dam phén hay truong doan dé
tranh Iung tang, bi dong;
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3.3 Buéc 3: Tién hanh dam phan
3.3.1 Khai mgc

|" T6i hdm trudc phién khai mac: Bita com than

« Chuan bi, thong nhat vai nhau vé muc dich, yéu cau, phan vai nhau trong
btra com.

« Lam quen véi truong doan va mot sé thanh vién doan doi phuong, tao su
than mat, théng cam lan nhau;

« Khéo léo tham do y tir cua ho, tim hiéu tinh cach ting nguoi. ..

[Dién vin ngan tai phién khai mac

« Bay to thién chi, long mong muon caa phia minh (thuc chat la tho 16 muc
dich, yéu cau cong khai trong cuoc dam phan)

« P& xuit chuong trinh nghj su (agenda), phuong cham va phuong cach dam
phan.

« Tly van hoa cua phia dbi phuong, tim cach thé hién thé nao d6 dé thu hep
hoac x6a nhoa khoang céch, tranh tha cam tinh cia nguoi dong cap

' Sau khi nghe phat biéu cua truéng doan déi phuong

« Trao doi théng nhat vé agenda, phuong cham, phuong cach dam phan

e

LSau phién khai mac

« San sang tra loi phong van bao chi dé néu thién chi ciia minh
* Tranh tha du luan nhung tranh di sau vao noi dung dam phan

* Trao ngay du thao thoa thuan cua phia minh (duong nhién la phuong an cao)
dé gianh thé chu dong

3.3.1 Tién hanh dam phan
3.3.1.1 Khgi déng dam phan

Mg dau dam phan cé vai trd quan trong vi d6 1a co hoi dé tao khong khi ¢am phan phu
hop véi chién lugc dam phan da dé ra
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Hét suc tranh tranh céi, doi dau dé tao khdng khi cho
dam phan

Linh hoi dugc cac théng diép mang an y cua doi
phuong

Théng nhat chuong trinh nghi sy

7

Bat dau cudc dam phan bang nhitng van dé chung

3.3.1.2 Tranh lugn, trao déi thong tin
> Giai dogn tim hiéu quan diém cuia nhau

- Pé nghi ban dau: Binh hudng cho cudc dam phén

N * Nén cuong digu hay khiém t6n?
Dua ra dé
nghi ban * Lap truong ban dau mang tinh canh tranh (d4u tranh dé

A gianh tirng diém) hay trung hoa (San sang nhuong bo va
dau
thoa hiép)?

)  Khong nén chap nhan ngay, can dua ra mot danh sach cau

Nhan dé hoi dé 1am sang to 1ap truong; diéu chinh mot phan hay
dngh1 badn toan b de nghi;
au 5[3;15 Ol |, Phan bac d& nghi va tiép tuc dam phan:
« Pua ra mot dé nghi khac.
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- Lang nghe: Diém “ct tir” trong giai doan mé dau

C6 gang nam bat nhing Y ¢ dd, an 'y, hamy an chta
trong nhirng cau ndi cua dO| tac

Nghe nhiéu hon noi, gitt binh tinh, tranh gian dir
trong moi tinh hudng, tranh ngat |0I dbi tac

Cho ddi tac biét 1a minh dang nghe —

» BHam phéan chinh thc
- Pam phan nguyén tic:
o La dam phén vé nhitng nguyén tic co ban dé giai quyét cac van dé dat ra. Vi
du: "Doi dat 1y hoa binh" hoic "M6t nudc, hai ché do"

0 Céac nguyén tic dat duoc ciing can duoc ghi nhan bang vin ban giira hai bén.

- Pam phan chi tiét

« Nén cung cép thdng tin, 1am cho phia bén kia hiéu ding )
nhu y minh;
1 * Tranh ndi "khong" khi khong that can thiét.
« Thuong xuyén tom tat va kiém tra nham lam giam kha
nang hiéu lam, dong thoi ndm chic dién bién cua sy viéc va
tao thém thoi gian suy nghi. J
)
) « Dt cau hoi mot céch tinh té
—/
)
3 * Lya chon phong cach dam phan phu hop
—
)
4  Lam chu ngbn ngir ]
—
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3.3.2.3 Tim cac gidi phap thod hiép cho cac van dé khong thong nhat

Tao bau khong khi cai mé va cai thién quan hé giao tiép giira hai bén

o Muc do cang than thiét cang tot

Australian

Aid -»’"

o Néu doi phuong ddi 1ap véi ban vé mat tinh cam, ho khé c6 thé tiép nhan dé

nghi do ban dua ra.

- Lam cho d6i phuong hiéu la ban d4 hiéu 1ap trudng cua ho.

o Khi chua lam cho dbi phuong thay ban da hiéu ho thi ho s& con cho l1a ban
khéng chi y ling nghe va dbi phuong sé& tim cach tranh luan theo cach mai,

dé ban s& hiéu hon.

- Kha niang nhan xét su viéc theo con mit cua phia bén kia, du c6 thé 1a mot viéc
khé khin dén dau van 1a mot trong nhirng ki niang quan trong va can thiét caa mot

nha dam phan.

- Néu muén tac dong toi ddi phuong, can tim hiéu thiu do sirc ning quan diém cua

ho va tinh cam ma ho dat vao quan diém ay.

o Hiéu biét quan diém cua nguoi khac khdng cé nghia la da dong y véi quan

diém do.

o C6 thé hiéu can k&, chinh xac diéu phia bén kia dua ra, song hoan toan

khéng dong y vai ho.

o Néu lIam cho ho tin ring ban d4 nim duoc dlng quan diém cua ho, ban s&

dé dang giai thich nhitng quan diém caa ban.

o Néu c6 thé 1am cho ly 1& cua ddi phuwong séang to hon dé réi bac bo noé thi
ban d& mé hét co hoi thanh cdng cua cudc thuong lugng va l1am giam hét

muc kha nang doi phuong nghi ban khdng hiéu ho.

- Lam cho d6i phuong thay rang ban hiéu ho Ia su nhuong b it tén kém nhat.

0 Hiéu rd cach nghi cua nguoi khac cd thé 1am ban xem lai quan diém cua

minh, tir 36 cho phép thu hep cac linh vuc xung dét.
0 Tranh bo roi nhiing tu tudng lanh manh hudng dén thoa thuan.

- Lam thay dbi 4n tuong va diéu chinh nhan thirc cua ddi tac.
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0 Thay dbi 4n tuong vé cac muc tiéu cua bén kia
= bang cach l1am cho cac két qua co vé it hap din
= bang cach 1am cho chi phi dat duoc cac két qua d6 c6 vé cao hon

o Ciing cd thé ¢ 1am cho c4c yéu cau va vi thé c6 vé hap dan hon hoic kém
hap dan hon d6i véi bén kia.

Phuong phap diéu chinh nhan thic cua bén kia 1a dién giai cho bén kia hiéu
rang mot két qua khong thoa dang cé thé xay ra néu bén kia that su dat duoc
nhitng gi ho yéu cau.

Tich cyuc tham gia vao tién trinh ¢am phén

o Khi céc diéu khoan cua mot thoa thuan duong nhu 1a thuan loi cho ho, phia
bén kia van co thé s& bac bo, don gian chi vi ho hoai nghi do khéng duoc
tham gia vao qua trinh soan thao théa thuan do.

o D& di dén thoa thuan hon néu ca hai phia dam phan déu cam thay cé nhiing
y tuong cua ho trong thoa thuan.

0 Toan bo tién trinh dam phan sé& viing chac hon néu mdi bén déu ting budc
cling thong qua cac giai phap dang duoc xay dung. Mdi li phé phan céc
diéu khoan, mdi thay doi, nhuong bo sau d6 déu mang dau an cua cac nha
thuong lugng.

- Puara hai dé nghi khac nhau ma twong duong nhau.

o Thé hién cho dbi phuong biét thién chi cua ta dé dat dén mot su thoa hiép
cudi cung.

3.3.2.4 Van d¢ng va lién minh
- Viéc nay rat quan trong nhung chi c6 thé 4p dung duoc ¢ cac nuéc tu ban, con ddi
vé6i Trung Quéc thi khdng cé tac dung.

- Céc ddi tuong lobby can rat rong: co quan 1ap phap, hanh phap, gigi kinh doanh
16n, ¢6 quan hé véi nuéc minh hodc ¢6 mau thuan vé loi ich véi minh, cac nuge

hitu quan, gigi truyén thong...
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- Khéng chi ban than tién hanh lobby ma nén huy dong ca nhitng ngudi c6 quan hé
tt hay c6 lgi ich trong quan hé véi nuéc minh, néu can thi thué cong ty lobby, bao
chi...

3.3.2.5 Mac ca va thod hiép

- Nhén nhugng la trung tdm caa dam phan. Khéng cé nhan nhuong, khéng cé dam
phan.
o Khi dam phén, nguoi ta déu mong doi di tac c6 it nhiéu nhan nhuong.
o Néu d nghi ban dau duoc chap nhan ngay, ngudi ta chua chiac da hai
long vi ho cam thay ho c6 thé 1am tét hon.
- Céc bén dam phan thuong cam thay thoa thuan tét hon khi cugc dam phén cé
su nhan nhuong hon 1a khi khéng c6 su nhan nhuong.
o Ngudi dam phan muén tin rang ho c6 kha nang tac dong vao théi do tng
xtr cua doi tac, khién ddi tac chon lya gidng nhu ho.
o Nhan nhuong thé hién sy thira nhan d6i tac va hanh dong theo lap
trueong cua bén kia
0 Nguy su c6ng nhan lap truong dé va tinh hgp phap cuaa lap truong doé
- Thoa hiép la sach luoc két thic théng dung nht.
0 Gilp cho di phuong ciing thoa hiép
0 Giir dugc thé dién va dé giai thich noi bo.
- Nhéan nhugng ciing bdc 16 rai ro cho nguai nhan nhuong.
o Néu déi tac khong dap lai, nguoi nhan nhuong c6 vé yéu thé di
o Ngudi nhan nhugng cam thay 10ng tu trong bi ton thuong hay bi giam

uy tin.
Vi vdy, nhan nhuong nhue thé ndo cho co loi nhat?

- Nhan nhuong bao gio ciing phai dwa trén nguyén tic "di bat bién @ng van bién".

0 Nguoi dam phan khéng duoc phép roi bé chu truong, phuong an da
duogc phé duyét.
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0 Can xac dinh rd giéi han cua thoa hiép: nhan nhuong cac van dé nho
nhung khong bao gio 14 nguoi dau tién nhan nhuong céc van dé 16n;
nhan nhuong diéu khdng quan trong va thé hién minh dang gié hon.

0 Thoa hiép chi nén ap dung néu thic day dugc nhitng budc tiép theo.

= Khdng bao gio dwa ra mot nhuwong bo ma khdng nghi dén nhiing
hau qua lau dai;

= Tuyén bé ly do trudc, sau d6 méi dua ra nhugng bo.
= Khdng nhan nhuong "qué thudang xuyén, qua sém hay qué nhiéu”
= Thinh thoang noi "khdng" véi d6i phuong
= Nhan nhuong rdi van c6 thé rut lai.
- Thoa hiép ludn ludn c6 diéu kién, doi nhan duoc gi khi thoa hiép.

o Khi thoa hiép, dua ra diéu kién trugc, khdng nén dua ra chi tiét cac thoa
hiép cho t6i khi dbi phuong to sin sang dam phan theo diéu kién ban
dua ra.

o Khi chua dat thoa thuan, thi dua thoa hiép chi nhu mét gia sir. Néu ddi
phuong yéu cau ban nhuong bo, thi can dé nghi ho cho biét ho s&
nhuong bd gi, néu ban nhuong bo.

0 Lam cho déi tac phai "khdn kho" 1am méi c6 thé c6 duogc timg nhan
nhuong cia minh. Néu da nhan nhuong ri thi ghi s6 va ludn ludn nhic
lai ¢é doi no d6i phuong; hdy nghi xem nhiing nhuong b cua ban c6 gia
tri nhu thé ndo dbi véi ho.

- Sir dung chiéu bai "trao doi" dé dat duoc diéu gi d6 cho tiing budc nhan nhuong
cuaa minh.

0 Gi4trj danh d6i phai trong duong.

o Khi danh d6i phai xem thir dbi phuwong dua ra co gié tri khéng. Khi bugc
vao dam phan, bén nao ciing thoi phong muc tiéu ban dau 1én. Két qua
1a hai bén néi 1a nhuong bd, nhung thuc chat chi 1a cat xén nhitng phan
khong kha thi ctia muc tiéu.
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Néu phai nhuong bg, thi khdng nén nhuong bo mét 1an, ma chia 1am nhiéu lan

nho.

Hay xem xét mé hinh dugc thuc hién baoi hai nha dam phan.
Gia str cac nha dam phan dang thao luan vé vi tri méc. Bén A
dua ra 3 nhan nhuong, mdi lan 4m, tong s6 la 12m. Nguoc lai,
bén B tién hanh 4 nhan nhugng, theo thtr tw 4m, 3m, 2m, 1m,
téng cong la 10m. Ca hai ndi véi dbi téc rang do 1a tat ca nhitng
gi ho c6 thé nhan nhuong. Tuy nhién, d4i tac it cd kha nang tin
vao A vi md hinh nhan nhuong ciia 6ng (nhan nhuong 3 lan véi
cuing gia tri) cho thiy con c6 thé nhan nhuong nhiéu, tham chi
du 12 A thuc sy nhan nhuong nhiéu hon ca B. B s& ¢6 nhiéu kha
nang duoc tin tuang hon, khi céc nhuong bd ngay cang nho dan
di chirng to vi thé caa nguoi nhan nhuong dang manh dan 1én
va dang tién dan dén diém téi thiéu, khong thé nhan nhuong
duoc nira.

Khoéng bao gio goi y chia d6i, hdy dé déi phuong 1am viéc do.

o Déi phuong s& cam thay ho thang.

0 Tao cho di phuong cam giac ho duoc loi ngang bang.

o Luu y tranh cai bay kha pho bién 1 chia d6i theo muc tiéu téi da va toi
thiéu cua ddi phuong, trong khi I8 ra phai chia d6i gitta muc tiéu toi
thiéu cua hai bén.

3.3.3.1 Két thiic 4am phan va Wordings

Két thiic dam phan:

o V& hinh thuc, day chi la giai doan k¥ thuat, dy thao van ban ghi nhan cac
thoa thuan da dat duoc,

o Trén thuc té day van la giai doan dam phan quan trong va nhiéu khi rat gay

go va kéo dai.

Khi d& duoc thoa thuan, can két thlic ddm phan ngay, nan na thém cd thé dan dén

viéc d6i phuong "suy nghi lai".

- Pé két thuc cudc thuong luong ban phai chuan bi that k.
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0 Trudc khi két thic, hdy tam nghi mét chat dé nhin nhan lai tit ca nhitng gi
da xay ra.

0 So sanh muc tiéu caa minh d4 dé ra véi thoa thuan sip dat duoc.

0 Tu hoi ¢6 thé chap nhan duoc su khac biét khong.

= Néu khong thé, nghia I1a ban chua that sy sin sang két thlic ma van
con nhitng van dé can thuong luong.
= Néu c6 thé chap nhan, van can danh gia téng thé nhitng ham y trong
ban thoa thuan va hé qua ddi véi cac mdi quan hé va cac van dé
khéc.
Can phai 1am r6 ai s& du thao bién ban thoa thuan cudi cing va chuan bi mot danh
muc nhiing van dé can két luan.

o Khéng nén dé d6i phuong gianh quyén dy thao bién ban thoa thuan vi ho c6
thé thém vao nhiéu diéu kién.

o Vin ban thoa thuan can dam bao ding quy cach, chinh xac, rd rang, tranh
nhitng tir ngit map mo, c6 thé suy luan ra nhiéu cach (trir truong hop cb
tinh). Néu can thi phai c6 muc dinh nghia cé4c tir ngir ghi trong bién ban.

Khi dat dugc thoa thuan, luén chic ming d6i phuong, dé d6i phuong nghi rang ho
d4 thang.
Thai d6 ddi véi béo chi:

o Néu khodng thoa thuan vé van dé truyén thong, mot bén co thé sir dung
truyén théng, qua dé y kién caa cdng ching tré thanh thanh phan giéan tiép
tham gia, dugc dung dé tao anh huang trong cac cugc dam phan.

0 Can théng béo rong rai két qua dam phan toi céng chiing nham tao diéu
kién tt nhat cho viéc thuc hién.

= Tranh thu du luan trong va ngoai nudce cho cuoc dam phan.
= Nam duoc bao chi, duy tri quan hé tét véi bao chi, kiém soét bao chi,
dam bao dua tin trung thuc, nhung khdng d6i dau véi bao chi.

o Cac hinh thtic théng tin cho béo chi bao gom:

= Rathdng céo béo chi, hop béo, tra 16i phong van,

= Thu giri Tong bién tap.
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Mot nguyén nhan thang loi cia Viét Nam trong khang chién
chéng My la d4 to chac tot viéc tranh thu du luan thé gisi va
trong ndi bd nuéc My tao stc ép co lgi cho Viet Nam va bat loi
cho My trén ban dam phan. Trong thoi gian hop Hoi nghi Paris,
c6 tdng cong 500 cudc hop béo cua ca hai doan Viét Nam va
My.

3.3.3.2 Thuc hién thoa thugn

Trong khau nay cé ba viéc chinh:

Tién hanh tha tuc phé chuan hodc phé duyét, sau do trao déi thu phé chuan hoic
théng bao viéc phé duyét;

Phé bién hudng dan viéc thuec thi;

Tién hanh nhitng cong viéc can thiét trong noi bo;

Kiém tra, don dbc viéc thuc hién, néu can thi diéu chinh néu Thoa thuan cho phép.

Viéc trién khai thuc hién (follow-up) ddi khi bi bé qua, nhung thuc té rat quan
trong. Nhiéu thoéa thuan tu c6 hiéu luc va mot s6 can duoc phé chuan. Cac diéu

khoan trién khai ciing can duoc quan tam.

Pic biét, néu thoa thuan khong can xang, thuan loi nghiéng vé mot bén, thi bén
kia c6 thé tim cach tri hodn thuc hién thoa thuan d6. Viéc thi hanh trén thuc té,

phai chd y dén tat ca cac gii han cua thoa thuan.

69



/

£ ) Lo -

\-'y CHUONG TRINH HO TRQ KY THUAT HAU GIA NHAP WTO :;L—. Australian
e THE BEYOND WT ROGRAM uKaid A|d;?-

TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tham khao tiéng Viét

Nguyén Dinh Bin (2004), Mt trdn ngogi giao véi cugc dam phan Paris vé Viét
Nam, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

Phan Thanh Lam (2011), Ky nang thuong lirong: phuong phap gitp dam phan
thanh cong, Nxb Phu nir, Ha Noi.

Nguyén Phdc Luan (2005), Ngogi giao Viét Nam trong cugc dung dau lich si,
NXB Cbng an nh&n dan, Ha Noi.

Tai liéu tham khao tiéng Anh

Fisher and Ury (1991), Getting to Yes: Negotiating Agreement without Giving
in (2nd edition), Penguin Books, New York.

Lewis Pulshiper, “The art of negotiation in Diplomacy”, Diplomacy, The
General Vol 18 No.1

Richard Luecke (2003), Negotiation, Harvard Business Press, Boston.

Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton (1991), Getting to yes: negotiating
agreement without giving in, Random House business books, London

Roy J. Lewicki, David M. Saunders, John W. Minton, Bruce Barry (2001) (2nd
edition), Essentials of Negotiation, Mc-Graw-Hill, New York.

Tai liéu tham khao trén Internet

Sanda Kaufman, Michael Elliott and Deborah Shmueli (2013), “Frames, Framing
and Reframing”, Beyond Intractability, truy cap ngay 01/8/2013,
<http://www.beyondintractability.org/bi-essay/framing>

70


http://www.beyondintractability.org/bi-essay/framing

	Đơn vị tư vấn:
	Chủ biên:
	Tập thể tác giả:
	Tài liệu tập huấn
	Một số điểm mới
	Hình thức trình bày
	Đối tượng sử dụng
	Mục đích sử dụng
	Phạm vi
	Quy mô
	Phương pháp biên soạn
	Bố cục tài liệu

	Tài liệu tập huấn
	Mục lục
	1
	Chương 1
	1.1. Nguồn của đàm phán: Xung đột
	1.1.1 Định nghĩa xung đột
	1.1.2 Các cấp độ của xung đột
	1.1.3 Các quan điểm về xung đột

	1.2. Giải quyết xung đột
	1.3 Đàm phán và các loại hình đàm phán
	1.3.1 Định nghĩa đàm phán
	1.3.2 Các lập luận về đàm phán

	1.4 Các nhân tố cấu thành một cuộc đàm phán
	1.4.1 Mối quan hệ giữa các bên tham gia đàm phán
	1.4.2 Giao tiếp trong đàm phán
	1.4.3 Lợi ích của các bên tham gia đàm phán
	1.4.4 Lựa chọn của các bên tham gia đàm phán
	1.4.5 Nhân tố hợp lý
	1.4.6 BATNA
	1.4.7 Cam kết giữa các bên tham gia đàm phán



	2
	Chương 2:
	2.1. Xác định bối cảnh đàm phán
	2.1.1. Bối cảnh bên ngoài
	2.1.2. Bối cảnh bên trong

	2.2. Xác định khuôn khổ đàm phán
	2.3. Xác định chiến lược và chiến thuật đàm phán
	2.3.1 Chiến lược đàm phán
	2.3.2. Chiến thuật đàm phán:

	2.4. Xác định ngưỡng tối đa, ngưỡng tối thiểu và ZOPA


	3
	3.1 Bước 1: Xây dựng đề án đàm phán
	3.1.1. Phân tích bối cảnh
	3.1.2. Xác định các vấn đề quan trọng liên quan đến đàm phán

	Lợi ích
	Hiểu rõ mục tiêu chung và vai trò của từng thành viên
	Các căn cứ để xác định mục tiêu
	Một số đặc điểm của mục tiêu đàm phán
	Một số kiểu thỏa thuận có thể đạt được trong ĐP
	3.1.2.1 Xác định chiến lược, chiến thuật đàm phán
	Một số lưu ý đối với chiến lược đàm phán mang tính cạnh tranh:
	Lưu ý:

	Nhóm 2
	3.2 Bước 2: Chuẩn bị về mặt nội bộ và đối ngoại cho đàm phán
	3.2.1 Thành lập đoàn đàm phán
	3.2.2 Chuẩn bị nội bộ

	3.3 Bước 3: Tiến hành đàm phán
	3.3.1 Khai mạc

	3.3.1 Tiến hành đàm phán
	3.3.1.1 Khởi động đàm phán
	3.3.1.2 Tranh luận, trao đổi thông tin
	3.3.3 Khép lại đàm phán

	Tài liệu tham khảo tiếng Việt
	Tài liệu tham khảo tiếng Anh
	Tài liệu tham khảo trên Internet


