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Hoc gia nguot My Dale Carnegie da tung noi: "Trong xa héi ngay nay, sw thanh céong
ciia mét nguot, chi mét phan nhé la do tri thire chuyén mon, con chi yéu dweoc quyét dinh
boi nghé thudt hung bién". Trong cuée doi mét con nguwoi, tir xin viée dén thdng tién, tir
tinh yéu dén hén nhan, tir tiép thi cho dén dam phdn, tir xd giao dén lam viée... khong thé
khéng can dén ki ndng va kha ndng giao tiép. Néu khéo dn néi, ban sé dé dang vuot qua
nhing rdc réi nhé va cé thé tiw bao vé minh trong nhimng rdc réi lén. Con néu khéng khéo
léo ¢in néi, rac réi nhé sé gay tré ngai, va rdc réi lén sé gay that bai. Giao tiép la mét ki
ndang va cting la mét nghé thudt.

Vay lam thé nao dé néi ndng luu l6t? Lam thé nao dé loi dn tiéng néi mang lai nhimg
diéu tot dep trong nhimg triong hop khac nhau, véi nhimg nguoi khac nhau va nhirng
chuyén khae nhau? Cuon sach nay sé dwa ra phiwong phdp va got ij cu thé, nhat dinh sé
giup ich cho ban.
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NAM VUNG KI NANG GIAO TIEP SE CO PUQC CUQC SONG TUYET VOI
Nha hung bién noi tiéng, chuyén gia gido duc Li Yén Kiét

Trong xd héi théng tin hién dai, sy im ling khéng con la vang nita, néu khong biét
cach giao tiép thi dit ld vang ciing sé bi chén vii. Trong cude doi mét con nguweot, tir xin
viéc dén thdng tién, tir tinh yéu dén hon nhan, tir tiép thi cho dén dam phan, tir xa giao
dén lam viéc... khéng thé khéng can dén ki ndng va khd ndng giao tiép. Khéo dn khéo néi
thi di dau, lam gi ciing gap thudn loi. Khong khéo dn néi, bon bé déu la tré ngai, khé
khan.

Trong thot dai thong tin va lién lac phat trién nhanh chéng, tin tirc dwoc cdp nhdt lién
tuc, cdc cong cu thong tin va ki thudt truyén thong duwoc ing dung réng rai nhu ngday nay
thi viéc khéo dn néi da troé thanh “cdi tai sé mét thién ha”. Trong khodng thot gian ngan
nhdt, néu ai c6 thé néu bt durgc kha ndng, thuce luc ciia minh cho déi phwong biét thi dé sé
la nguwoi chién thang. Chinh vi vdy ma cau néi “Khéo dn néi sé cé duwoc thién ha” rat cé
nghia.

Vay, nhur thé nao méi goi la biét cach dn néi? Né6i ndng luu loat, khéng dp ung cé dioc
goi la biet cach noéi chuyén khong? Néi ngan gon, néi it nhung y nghia tham sau cé duoc
goi la biet cach noéi chuyén khong? Hay nhat dinh phai néi nhiéu mé1i la biet néi chuyén?

Trong cudc song thuong ngay, ching ta thdy rang: Biét cach néi chuyén khéng nhat
dinh la phai néi nhiéu, quan trong la phai néi dung trong tam, diing néi dung. Va diéu
quan trong la phai nam dwoc van de minh dang néi den.

Chdc chdn rdt nhiéu nguwoi da gap phai tinh huéng nhu thé nay: C6 nhitng nhan vién
tiep thi khi gap khdch hang thi giong nhw mét cdi may, néi khéng ngirng nghi, khéng dé
U t61 phan iing va cam nhdan cia khach hang, khéng can biét vi khach dé cé dang nghe loi
gidi thiéu vé san pham hay khéng. Néu lam viée nhw vay thi nguoi dé nam chdc phan thdt
bai.

Trong cudc séng va trong cong viéc, chiing ta ciing rat hay gdap phai hién tuwong nhuw
sau: Nhiéu nguoi khi néi chuyén véi nguoi quen thi néi rat hay, khéng bi mat binh tinh
hay dp ting. Thé nhung khi gip nguoti la hodc phai néi chuyén trong mét dam doéng, thi
nguoi dé dirong nhuw bi mat sy chii déng véi ngén ngir, c6 lic con khéng biét minh da néi
gi.

Vay lam thé nao dé cai thién va tranh gap phdi nhitng tinh huéng nhuw trén? Lam thé

nao dé dn néi khéo léo? Cé phirong phép va quy ludt nao dwoc ap dung khi giao tiép
khong? C6 nguyén tac va bi quyét nao cho cac cugc noi chuyén khong? Trong nhirmg tinh



huéng khéc nhau, véi nhirng nguwoi khde nhau thi phai néi chuyén nhuw thé ndo, va lam
sao dé trinh bay nhiig diéeu kho noi?

Cuén sdach “Khéo dn néi sé cé diroc thién ha” nay sé giai dap nhirmng cau héi dé. Cuon
sdch véi ngén tir ré rang, gan giii VST cude séng sé mang dén nhitng ki ndng va phwong
phdp giao tiép thuc dung, chdc chan sé gitip ich cho quij déc gia. Néu nhw nhimg quy tdc
va phwong phép chi gitip mét sé it nguoi nam dwoc va vmg dung, thi gid tri cia ni la cé
han. Chi can nhing quy tdc va phwong phap cuén sach dwa ra gitip dwoc nhiéu nguot, thi
gid tri cua né la vo han. Tae gia cia “Khéo dn néi sé c6 duoc thién ha” da déc hét tam sirc
nghién ciru vé cac ki ndng va quy tac giao tiép, day ciing chinh la gid tri lén nhdt cua
cuon sach.

Mot cuén sach hay sé tu néi lén dwoc gid tri ciia né, va tu ban than méi déc gid sé cam
nhdn duoc diéu d6. Quy déc gia sé tw nhién yéu thich mét cuon sach cé thé cham dén trai
tim va bé ich cho minh. Con véi mét cuon sach khéng hay, déc gia sé khong mua va cting
sé khéng dé tam dén. Su hay dé ciia mét cuon sach do chinh déc gia cam nhdn va xde
dinh, thi truong sach ciing sé c6 danh gia.

Cudéi ciing, nhdc lai vé vin dé giao tiép, toi c6 hai diéu muon néi véi déc gia: Thir nhdt
la néi chuyén phdi chan thanh. Chan thanh chinh la thir ngén ngir hay nhat, néu khéng
chan thanh thi cho dit néi nhiéu bao nhiéu, nam dwoc nhiéu ki ndng va phwrong phap
giao tiép dén thé ndo, tdt cd cting chi la v nghia. Piéu thir hai la phdi lang nghe bang trai
tim. Chi c6 lang nghe bang trdi tim thi chiing ta méi biét phdi néi gi, néi nhu thé nao.
Nhirng nguot khéng biét cach ling nghe thi khéng phdi la nguot biét cach néi chuyén.
Ngueot biét cach néi chuyén thi chdc chan la ngueot biét ling nghe.

Chiic quy déc gia doc sach vui vé va co thé nang cao duoc ki nang giao tiép cua minh.
Biet cach noéi chuyén khéo léo va luén cé duoc cudc song tuyét voi.

-
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Li Yén Kiét
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Hoc giao tiép khéng bao gio la mugn — Hay bdt dau
ngay tir bay gio.

Nguoi Trung Quoc xua ¢6 cau: “Nhat ngon di hung bang, nhat ngon di diét quoc” (Mot
cau noi c6 thé mang lai sy thinh vuong cho dat nuée, nhung moét cau noéi ciing ¢6 thé mang
hoa diét quoc), cau no6i nay la mét 161 khen danh cho nhitng nguoi biét cach an noéi khéo
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1éo. Nhitng ndm 40 cua thé ki XX, nguoi My coi “tai dn no6i”, “vang” va “dan nguyén ti” 1a
ba bau vat minh ching cho sy ton tai va phat trién cua thé gioi.

Trong x4 hoi hién dai - thoi dai ctia bung né théng tin, su giao tiép va hop tac giita con
nguoi ngdy cang tré nén quan trong, trong d6 kha ning an noi cua moi nguoi o tac dung
then chét. Nhu mot nha triét hoc phuong Tay da ting noéi: “Trén thé gian c6 mot ki ning
gitp con nguoi thanh céng rat nhanh, duoc moi ngudi cong nhan, dé chinh 1a kha ning noi
chuyén va giao tiép”. C6 biét cach giao tiép khéo 1éo hay khong s& quyét dinh su thanh bai
cta cudc d6i thoai, tham chi 1a quyét dinh su thanh co6ng cia mot con nguoi.

Tir @6 c6 thé thay, tai 4n ndi cho du ¢ thoi dai ndo va ¢ dau ciing déu 1a mot nhan t6
quan trong ma tit ca cac nhén tai vu t can phai c6. Con nhitng nguoi khong biét cAch noéi
chuyén hoic khong khéo an néi thi cling chi gibng nhu mot cai may radio cAm, mic du vin
khong ngimg hoat dong nhung hau nhu khong thé thu hit dugc sy chi ¥ cua nguoi khéc.

MJdi con ngudi, tir xin viée dén thing tién, tir tinh yéu dén hén nhan, tir tiép thi cho dén
dam phan, tir x4 giao dén 1am viéc... khong thé khong can dén ki ning va kha ning giao
tiép. Néu khéo an ndi, ban sé& dé dang vuot qua nhirng ric réi nho va cé thé tu bao vé minh
trong nhimng ric réi 16n. Con néu khong khéo 1éo #n néi, rac rdi nho s& gy tro ngai, va ric
r6i 16n s& gay thét bai. Cling dé hiéu vi sao ¢6 nhitng nguoi lai xép kha ning &n noi vao
danh sach ban ning sinh ton ma con ngudi hién dai can phai co.

No6i chuyén 1a mot ki ning, cling 1a mot nghé thuat. Trong giao tiép hang ngay, cho du
la noi it nhung chira nhiéu y nghia, hay n6i ngan ma stc tich, chi can van dung thuan thuc
ki nang giao tiép, thi ban c6 thé dé dang nhan duoc sy tin nhiém va hé tro tir nguoi khac.

Tuy nhién trong cudc song va trong cong viéc, c6 nhiéu nguoi ¢6 thé noéi chuyén ty tin,
luu loat trude ngudi than, ban be hoidc nguoi quen, nhung khi giap nguoi la hoac vuéng phai
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kho khan ric réi thi lai khéng biét cach noéi chuyén, tham chi con khong hiéu minh néi gi.

Vay phai 1am sao dé tranh dugc tinh huéng nay? LA nhiing nguoi tré tudi, phai giao tiép
thé nao dé c6 thé két ban nam chau bon bién, nhe nhang giai quyét cac van de, dugce dong
nghiép ton trong, lanh dao trong dung?

Hay hoc giao tiép ngay tir hém nay, trudc khi qua muon. Cudn sach nay sé khong giang
giai nhimg dao 1i phure tap, cling khong néi 1i gido diéu ma chi dé cap toi thyc té va néu cac
vi du cu thé tir cudc song. Trong nhirng tinh huéng khéc nhau, véi nhirng nguoi khéac nhau,
mdi viéc khéc nhau, s& cung cip nhirng ki ning giao tiép cu thé. Cudn séch sé& chi cho ban
thay ro can phai giao tiép, n6i chuyén nhu thé nao.

Puong nhién, nghé thuat giao tiép 12 mot bo mon hoc van tham sau, doi hoi ching ta
phai khéng ngimg tich lily kinh nghiém trong cudc sdng, trong cong viéc, phai nang cao
ning luc va hoan thién ban than. Hi vong cudn sach “Khéo #n noi sé& cd duoc thién ha” s&
giup ich cho quy doc gia.



DAM NOI CHUYEN
NAM VONG KI NANG GIAO TIEP

CHUONG 1

/
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Dtng cam m¢ 161, ddm néi méi biét cich néi
Nhitng ngudi tré tudi méi bude chin vao xa hoi, cho du 14 trong cudc séng hay trong
cong viée diéu c6 thé cam thay minh né6i chuyén khong khéo va luén so minh sé& néi sai, do
do6 khong dam chu dong noéi chuyén véi nguoi khac, dé su e ngai va ndi lo ling gy 4p luc
cho chinh minh khién ban than bo 16 nhiéu viéc tét va mat di co hoi thing tién. Thuyec té,
khoéng ai sinh ra da khéo an noi, nhirng nguoi khéo noéi cling phai trai qua ren luyén méi
thanh. Chi can nd luc hoc tap, ban sé& tro thanh ngudi tuyét voi nhat.

=M 9 . A
© Khéo dn néi do réen luyén ma nén
An no6i khéo 160 1a chia khéa mé ra canh cira giao tiép giita ngudi véi nguoi, gitip ban c6
thé dén gan véi thé gisi ciia nguoi khac. Hay nhin nhimng nguoi thanh céng trong giao tiép
x4 hoi, trong cong viéc hay trong tinh yéu, ho luén c6 thé néi 1én dugc suy nghi cua minh,
khién nguoi khac vui vé chap nhan nhirng suy nghi do.

Nhitng nguoi ¢6 tai an noi, ndi ra 161 nao ciing déu khién nguoi khac phai cha y dén. Thé



nhung tai dan n6i khong ty nhién ma cé, ké ca doi vai cac chuyén gia hung bién, khong phai
trong truong hop nao nhitng 161 ho noéi ra cting déu dugce tan duong, tai an noi cia ho cling
chi c6 dugc sau qua trinh ren luyén va tich liiy kinh nghiém.

No6i chuyén cling giéng nhu c4c tai ning khéc, ciing can khéng ngung hoc tap, tich liy
kién thuc. Nhitng nguoi c6 tai #n noéi cling phai rat kinh nghiém trong timg lan giao tiép,
khong ngung nang cao kha nang cta ban than thong qua cach quan sat nguoi khac noi
chuyén. N6i chuyén 1a dé nguoi khac hiéu vé ban, tir @6 gianh duoc su tin tuong tir ho. Néu
ban cho rang d4i phuong khong hiéu minh nén khong néi chuyén véi ho, nhu vay 1a ban
chua hiéu dugc cong dung cua giao tiép.

CAc phéat thanh vién, nguoi dan chuong trinh déu 14 cic chuyén gia sir dung ngdn ngi.
Thé nhung da phan ho déu cho rang minh khéng c6 khiéu #n néi tir nho, vay tai sao ho van
thanh co6ng nho vao tai &n noi cia minh? Nguyén nhan rat don gian, d6 1a vi ho ty nhan
thdy minh néi ning khong t6t, nén ludn cb ging dé nang cao ki ning giao tiép.

Téng thong Lincoln vi dai trong lich st nuée My, truée khi bude vao con dudng chinh
tri, thuong bi moi nguoi ché cuoi vi tat ndi lap.

Thé nhung ké tir sau khi c6 ging dé tro thanh mét luat su, dan dan 6ng da hiéu ra tim
quan trong cua tai dn néi. Tir 6, mdi ngay ong déu kién tri luyén noi trudc guong hoic bén
bo bién. Trai qua qué trinh luyén tap vét va, cudi ciing Lincoln da thanh cong. Khong chi
tro thanh mot luat su tai gioi, mét nha hung bién, Lincoln con tham gia chinh truong va
tro thanh vi tong théng ddng nhé nhat trong lich st nude My.

Ttr cAu chuyén cia Lincoln, chting ta rat ra duoc mot diéu: Tai dn néi khong phai do troi
sinh, viéc ren luyén c6 thé bién mét nguoi lap bap thanh mét nha hung bién.

Muén néi chuyén hay thi can phai rén luyén, can chu dong néi chuyén véi moi nguoi.
Ban sé& c6 dugc kinh nghiém trong qua trinh giao tiép, rén luyén dé nam dugc nghé thuat
trd chuyén, day 1a mot qua trinh hoc tap khong thé bo qua. Khi xa hoi phat trién, moi
truong thay doi, noi dung trong cac cudc tro chuyén cia moi nguoi cling c6 nhiing su doi
thay. Do d6, dé an ndi khéo 1éo, mdi nguoi can thuong xuyén luyén tap, khong duoc tu
man, cang khong thé bang 1ong véi nhirng gi minh co.

Dac biét 1a nhirng nguoi tré tuoi, can phai sém ren luyén tai an néi cho minh, baoi khéo
an noi s€ giup ban nhanh chong hoa nhap véi moi nguoi xung quanh va c6 l¢i cho chinh su
nghiép cua ban.

Hillary Clinton duoc nhan dinh 14 mét trong nhirng tng vién tong thong My c6 tai dn
no6i nhat. Mac du khong cé duyén vai chie vu nguoi dirng dau Nha Trang, nhung ba da duoc
tong thong dac cir lva chon gitt chirc ngoai truong.

N#m 13 tudi, Hillary duoc thay gido dua di nghe budi dién thuyét cua Martin Luther
King. Sy nhiét tinh cia Martin Luther King duong nhu da lan toa t6i tam hon ba, va sau



khi duoc thay gido gisi thiéu, ba da dugc bat tay véi nha hoat dong dan quyén nay. Tu do,
Hillary da tro thanh nguoi hAm mé cta Martin, ba cling da nhan ra y nghia vo cung to 1én
ctia cong viéc dién thuyét. Hillary da ha quyét tAm tro thanh mot chinh khach véi tai htuing
bién xuét séc.

Vay lam thé nao dé c6 tai huing bién? Sau khi suy nghi ki, Hillary y thic duoc rang, kha
nang hung bién xuat phat tir thuc té, giong nhu viéce chi c6 ra chién tran maéi biét cach danh
tran, chi c6 trai qua thuc té nhiéu thi méi c6 thé c6 dugc tai an néi hon nguoi.

Trong 16p hoc, Hillary tich cuc tham gia cac budi thao luan véi gido vién va véi ban hoc.
Ba ludn suy nghi va tim ra cac dé tai hay dé tit ca moi nguoi ctiing tranh luan. Ngoai ra, ba
con tap hop nhitng ban hoc c6 cting s¢ thich, thanh 1ap mét cau lac b chuyén t6 chire cac
budi thao luan vé moi dé tai, tir viée quéc gia dai sy dén cudc song thuong ngay, tir chu dé
khoa hoc ki thuat dén vin hoa nghé thuat... Chinh tir nhirng buéi tranh luan d9, tai &n néi
cua Hillary da duoc nang cao ro rét.

Hoc tir nhitng nguoi giéi hon minh 14 cAch tién bo nhanh nhat. Sau mdi budi tan hoc,
Hillary thuong t6i vin phong gido vién dé hoc hoi thém. Nho sy gitip do cua cac thay co
gido, ba da duoc tiép xic véi rat nhiéu quan niém, tu tuéng mai. Cac thay gido ciing dong
thoi gigi thiéu cho ba biét khong it nhirng cudn sach hay, yéu cau ba doc va thao luin vé
nhirng cudn sach d6. Hillary da khong nhirng hoan thanh yéu cau doc sach, ma con tich
cuc suy nghi, néu ra nhirng van dé minh khong hiéu dé thao luan cling cac thay. Sau nhiéu
nim, trong mét chuyén cong du, khi nghi vé thay gido cfi, ba da néi: “Pé 1a nguoi thay da
lam thay d6i cudc doi t6i, sau mdi budi thao luan, thay déu giao cho t6i mot nhiém vu maoi
v6i hi vong 1an sau sé& tiép tuc tranh luan vé né. Mdi budi thao luan khong chi gitip téi nang
cao nhan thae ma kha ning 4n ndi cua t6i cing tién bo rat nhanh”.

Tai &n noéi gitip nguoi ta thanh coéng, tai &n néi cua Hillary da khién cudc séng coa ba tro
nén tuyét voi: Khong chi la mot nghi si quoc hoi, gitp chong minh 1a 6ng Clinton dac cu
tong thong hai lan, ma ban than ba cting tré thanh ngoai truéng M.

Tur d6 c6 thé thay, chi can vuot qua kho khin, kién tri nd luc hoc tap thi con nguoi nhat
dinh sé thanh cong. Do do, dung bao gio bo qua co hoi dugc ren luyén kha nang giao tiép,
noi chuyén trude dong nguoi.

Khi tham gia vao mot tap thé, mét t6 chire hoidc cude hop nao do, ban ding nén chi ngbi
mot chd quan sat ma hay tich cuc hoa nhap, chu dong giao luu véi moi nguoi, tranh thu co
hoi rén luyén kha ning an néi. Vi du, chu dong gitip do moi nguoi giai quyét cong viéc, dac
biét 1a nhitng viéc nhu thuyét phuc tim kiém sy gitp d& ciia moi nguoi. Hay thé hién nhu
mot nguodi dan chuong trinh ning dong, nhu vy ban sé& ¢d co hoi duoc tiép xtic véi nhing
ngudi co tai &n noéi va c6 thé hoc tap nhitng ki ning giao tiép tir ho. Ct nhu vay, tu nhién
ban s& c¢6 thé dam nhan dugc nhiém vu cuia mot nguoi phat ngon.

Trong cudc séng hang ngdy, ban ciing c6 thé ty tim kiém co hoi dugc noéi chuyén. Sam
Levenson khéng chi 1a m6t ngoi sao truyén hinh ma con 1a mét nha dién thuyét danh tiéng



c6 tam anh huong tai My. Khi con 1a mot gi4o vién trung hoc ¢ New York, 6ng rat thich
duoc noi chuyén, duge bay to v kién vé cudce song, cong viée voi nguoi than, dong nghiép va
hoc sinh. That bat ngd 14 nhiing ¥ kién cia 6ng ludn duge moi nguoi d6n nhan. Khong lau
sau, 6ng duoc moi tham gia rat nhiéu budi dién thuyét. Sau d9, Sam Levenson da tro thanh
ngudi dan dit nhiéu chuong trinh phat thanh. Cubi cling 6ng quyét dinh budce chan vao thé
gioi giai tri.

Tur d6 c6 thé thay, khong c6 hoat dong nao lai khong can dén 1oi néi, tir thwong mai, xa
giao, chinh tri, tham chi 13 san xuat déu khong thé thiéu 1oi néi. Co hoi luyén tap cang
nhiéu thi co hoi ning cao ciing nhiéu. Tt ca moi tha déu c6 thé tré thanh dbi tuong va dé
tai cho cac cudc noéi chuyén. Chi c6 khong ngirng rén luyén thi ban méi biét ban than minh
c6 thé tién bo dén dau.

Cho du ban c6 doc bao nhiéu sach vé ki ning giao tiép, nhung néu ban khong tim co hoi
ren luyén kha nang an néi thi ban sé khong bao gio c6 thé thé hién xuat sac trong linh vuc
nay.

© Hay néi nhu Li Duong

MJbi nguoi déu cb tam li e ngai khi noi chuyen Khi phai néi chuyen trude (’Iong ngu0’1
thi cho du la nhung nguoi thanh c’[at cung co phan e ngai. C6 cau noi: “Nguoi sdng vi mit,
cay song vi vo”. Cai duoc goi 1a “séng vi mat” &m chi con nguoi ta luén quan tdm t6i hinh
tuong cua minh trong 1ong nguoi khac, luén hi vong nguoi khac nhin minh bang con mat
ngudng mo. Do lo s¢ bi mat thé dién, bi nguoi khac chi trich, nén trong mét sé tinh huéng
giao tiép hoic khi phai gip g& dong nguoi, con ngudi ta s& nay sinh tam li e ngai, nguong
ngling, ké ca nhitng nguoi thanh dat cfing khong tranh khoi diéu nay.

Li Duong — Nguoi sang lap chuong trinh Crazy English, tir nhé 13 nguoi song khép kin,
so nodi chuyén, ngay ca nghe dién thoai cling khéng dam. Vay ma tir mét nguoi chua bao gio
duoc hoc hanh dén noi dén chén, da ting thi truot mon tiéng Anh, nho kién tri rén luyén,
sau nay Li Duong da tro thanh phat thanh vién Anh ngi néi tiéng, nguoi dan chuong trinh
song ngir Anh — Trung, mot thay gido khau ngit, chuyén gia phién dich va hiing bién tiéng
Anh.

Ong da duoc moi téi hon 200 thanh phé dé truyén dat kinh nghiém hoc tiéng Anh,
khoang gan 20 triéu nguoi trén toan qudce da ting dugc nghe 6ng giang. Li Duong cling
duoc moi téi giang day tai Nhat Ban, Han Quoc va My, truyén dat phuong phap “Crazy
English” va “Crazy Chinese”. Ong ciling d3 tré thanh nhan vat duoc phong van trén cac
phuong tién truyén thong cua gan 30 quéc gia boi 6ng da tao nén thuong hiéu noi tiéng —
“Crazy English” va “Crazy Chinese”.

Li Duong ciing gidng nhu nhing nguoi tré tudi khéc, 6ng ciing da tung e ngai, khong
dam noi chuyén. Nhung nho su kién tri vuot qua kho khan, tich cuc hoc tap, 6ng da cé



dugc sy nghiép nhu ngay hom nay.
Né6i chuyén can c6 diing khi

Moi nguoi ai cling ¢6 tam 1i lo ling, e ngai khi néi chuyén, dic biét 1a nhirng nguoi tré
tudi méi buée chan vao xa hoi, ho khong can dam ndi 1én suy nghi ciia minh véi nguoi
khac, ho luon so minh néi khéng hay sé bi nguoi khac ché cuoi, s¢ néi sai — lam sai. Do
d6, muén thanh coéng trong xa giao thi phai dAm néi ra suy nghi, nudi dudng su tu tin cho
ban than.

Trong truong hop nay, diing phuong phap tri liéu tam li dé vuot qua chuéng ngai tam 1i
14 cach hiéu qua nhat. Ban c6 thé dung phuong phap tic dong tAm li dé tha long minh, phai
khién cho tAm li quay tro vé ding vi tri ban dau. C6 dugc diing khi, ban sé khéong so dbi
dién voi bat Ki ai, diing cam ndi ra suy nghi, rén luyén va dan dan tich liiy ki ning cling nhu
kinh nghiém giao tiép.

Vé viéc khic phyc tAm li e ngai va lo ling khi phai néi chuyén truée dam dong, Carnegie
14 nguoi c6 rat nhiéu kinh nghiém. Kinh nghiém co ban nhat ma chiting ta c6 thé hoc tir 6ng
ay 1a: “Hay gia st nhirng nguoi nghe dang vay tién cua ban va dang xin ban cho khat no
thém vai ngdy, ban 1 ngudi ¢d quyén quyét dinh, ban khong can phai so ho.”

Phuong phép tac dong tAm li cling c6 thé nudi dudng sy ty tin cuia mot nguoi, tu tin 1a
mot dang y chi, tin twéng vao nang luc cia minh. Con nguoi c6 Iac noéi ra nhing diéu khong
hay, d6 khong phai la do thiéu kha nang ma la do khéng c6 du tu tin dé noéi hay.

“Nhan vo thap toan”, trén doi nay khong ¢6 ai 1a hoan hao, cting khong c6 ai hoan toan
v6 dung, muon chién thang duoc noi so hai, su lo lang, e ngai khi giao tiép, thi ngoai diing
khi ra, chung ta con phai nam dugc mot s6 phuong phap tac dong tam 1i sau day:

Khong nén néi nhitng tir nhu “du sao”, “du thé nao”.

Phai ty tin, dung cAu khing dinh dé miéu ta su vat.

Néu phat hién ban than c6 dau hiéu e ngai, phai lap ttc x6a boé tam 1i 6.

Néu khong chic vé diéu gi thi khong nén ndi hoic néi gian luoc, ding cach néi khic dé
thay thé.

Cu thé héa cac van dé triru tuong, 1ay dan chung cu thé.

Khi khong tu tin giai quyét viéc gi thi hay gac lai dé l1am sau.

Dt 1a chuyén gi cling phai nghi dén két qua té nhat s& nhu thé nao.
Tu nhic nho ban than “Khéng c6 viée gi kho”.

Khong nghi toi nhirng diéu bi quan.



Khi buon phién, hay tim téi mét noi yén tinh dé binh tam lai.

Khi that bai, tim mot nguoi ban biét lang nghe dé chia sé.

Viét ra nhirng diéu khién ban ciing thang ra mot to gidy, sau d6 dbt di.
Khi moi chuyén khong thuan loi nén binh tinh giai quyét timg su viéc.
Phai tin tuéng 161 minh n6i ra la dang.

Hay noi to nhu Li Dwong

Trong cudc séng, c6 rat nhiéu nguai tré tudi khong dam nodi chuyén to do e ngai va do
tinh cach hudng noi, boi vay ho sé dé dang danh mat di nhimg th von thudc vé minh. Noi
to 1a phuong phap t6t nhat dé ren luyén sy tu tin, c¢6 thé gitp ban gianh duge thanh cong.

Li Duong khong phai mot thién tai tiéng Anh bam sinh. Khi con nho, Li Duong ciling rat
binh thuong, tham chi con séng huéng noi, e ngai, khong ddm gip nguoi la, khong dam
nghe dién thoai, khéng ddm di xem phim, con khong dam néi ra khi gap su cb trong ltc
diéu tri bénh. Khi sip két thtic hoc ki mét cua nim thr 2 dai hoc, Li Duong khéng thé thi
qua t6i 13 mon hoc, 6ng cam thay rat xau hé, ty néi véi minh phai thoat ra khoi cudc séng
u am do6. Ong da lya chon tiéng Anh dé thay d6i cudc séng cua minh, tu thé s& thi d3 cuoc
thi Anh ngit qudc gia trong vong 4 thang.

Li Duong khi d6 ciing gidng nhu nhitng nguoi khac, bat dau véi rat nhiéu khoé khin. Mot
lan rat tinh co, Li Duong phat hién néu doc tiéng Anh that to thi s& c6 thé tap trung cao do.
Vi thé, méi ngdy, 6ng déu téi mot khu dat tréng trong vuon truong dé doc to nhimng bai luan
tiéng Anh, cho toi khi luyén tap nhuan nhuyén méi th6i. Muodi may ngdy sau, Li Duong téi
16p hoc tiéng Anh, nhirng nguoi ban da rat ngac nhién va néi rang: “Li Duong, cau noéi tiéng
Anh nghe hay hon nhiéu r6i”. Cau néi d6 da 1am Li Duong bung tinh, 6ng nghi: Cach doc
that to nhu vay c6 18 1a mot phuong phép hay dé hoc tiéng Anh. Pé tranh bo cudc gitta
ching, Li Duong da hen mot nguoi ban hoc chdm chi nhat 16p cing doc tiéng Anh vao mdi
budi trua. Tai truong Pai hoc Lan Chau, Li Duong va ngudi ban hoc ctia 6ng da kién tri doc
tiéng Anh méi ngdy tir mua dong nim 1987 dén mua xuin nim 1988. Mdi ngay, Li Duong
déu dé trong tai 40 diy nhitng mau giy ghi lai cic ciu tiéng Anh, ct c6 thoi gian 14 6ng lai
lay ching ra doc, tir ki tic x4 dén 16p hoc, tir 16p hoc dén nha #n, Li Duong doc khong
ngung nghi. 4 thang sau, Li Duong da ndi luu loat, kha ning nghe ciing tét hon va phan
tmg ngdn ngit khong con cham chap nira. Trong cudc thi tiéng Anh nim d6, Li Duong chi
mat c6 50 pht dé lam bai thi, hon nita 6ng con gianh thanh tich cao tht 2 toan truong
(nguoi ¢ thanh tich cao nhat nra nim sau dé da tham gia 16p hoc khau ngir do Li Duong
giang day).

Thanh cong dau doi cua Li Duong da gitp 6ng c6 nhirng budc phat trién manh vé sau.
Ong phat hién ban than da bat dau c6 su thay doéi, nhirng diém yéu trong tinh cach nhu
hudng noi, tu ti, e de da dan mat di trong qua trinh 6ng hoc tap. Kha nang tap trung cua Li



Duong tré nén manh mé hon, tri nhé sau sic hon, 6ng dan dan cé dugc sy tu tin. Ong nghi
phuong phap ndy da gitip 6ng thanh cong. Vay tai sao lai khong tong két, dic rat né thanh
mot phuong phap hé théng, sau d6 truyén kinh nghiém cho nhiing ngudi khac cting hoc
tap va chinh phuc tiéng Anh? M6t Li Duong séng huéng noi da quyét dinh tao ra dot pha —
Ong s& t6 chuc dién thuyét. Ong da nho cic ban cua minh viét to roi quang cdo voi noi
dung: C6 mot chang trai tén 12 Li Duong, cau 4y c¢6 nhiéu kinh nghiém hoc tiéng Anh va hi
vong duoc chia sé voi moi nguoi. Khoang 1 dén 2 gio trude khi bat dau budi dién thuyét, Li
Duong con so rang 6ng sé phai bo cude, nhung khi dugce ban bé ¢6 vii, 6ng da can dam buée
1én, bat dau bai dién thuyét dau tién trong cudc doi minh.

DAy chinh 1a cAu chuyén cia Li Duong, mét nguoi ludn tu ti, e dé, séng khép kin, trai
qua qua trinh reén luyén da tré nén tu tin, dam noi va dat dugc thanh cong. Mac du Li
Duong rén luyén 1a @ néi tot tiéng Anh, nhung ¥ nghia va két qua thi khéng khac so voi
viéc rén luyén kha ning noi. Ban ciing c6 thé luyén néi trong phong riéng hoic tai nhiing
noi vang ngudi, néu quyét tAm, ban nhat dinh sé& thanh cong.

? /
© Dung giong néi dé tao sy thu hut trong giao tiép

Giong néi, ngir diéu ndi chuyén ciia mot nguodi déu mang dén nhimg cam nhan khéac
nhau cho nguoi nghe. Khi ban tirc gian, ngac nhién, nghi ngo, xdc dong... ngir diéu ma ban
thé hién ciing khong gidng lac binh thuong, cao d6 cia giong néi cling khong giéng nhau.
Ngu’c‘ri ta thuong dya vao giong noi, ngir diéu noi cia mot nguoi dé phén doan xem nguc‘fi do
c6 dugc moi nguoi yéu men hay khong. Do do, ngir diéu, giong néi va cach sir dung ngon
ngir 1a nhan t6 quan trong trong giao tiép.

Sir dung ngir diéu meém mai

C6 cau: “Mot cu noi c6 thé khién nguoi ta cuoi, cling c6 thé khién nguoi ta phién ndo”.
Nhitng cAu néi c6 thé khién ngudi khéc cuoi thuong rat ngot ngao va ém 4ai. Tir ¢6 chi kim,
viéc noi nang nhe nhang luon duge coi la mét dac tinh dep. Sir dung ngén tir nhe nhang,
mém mai trong giao tiép duoc coi 1a cach thuc tuyét voi nhat.

Céach str dung ng6n ngir ém 4i 13 diéu ma mdi nguoi tré tudi nén hoc. Trong xa hoi ma ap
lyc canh tranh cao nhu ngdy nay, nhirng nguoi tré tuéi thuong rat nhiét huyét, nhung doi
khi lai khong biét kién nhan, ngén ngir khi noéi chuyén thuong rat kho cing, nhu vay sé
khlen ngu:0’1 nghe kho chap nhan, 1am giam tinh hiéu qua cua giao tiép. Nguoc lai, ngi diéu
mém mai, ngdn nguf stic tich, cach n6i nhe nhang sé khién doi phuong cam thay gan g,
than thién, cudc noéi chuyén s& dién ra thuan loi va c6 thé mang lai nhitng hiéu qua bat ngo.
Nhitng nguoi tré tuéi nén cha ¥ toi diéu nay, dac biét 1a nhirng nguoi 1am coéng viéc tiép thi,
ban hang.

Mot nhan vién ban hang dién gia dung gap moét nir khach hang ki tinh. Nguoi khach
hang ndy xem xét moi thir rat ki ludng, da gan mot gio dong ho nhung van chua chon dugc



gi. Do c6 qua nhiéu khach hang nén nhén vién ban hang budc phai roi di dé tu van cho cac
khach hang khac. Vi khach hang nit cim thiy nhu minh bi bo roi nén da 1én tiéng chi trich:
“Thai d6 phuc vu cua cic anh kiéu gi vay? Khong thiy t6i dén trudce hay sao? Hay mau toi va
tu van gitp t6i, toi dang voi.”

Sau khi néi chuyén véi cac khach hang khac, nguoi nhan vién 1én tiéng: “Mong c6 tha
161, cong viéc cia ching t6i qua ban ron nén da khong phuc vu chu d4o, phién c6 phai cho
lau”. Thai @6 nha nhin coa nhan vién ban hang va sy mém mai trong 161 n6éi da khién vi
khach hang nir phai @6 mit xau ho va thay doi thai do: “T6i noéi cling hoi qua, mong anh bo

b

qua.

Nguoi khach hang nir cam thay nhu minh bi bé roi nén rat buc xtc, néu nhan vién ban
hang doi co véi khach thi hau qua nhat dinh s& rat té. Thuc té, c6 1i thi khong can phai 1én
giong, khong can phai noéi ra dé phan biét ddng sai ro rang, chi cin néi véi thai do ton
trong, khoan dung va thau hiéu thi ty ban than 16i néi da cé ste cam héa, khién déi phuong
thay do6i tAm 1i va dé su viéc phat trién theo chiéu huéng tét dep hon. Sir dung kinh ngir véi
cach noéi 1& @9, sir dung tir trung tinh véi ngir khi nhe nhang chinh 13 mot nguyén tic quan
trong trong giao tiép.

Hoc noéi vira du nghe

Khi n6i chuyén v4i nguoi khac, ban nhat dinh phai cha y kiém soat cao do cua giong noi,
boi nd sé anh huong t61 hinh anh caa ban.

Trong mot so truong hop dic biét, vi du nhu trén duong ddng nguoi qua lai hay trong
cac cong xudng c6 may moc hoat dong, ban khong thé khong noi to, nhung binh thuong thi
ban khong can thiét phai néi to. Hay thir tuong tuong, trong moét quan ca phé yén tinh hay
trong khong gian cong vién tinh ling, chac chan khong nén noéi qua to.

C6 mot s6 nguoi dé thu hit su chi ¥ ciia nguoi khac, khi néi chuyén thuong ¢ ¥ nang
cao d6 giong noi. Thyc té, tam anh huong cua ngdn ngir hoan toan khong lién quan téi Am
luong to nhoé cua 1oi néi. N6i to khong cd nghia ban sé& thuyét phuc duoc nguoi khic, ma
nguoc lai, n6 con khién nguoi khac ghét giong ndi, tham chi ghét chinh con nguoi ban.
Giong noi to nho cling giéng nhu 4m diéu cao thap, cling cd nhirng pham vi nhat dinh. Ban
hay noi thir va tu ban than x4c dinh xem Am luong nhu thé nao s& khién nguoi nghe thay
dé chiu va dé chap nhan nhit.

Ly Ly 1a Giam dbc cua mot cong ty quang cio, cd iy rat quan tam t6i van deé tiép thi
khach hang va luén sin long gitp d& nguoi khac giai quyét ric réi, thé nhung giong noéi cua
Luu Ly lai rat kho nghe — Giong mong danh giéng nhu tiéng hét cua mot bé gai. Ong chu
cia Luu Ly néi: “Téi rat mudn nang dd cd iy, nhung giong noi cta co ay thue sy khong thé
chap nhan néi, né khién nguoi d6i dién cam thay co6 ay khong chan thanh. Téi bat buoc phai
tim mot nguoi khac c6 giong néi hay hon dam nhan chire vu nay.”

RO rang Ly Ly da bi mat di co hoi thing tién do 4m luong giong néi khéng phu hop cua



minh. Néu nhu khi néi chuyén, Ly Ly c6 thé kiém soét cao do giong néi cho phu hop véi
tinh hinh thyc té thi ¢6 ay da thanh cong.

Vay lam thé nao dé c6 duoc giong ndi dé nghe? Ban can phai luyén tap.

Budce thit nhat 13 luyén hoi. Hoi 12 dong luc dé con nguoi phat ra tiéng néi. Hoi manh
hay yéu ¢6 anh huong truc ti€ép tdi kha nang phat am. Do d6, muon cé giong noi hay, trude
tién can phai luyén hoi.

Luyén hoi bao gom hit vao va tho ra.

Hit vao: Khi hit tho, can phai hit vao that sau, hop bung va hit khi vao cing long nguc.
Nhung can phai chi ¥, khi hit vao khong dugc nang vai 1én.

Tho ra: Tho ra that cham, dan dan day khi vira hit vao co thé ra ngoai. Khi tho ra hai
ham rang khép lai, d¢ khong khi tur tir thoat ra qua cac ké rang, phai tho ra that cham va
lau mai c6 thé dat hiéu qua t6t nhat.

Khi luyén tap hit tho, phai that kién tri dé c6 duoc két qua tét.

Budce thi hai 12 luyén thanh. Truéc khi luyén thanh, dau tién phai tha long thanh déi,
khoi dong bang nhitng 4&m nho nhe, ém 4i. Liic mai bat dau tap, tuyét déi khong duoc hét to
ngay, boi nhu vay sé lam hong hoic khién day thanh bi ton thuong. Céc ca si hay dién vién
kich khi luyén thanh thuong bat dau dan dan timg budce tir thap dén cao.

Sau khi hoan thanh céc buéc chuan bi cho diy thanh, tiép theo s& chuan bi cho miéng.
Khong thé coi nhe tac dung cia miéng, mot nguoi co giong noi hay hay khéng, phu thudc
rat nhiéu vao miéng. Sau day la mot s6 bai tip co ban:

1. Hoat @ong co mit bang cAch ha ngam miéng, day 1a buéce chuan bi cho hoat dong co
mat trong qua trinh luyén thanh.

2. Luyén miii va vom hong, c6 thé thuc hién bang cach bit chuée tiéng vit kéu. Thé
nhung khi néi chuyén, chiing ta phai chu y, khong nén lién tuc sir dung giong miii, bdi no
rat dé gy phan cam.

3. Luyén nha chit. M¢i nghe thi nha chit va phat 4m c6 vé khong lién quan dén nhau,
nhung thuyc té ching c¢6 quan hé rat méat thiét. B6i muon néi tron vanh ro chir, thi nhat
dinh phai nha chit ro rang, tron tria.

Nhitng phuong phap trén cé thé gitip ban luyén giong. Nhung khi luyén tip can chua ¥,
budi sang méi ngi day khong nén luyén ngoai troi bai cé thé 1am ton thuong day thanh.
bac biét 1a khi nhiét d6 trong nha va ngoai troi chénh léch quéa cao, khéng khi lanh dot
ngot sé anh huong khong tét toi day thanh.

N6i phii c6 tiét tau, toc do thich hop



Tiét tdu noi 1a gi? Chinh 14 sy thay d6i Am luong manh yéu duoc hinh thanh trong qua
trinh néi do cach ngit nghi két hop voi téc do nhanh cham. Trong cudc sdng, c¢b rat nhiéu
nguoi khi noéi thuong khong dé v toi tiét tau va tée do, cho du 1a néi chuyén gi ciing chi
ding mot ngir diéu va tc do noéi nén rat don diéu, nham chan. Do d6, nim duoc tiét tau va
toc do 1a diéu kién quan trong dé c6 thé noéi chuyén hay.

Tiét tau cta ngdn ngir khong phai luén nhat quan, ma luén c6 su khéc biét trong ting
chu dé néi. Ciing giong nhu tiét tau cua tho ca va viin xudi, hai diéu nay rat khac biét, su
khac nhau dé dugc tao nén bai cach doc theo quy tic va khong theo quy tic. Tho ca luén cb
trong am, trong khi tiét tiu vin xudi thay doi theo cam xtic. N6i chuyén ciing viy, nhat
dinh phai diéu chinh tiét tiu ndi sao cho pht hop véi cha dé va hoan canh, nhu vay thi méi
c6 thé thu hat duge nguoi nghe.

Tuong tu nhu vay doi véi toc d6 ndi. Cho du 12 chuyén gi, néu ndi qua nhanh sé& khién
ngudi nghe c6 tAm li cing thang va lo lang. Khong chi vay, ban sé& khong thé néi ro rang va
ngudi khac sé khong hiéu ban muén truyén dat noéi dung gi. Con néu néi qua cham, nguoi
nghe sé dé cam thiy nham chan va khong bi thu hut.

Do d6, hiy c¢b ging diéu chinh tiét tdu va téc d6 noéi phu hop, thay déi theo tinh huéng
cu thé dé giong noi cua ban ¢6 am diéu thu hit nguoi doi dién.

- - /e A \,e / .« A
© Hay néi dé ngudi khac hiéu
Trong giao tiép va trong cudc séng hang ngay, viéc 15 1oi 1a diéu kho tranh khoi. Co rat
nhiéu nguyén nhan giy 15 161, nhung nguyén nhan co ban nhat 1a do muc dich thiéu ro
rang, 1oi néi ra khién nguoi khac khong thé hiéu.

No6i chuyén khong chi la mot nhu cau xa giao, cling khong chi dé moi nguoi quen biét
va hiéu nhau, ma con la cach dé chang ta truyén dat y thuce va tu tuwéng. Vi vay, khi noi
chuyén, dau tién phai xac dinh r6 muc dich, néi ro rang dé nguoi doi dién nghe va hiéu.

Tai sao can phai néi chuyén?
Truyén dat thong tin hoic tri thire. Vi du nhu day hoc, dwa tin, gisi thiéu san pham...

Thu hut sy cht ¥ va hing thi cua nguoi khéc. Tro chuyén phan nhiéu déu xuat phat tu
muc dich x3 giao, hoidc dé tiép xdc va giao tiép voi moi nguoi, d@é khang dinh sy ton tai coa
ban than hoic dé 1am hai long nguoi khéc. Vi du nhu chao hoi, chic mung, dat cau hoi,
huong dan du lich, thuyét trinh, din chuong trinh...

Khuyén khich hoic cé vii, cimg c6 niém tin, dong vién tinh than, d6i ltic con yéu cau ca
hanh dong phan tmg. Vi du nhu tadn duong, tuyén truyén quang cio, dim phan, yéu cau,
phong van xin viéc, dién thuyét trong cac budi 18 tét nghiép hay 18 ki niém, phat biéu trong
hoat dong chiac mung.



Gianh duoc niém tin va sy thau hiéu. Vi du nhu tAm sy, tim kiém su tng hg, tro chuyén
tinh yéu... Chu yéu nham muc dich giao luu tinh cam, ting cuong hiru nghi va lam bén chit
cac moi quan hé.

Thuyét phuc hoic khuyén nhi nhu ddm phan, phé binh, bién ho, dién thuyét tranh cir
hoic dua ra ¥ kién. Nham muc dich thay d6i quan niém cua ngudi d6i dién hodc ngin can ho
lam diéu gi d6.

Tu4n thu cdc nguyén tic giao tiép, hiéu ré muc dich giao tiép 1a diéu kién dau tién dé dat
duoc thanh cong. C6 muc dich ro rang, viéc ndi chuyén, xa giao sé dat duoc hiéu qua tot
dep, tham chi con c6 thé gitp nguoi ndi vuot qua moi khé khan, rac roi.

Chi c6 hiéu 6 muc dich thi chiing ta méi biét dugc phai chuan bi tu lidu va dé tai g,
phai ding cich néi thé ndo véi nhirng ki ning gi trong cudc trdo chuyén. Con néu khong xac
dinh rd muc dich thi cho du c6 néi ning luu loat, nguoi d6i dién ciing sé khong thé hiéu
ban muén truyén tai noi dung gi.

Do d96, trude mdi 1an mé 161, moi ngudi nén ty hoi minh: Tai sao lai phai néi nhu vay?
Minh muon dién dat diéu gi? Tai sao lai phai n6i? Hay doan trudce nhitng két qua tot dep,
lay d6 lam muc tiéu dé co gang.

Ngon ngir dién dat phai ro rang

X3 hoi ngay nay phat trién rat nhanh, c6 nhiéu diéu tét dep dé nhiing nguoi tré tusi theo
duoi, diac biét trong linh vyc ngdn ngir. Thoi dai pho cap internet, d6 14 noi ra doi cia rat
nhiéu tir 16ng mai thong dung trong gidi tré, tham chi ca nhimng tir va chir moi. Khi tro
chuyén trén mang, moi nguoi thuong dung nhirng tir nay, tuy nhién, ching lai khong phai
ngon ngir dugc st dung trong sach vo nén khong thé dung bira. Trong moét s sy kién quan
trong, hoic khi phai néi chuyén véi 1anh dao hay nguoi 16n tuoi thi khong nén st dung tir
16ng dé tranh khién nguoi ddi dién khong hiéu ban dang noéi gi va dé gy hiéu nham.

Ciing khong thé khong nhic dén tir dia phuong. Mic du thanh nién ngay nay déu biét
noi tiéng pho thong va it diing ngdén ngir dia phuong, nhung van c6 nhimng ban sinh vién
mdi ra truong hodc nhimg nguoi méi tir nong thon ra thanh phd 1ap nghiép con st dung
nhiéu tir dia phuwong. Nhat dinh phai sém hoc tiéng pho thong dé tranh bi hiéu nham.

Ong b6 vo ngudi Quang vao tham con gai ldy chong ¢ Sai Gon. Mot hom 6ng néi voi
chang ré:

- Ngay mai con dua ba di S& Tha choi nhé!
Nguoi con ré ban cong chuyén nén tra 1oi:
- Mai a? Con ket, ba bao vg con dua di.

Tuc thi ngudi b vo hiing ho:



- T6 cha may, may khong dua tao di thi thoi, tai sao lai chui tao?

Thi ra tir “con ket” cia ngudi mién Nam lai 14 tiéng chiri thé cua nguoi Quang. Nhu vay,
khi no6i chuyén, nhat dinh phai noi ro, chinh xac, hoc néi tiéng phoé thong, dung tir ro6 rang
dé nguoi doi dién c¢6 thé hiéu 1oi ban noi.

/
© Giao tiép hop hoan canh, dia vi
Trong giao tiép, néu mudn truyén dat thong tin thanh cong, dé ngudi khac chap nhan
ban thi nhat dinh phai van dung ki niing ngdn ngir, mé 161 ding ldc va néi dang, cht y dén
hoan canh néi va dia vi ban than. Nha van Diép Thanh Dao da tung néi: “Ki ndng quan
trong nhat 13 lya chon ddng thoi diém dé noi 1én thanh ¥.” C6 thé thiy, diém cin ban cua ki
ning ngdn ngit nam & chd lya chon ddng cach noéi vao ding thoi diém thich hop. Néu nhu
ban khong chi ¥ téi hoan canh, dia vi, chi tim cach thé hién minh, néi ning bira bai thi hau
qua sé& rat khé luong.

Viéc phai tich liiy kinh nghiém trong thoi gian dai cho chdng ta thay li do tai sao ki
ning ngdn ngir chi dugc con nguoi van dung khi da dan quen, d6 14 boi né c6 tinh on dinh.
Chi can van dung hop hoan canh thi ki niing ng6n ngir sé gitip chiing ta nang cao kha ning
giao tiép va suc hit.

Mot vi can bo cao tudi da vé huu sau hang chuc nam lam viée vat va ¢ mot co quan. Pon
vi cong tac quyét dinh t6 chuc 1€ chia tay 6ng va mét can bo khac da timg nhiéu lan dwoc
nhan danh hiéu “nhan vién vu ta”.

Lanh dao va dong nghiép tham gia budi tiéc déu hét 16i khen ngoi nhitng thanh tich
trong cong viéc va cach ddi nhan xir thé cua ho. Puong nhién, nguoi da nhiéu lan c6 danh
hiéu nhan vién vu ta nhan duoc nhiéu 16i khen hon. Khi dén lugt hai can bo vé huu phat
biéu, ho da giri 16i cam on siu sic trude sy quan tAm ctia moi ngudi. Khong khi cua buéi 18
tro nén vo cung xtc dong.

e bay to sy cam on, ddng 1& chi nén n6i dén day. Nhung sau do, nguoi can b cam thay

tu ti khi thay ngu0’1 dong nghlep con lai nhan dwgce nhiéu 101 khen, 6ng tiép tuc phat biéu:
“Noi den nhan vién vu tu, rat tiéc, to6i chua ting mot lan...”. N6i dén day, mot can bo tré

tudi ngdi phia déi dién, nguoi thuong ngay vén khong hop véi 6ng da cudp 1oi: “Khong, do
12 do 13i ctia chau chtr khong phai do chd 1am viée khong t6t, chiing chau chua bao gio nhic
dén tén cha.” CAu ty trach nay cua ngudi can bo tré da khién cAc dong nghiép nhin vi can
bo gia sap vé huu biang 4nh mit thuong cam. Bong choc, khong khi trong héi truong chiing
xuong.

Truée tinh huéng nay, mét vi 1anh dao da quyét dinh sé ph4 tan bau khong khi ciing
thang. Vao thoi diéem do, 6ng nén tranh noi dén chu dé nhay cam vé nhan vién wu ti ma



nén noéi toi nhitg chu dé khéc. Tuy nhién, vi 1anh dao lai lap tc dong vién nguoi can bo
sap vé huu, n6i 6ng khong nén qua dé y téi van dé vu td hay khong, bai khong dat duogc
danh hiéu khong phai do thiéu ning luc, ma quan trong 1a thyuc té cong viéc... Vi lanh dao
da nhic lai va nhan manh vao van dé ma nhé ra khong nén néi dén nira, khién cho khong
khi trong hoi truong da cing thang lai cang tré nén cing thang hon.

Cau chuyén trén @iy 1a mot vi du dién hinh cho viéc n6i ma khong ch ¥ téi hoan canh
xung quanh, tat ca cic nhan vat déu khong biét cach noi. Do @6, khi néi chuyén, nhat dinh
phai cht y téi hoanh canh va cach thire, mét cau néi sai, mot cau do 1oi khong ding sé gay
ra cang nhiéu mau thuan.



Doc nhiéu — di nhiéu, tich lay kién thic giao tiép

DPoc nhiéu, di nhiéu 1a cich tét nhat dé chdng ta tich liiy tri thire. Nguoi xua néi: “Doc
van cuén sach, di van dam duong”, chi ¢ doc nhiéu, tiép xtc nhiéu véi xa hoi thi cude séng
ciia ching ta mai c6 thé tro nén phong phti hon. Khi ning lyc va tri thie dugc nang cao,
con nguoi sé ¢ nhiéu kinh nghiém séng voi kién thire rong hon, chinh vi vdy ma chting ta
sé& tich lily duoc ki niing giao tiép xa hoi.

Nguoi xua néi: “Phic hitu thi thu khi tw hoa” (Chi can doc nhiéu thi hoc s& thanh cong,
khi chit tai hoa cua ban than s& tu nhién trdi day). Maxim Gorky ciing néi: “Hoc van thay
doi khi chat”. Tur @6 c6 thé thay, tri thuce 12 khi chat, 1a sudi nguon cia tinh than, ciing 1a
nén tang quan trong mang ti moi dé tai trong giao tiép gitta con nguoi voi con ngudi.

Mic dut doc sach 1a mot viée 1am dang quy, nhung néu chi doc ma khéng trai nghiém
thye té thi nhitng diéu sach mang lai chi 1a nhirng tri thae vo nghia. Do do, truée khi giao
tiép v6i moi nguoi, nhat thiét phai chuan bi nhirng dé tai mang tinh chat tri thte, dwong
nhién, ngudn dé tai cd thé tir cudc sdng, cling cé thé tir sach vo, sau @6 hiy ghi nhé ching
va van dung thich hop trong moi hoan canh.
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© Lgi ich cta viéc doc sich
Da s6 c4c nha dién thuyét déu rat yéu thich viéc doc sach, mdi ngdy it nhat ho cling phai
doc mot to bao. Co nguoi cho rang: “Dé ¢o6 thé giao tiép v6i moi nguoi tot hon, tim dugce de
tai thich hop thi nhat dinh phai am hiéu tin tire. D& am hiéu tin tirc thi nhat dinh phai doc
nhiéu sach”. Chi ¢6 cach tich Iy tri thire nhu viy méi gitp chiang ta giao tiép tu tin.

“Poc” 14 su chuin bj cho mét cude ndi chuyén. Cac loai sach bao tap chi déu mang dén
co hoi dé ching ta tim hiéu vé tinh hinh ctia mét cong ty hoic mét nhan vat tim c& nao do,
cho du nhé hay khong nhé da doc né ¢ dau, thi diéu do ciing khéng quan trong trong cudc
gip. Ngoai ra, ciing khong nén bo qua cac loai sidch b4o nam ngoai linh vuc céng viée cua
mdi nguoi, boi ching sé gitp moi nguoi hiéu thém veé thé gisi, gitip chiing ta thanh cong
trong giao tiép xa hoi.

B4o chi c6 thé cung cip nhirng thong tin vé dé tai cudc séng, vi du nhu giao thong, thoi

tiét, thoi cudc, va ca nhitng tin tirc dia phuong. Thoi tiét 1a dé tai tuyét voi nhat, boi do 1a
thiur gan giii nhat v4i con nguoi, néu thoi tiét bat thuong thi ¢6 thé diung né lam dé tai noéi



chuyén: mién Nam lii lut, mién Trung bao cat, thoi tiét nang nong... tat ca déu co thé tro
thanh deé tai cho mot cude tro chuyén.

Vay, cac chuyén gia giao tiép thuong doc b4o nhu thé nao?
Hay doc ki danh muyc nhiing tin tic chinh.
Doc tir dau, doc va nam duge chu dé cua mdi trang tin tic.

DPoc doan dau cua nhirng tin hay hoic tin quan trong. Théng thuong thi doan dau cua
mot trang tin tirc sé ndi tong quat vé sy kién ma trang tin do6 sé de cap den.

banh gia xem tin tirc c6 quan trong khéng, c6 mang lai hirng tht cho ban hoac nguoi
nghe hay khong.

Khi doc moét to bao, ban khong nhitng phai nam dwgce nhimng tin tirc vi mo, tin thé thao
hodc tin kinh té, ma con phai nam dugce nhitng tin tirc van hba vé noi minh dang sinh song.

Néu nhu ban d3 xem tin tire quéc té hoic tin tic trong nuée trén mot to bao toan qudc,
thi dé tranh mat thoi gian, ban nén bo qua nhirng tin tirc nay trén cac to bao dia phuong.

Sau khi doc b4o, biét duge nhitng chuyén moi xay ra ¢ dia phuong, ¢ trong va ngoai
nuée, dong thoi ciing biét hién dang c6 cudc thi gi, su kién giai tri g, nim duoc tinh hinh
thoi tiét... Ban sé& phai st dung nhitng théng tin nay nhu thé ndo? Dudi day sé& 1a mot s goi
¥ giao tiép str dung thong tin tir b4o chi:

Anh da vuot qua bao tuyét nhu thé ndo? Anh don tuyét hét bao 1au?

Chi 1am thé nao dé giir Am?

Anh nghi doi nao s€ vo dich? Toi thich doi bong XX, anh ¢6 hdm md doi XX khéng?
Pay 1a 1an dau tién ban tham gia dai hoi toan quéc phai khong?

Sao ban thich nghé nay?

Anh c6 hay di cau ca khong? Anh thich cau ca ¢ dau?

Sau khi hoi xong cau hoi, ban c6 thé thém 1 ciu noéi nira: “Vay anh/chi nghi nhu thé
nao?”

Cho du ban chua nim vitng vé cac dé tai, chi can hing ngay chiu khé doc sach, chic chic
ban c6 thé giao tiép thanh cong. Trén thuc té, chi can hiéu duoc céc tri thie lién quan, co
hiéu biét & muc do nhat dinh céc chu dé hoic c6 thé dua ra cAu hoi khéo 1éo thi khi giao
tiép, ban s& khong kho dé chia sé¢ thong tin véi nhirng nguoi khac.



© Chia sé v6i moi nguoi
Chang phai ban van thuong néi: “Viéc nay t6i biét, nhung t6i khong nhég (biét) nd ¢
dau”?

Khi ban muén nhé mét diéu gi d6 quan trong, mot cAu ndi hay hoic mot bai viét tha vi,
c6 mot cach rat hay la: Poc, ghi nhd, viét lai. Dung quén viét ro thoi gian va noi ban biét
dieéu do6. Nhiéu khi, d6 chinh la nguén deé tai cho moét cudc noéi chuyén tha vi.

Ngoai ra, chting ta cfing c6 thé chia sé thong tin cho nguoi khéc, cling xem nhirng bai
viét tht vi, nhitng dé tai hay dé xay dung méi quan hé tét dep. Chi can sau khi trich dan lai
bai viét d6, ban viét thém nhimmg 16i nhin nhu “Poc né 1am t6i nhé dén ban”, “Chtc ban
ludn thanh céng”, “Gui tang ban, hay chia sé n6 véi nguoi khac”...

C6 thé ban cho rang d6 khong phai 1a giao tiép, nhung trén thuc té day 1 mot cach khac
dé truyen tai thong tin. N6 thé hién: “T6i lang nghe ban, khong chi nhé dén ban ma con rat
ton trong ban. Do @6 t6i da trich dan bai viét ndy de gui téi ban”.

Cho du ban ¢6 truc tiép tham gia vao mot hoat déng nao hay khéng, nhu:ng ban cing
nén nam dugc kién thuc vé van dé do. Du:ng nghi rang phu nir khong can biét thong tin vé
thé dyc thé thao, tvong tu nam gioi cing nén doc vé cudc song, hiéu vé thong tin xa ho,
phim anh, nghé thuat... Nhu vay giao tiép giita nam va nit s& c6 nhirng diém tuong dong, co
thé tim dwoc dé tai chung khi néi chuyén.

Poc nhiéu, vié¢t nhi¢u, rén luyén ban linh néi chuyén truéc dam dong

“Poc van cudn sach, di van dim duong”. Khong c6 con duong tit danh cho nhing nguoi
mudn tré thanh nha dién thuyét. Ban can coi viée rén luyén ban linh néi chuyén trude dam
dong 13 mot muc tiéu va dan dan timg bude thyue hién muc tiéu d6. Diéu nay doi hoi ban
khéng nging hoc tap, khong nging hoc héi va tich liiy kinh nghiém.

Piu tién, ban can c6 kha ning noi tét dé ban than c6 mot vi tri vilng trong xa hoi. bé
1am duoc diéu ndy, mdi ngay ban déu phai rén luyén cich néi chuyén, tap luyén phong thai
va hoc cach néi thuyét phuc. Ngoai ra ban phai doc sach vé cac danh nhan, doc nhitng cuén
sach ma ho viét, cho du 1a ¢6 dién hay hién dai. Hay tu néi véi minh rang, ban phai hoc
dugc ban linh néi chuyén tir trong cac cudn sach.

Khi doc sach dé nang cao ning luc dién thuyét, phai dic biét chu ¥ téi cach st dung tir
ngi. Vira phai doc va vira nghi: Phai lam thé nao dé thé hién t6t hon? Cé can su thay doi
nao khong? Va sir dung cach noéi nao trong tinh huéng nao la thich hop nhat?

Cung ndi vé mot viée, nhung voi mdi tac gia s& c6 mot cach dién ta khac nhau. Mai
nguoi doc cling sé c6 cam nhan khong giong nhau. Can phai dic biét chd trong tsi diéu nay.
Cho du noi dung c6 hay thé ndo, nhung néu cach sir dung ngdn ngir khong dic sac, khong
c6 phong cach thi tac pham sé& khong dé lai an tuong dep, ngudi doc sé nhanh bi nham



chan.

Tém lai, can phai khong ngimg hoc tap tri thuce trong sach vo, trong xa hoi. Hay bat dau
tir nhitng viéc nho va bat dau ngay bay gio. Chi can ban khong nging hoc tap, ban sé€ tro
thanh mot chuyén gia giao tiép voi nhirng dé tai noi chuyén da dang, phong phau.

Kién thirc bac hoc trong giao tiép

Trong giao tiép, néu ban c6 kinh nghiém cudc séng phong phi va vén kién thirc uyén
béc thi sé khong khéc gi “hé moc thém canh”. Kién thuc uyén béc sé gitip ich cho ban trong
moi tinh hudng, gitip ban tham gia vdo moi chu dé, ban s& nhu “c4 gip nuéc” trong cudc noi
chuyén.

Vi dy nhu khi dién thuyét, trén thé giéi khong mot ai c¢6 thé c6 mot bai dién thuyét hoan
hao néu khong chuan bi trude, boi vi noéi dung dién thuyét khong thé bé nguyén xi tir bat ctr
ngudn tu liu ndo, ciing khong cd su sin sang vé mit tu tuong. Do do, cd rat it nguoi cd thé
tu tin, ung dung noéi chuyén truée ddm dong trong diéu kién khong cd bat ctr sy chuan bi
ndo. Va nhimg nguoi nay déu rat duoc hoan nghénh.

Lam thé ndo dé cb thé c6 duogc kién thic uyén bac va van dung hiéu qua trong 15i noi,
nang cao kha nang giao tiép?

Kién thuce chu yéu dén tir hai nguon 1a sach vo va cudce song. Thé nhung khong thé rap
khuén, 4p dung kién thirc mot cAch may mdc ma can phai diéu chinh sao cho phut hop véi
diéu kién thyc té. Sy uyén bac cia mot nguoi khong nam ¢ chd nguoi d6 biét vé moi viéc ma
12 & chd ngudi @6 nhin nhan va li giai sy viée nhu thé nao.

Néu ban muén rén luyén ban than, tu than dudng tinh bén canh viéc tich liiy tri thuec,
nhirng cudn sach sau day sé€ giap ich cho ban:

Sach tri thue: “Thé gisi cia Sophia”, “Giéi tinh tha hai”...
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Tu than: “Tay suong ki”, “Cuén theo chiéu gi6”, “Jane Eyre”, “Ba Bovary”, “Anna
Karenina” “Tra hoa nit”, “Kiéu hanh va dinh kién”...
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Dudng tinh: “La co6” (Leaves of Grass ), “Ha No6i ba muoi sdu phé phuong”, “Thuong
nhé Muoi Hai”...

Puong nhién trong cudc song, noi dung cac cudc tro chuyén con co6 thé dé cap den lich
s, nhitng cuon sach sau sé gitp ban c6 thém kién thuac lich su: Viét Nam sir luge, Ngan
nam 4o mi, Nhat ki bang Thuy Tram...

Chi can doc nhiéu sach la ban sé ¢6 thém nhiéu kién thue bo ich. Néu nam virng néi
dung sach, ban sé c6 rat nhiéu chu dé cho mot cudc noi chuyén tha vi.

Thoi nha Thanh, Ki Hiéu Lam va Hoa Than 14 quan cing triéu, khong can noi, ai cing



biét Ki Hiéu Lam 1a mot tai ttr, 6ng da doc rat nhiéu sach. Thyc té, Hoa Than cling 1a mot
ngudi c6 trinh d6 vin hoa rat cao, néu khong thi sao éng c6 thé ¢ bén canh vua Can Long
trong nhiéu nim nhu vay. Ching ta hiy xem xem hai vi bac hoc nay thé hién thé nao truéc
vua Can Long.

Mot ngdy, vua Can Long ciing véi Hoa Than va Ki Hiéu Lam dén nghi dudng tai nui
Thira Dure, ba nguoi cung di bd ngam canh trong vuon.

Can Long biét Hoa Than va Ki Hiéu Lam chi bang mit chi khong bang long nén c6 y
muon hoa giai.

Lac nay, dot nhién vua Can Long hoi:

“Cai gi cao? Cai gi thap? Cai gi déng? Cai gi tay?” Ki Hiéu Lam duong nhién khong
muon bo 16 co hoi thé hién minh truée Hoang Thuong nén da tra 1oi trude: “Quan vuong
cao, than tr thap, van ¢ phia dong, vo ¢ phia tay”.

Hoa Than thay Ki Hiéu Lam tranh tra 16i trudc nén rat buc minh, nhung khong con
cach nao, 6ng cting danh tan dong.

Ba nguoi di 1én mot ciy cau, Can Long yéu cau Hoa Than va Ki Hiéu Lam lay nuéc lam
dé tai dé sang tac mot bai tho. Sau khi nghe xong, Ki Hiéu Lam lai tranh tra 1oi trude, 6ng
da doc ngay mot bai tho voi ngu y vi Hoa Than chi nhu mét con ga.

Sau khi nghe xong bai tho ctia Ki Hiéu Lam, Hoa Than rat ttc gian va ngay lap tirc sang
tdc mot bai tho dap tra voi ngu ¥ canh c4o Ki Hiéu Lam khong nén nhiéu chuyén, néu
khong sé& c6 két thtic khong tét dep.

Nghe xong hai bai tho cia Ki Hiéu Lam va Hoa Than, Can Long biét hai nguoi van ¢ thé
doi dau. Nhung 6ng cling nghi, doi vai viéc quoc gia, d6 chua han 1a chuyén khéng tot. Vua
Can Long chi mim cuoi khong noéi gi va tir bo v dinh hoa giai hai nguoi.

Ki Hiéu Lam va Hoa Than da cho thay c4i tai cuia minh trong ting cau tho, néu hai
nguoi khong cé trinh do cao thi khong thé néi ra nhitg cAu nham cong kich d6i phuong
nhu vay. Hai nguoi ciing sé khong thé tu tin ma d6i dap nhau truéc vua Can Long — mot
nguoi ¢o trinh d6 hoc van tham siu.

Puong nhién, ngoai nhirng kién thuc trong sach v, kién thice trong cudce song ciing vo
cling quan trong. Cho du 12 giao tiép noi bo hay ngoai giao giira cac qubc gia, déu 1a viéc can
phai hoc tap. Chi c6 nhu vy, ban mai c6 thé nim duogc diém yéu cua déi phuong va dat duoc
muc dich cta minh trong hoat dong xa giao.

Sau day 14 cau chuyén Mai Nhir Ngao dai dién cho Trung Quéc tham gia phién toa xét
Xt t01 pham chién tranh Nhat Ban.

Thang 7 nim 1945, bén quéc gia 1a Trung Qudc, My, Anh, Lién X6 da thanh lap toa an



quan sy quc té Vién Pong tai Nhat Ban dé xét xr t6i pham chién tranh. Mai Nhit Ngao da
tham gia phién toa véi tu cach la mét quan toa cia Trung Quoc.

Truéce khi dién ra phién tda, giira cdc nudce da dién ra tranh chéap vé tht ty ghé ngoi. Cac
bén tranh luan khong ngung vé vi tri ghé ngoi dau tién bén tay trai.

Mai Nhir Ngao ¥ thire duoc minh dang dai dién cho hang triéu nguoi dan Trung Quoc va
hang trim nghin chién si da hi sinh dén toa 4n quéc té Vién Pong dé xét xir toi pham chién
tranh. Khi @6, miac du Trung Quoc duoc coi 1a mét trong nhimng cudng quéc cua thé gisi,
nhung thuc ra chi 1a hu danh. Trong tinh huéng phai d6i mat véi tAm vi quan toa dang
tranh luan séi ndi, vi thé dién qudc gia, Mai Nhu Ngao ciing quyét khong nhuong bo. Ong
da noi trude tat ca moi ngudi: “Néu 1 vi tri coa cA nhan t6i, thi t6i khong dé v, nhung 1a dai
dién cua mot quéc gia, téi can phai xin chi thi cua chinh phi”.

Cau noi cia Mai Nhit Ngao da khién cac vi quan toa sung sét. Thiét nghi, néu quan toa
ctia cac nude déu xin chi thi quéc gia, vay phai thao luan dén bao gio méi tim ra cach giai
quyét? Pén bao gio méi sap xép duoc vi tri chd ngoi? Thay vay, Mai Nhir Ngao da 1én tiéng
nédi rd quan diém cua minh, “Ngoai ra, t6i cho rang tha tu chd ngdi cua cic nudc trong
phién tda nén cin cir theo thir ty ddu hang ma sap xép 14 hop li nhat. Trong phién toa xét
xtr t0i pham chién tranh Nhat Ban hom nay, Trung Qudc 1a nude bi hai nhiéu nhét, thoi
gian khang chién ciing dai nhat, hi sinh vé nguoi cling 16n nhat. Do d6, dat nudc Trung
Québc véi lich sir tAm ndm khang chién dim mau nén xép tht hai”.

Thé nhung, mot ngdy trudc khi dién ra phién toa, chanh 4n phién toa dot nhién tuyén
bé thir tu duoce xép nhu sau: My, Anh, Trung Quéc, Lién X6... Mai Nhit Ngao thay ring, néu
khong diu tranh trong phién toa tri bi thi thir ty trong phién toa chinh thuc van s& nhu
vay. Ong 1ap tac phan d6i, ci 40 choang den va khong buéce 1én vi tri. Ong néi: “Mic du
hém nay chi 1a phién toa tri bj nhung c6 rat nhiéu phéng vién nha bao dén du. Néu ngay
mai ding bao thi tru bi s& tré thanh sy that. Néu cac vi khong phan ddi, toi yéu cau biéu
quyét vé ¥ kién cua t6i. Con néu khong toi sé khong tham gia phién toa, t6i s& vé nudc va
xin tur chuce”.

Chanh 4n phién toa danh phai tién hanh biéu quyét, cudi ciing vi tri chd ngoi trong
phién toa dugce sap xép lai nhu sau: My, Trung Quoc, Lién X0, Canada, Phap...

Cau chuyén trén cho théy Mai Nhi Ngao dé van dung kinh nghiém va kién thuc xa hoi
phong phu trong loi noi khién dai dién céc quoc gia khac phai tAm phuc khau phuc va dong
y sap xép vi tri cho ng01 theo dé xuét cua 6ng. Néu Mai Nhi Ngao khong hiéu tim quan
trong cua vi tri ngdi, néu 6ng khong hiéu duge ban chét cua viée cic nha bao dén phién toa
tri bi thi 6ng da khong thé thanh cong.

C6 thé thiy, néu mudn c6 duoc kha ning #n no6i hon ngudi, mudn chiém dwoc thé chu
dong trong giao tiép thi ban phai lién tuc tich liiy tri thtre, khong ngimg van dung thuec té,
hoc tip va sang tao. Chi can cé kién thac uyén bac, hiéu biét xa hoi sau rong thi ban sé lu6n
c6 nguodn dé tai phong phi va thanh cong trong giao tiép.
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Bat bénh” dé lam cht cudc giao tiép
Khi n6i chuyén véi nguoi khac hoic trong cac hoat dong x3 giao, chting ta déu mudn
lam cho moi nguoi cam thay vui vé. Nhitng nguoi duge yéu mén nhat chinh 1a nguoi luén
tim t0i cac dé tai méi la € mang lai khong khi s6i néi. Viéc nam dugce nhiéu ki nang giao
tiép c6 thé khién ban tré thanh nhan vat trung tam trong cac tinh huong giao tiép, xa giao.
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© Ty gidi thiéu vé minh rat quan trong
Khi gip nguoi la, viéc dau tién phai 1am 14 gi¢i thiéu vé ban than minh. Chting ta thuong
xuyén phai 1am diéu nay cho du 13 trong cac hoat dong xa giao hay khi di phong van, trong
cudc séng va trong cong viée, nod 1a chia khéa mé canh coéng giao luru gira con ngudi voi con
nguoi.

Néu biét cach st dung dtng chiée chia khéa mang tén tu gigi thiéu, ban s& luén thanh
cong trong cong viée cling nhu trong giao tiép xa hoi. Nguoc lai, néu khong biét cach gisi
thiéu, ban s& khong thé dé lai 4n tuong siu sic trong tAm tri nguoi khac va sé khong thé
giao tiép c6 hiéu qua. Khi néi chuyén véi moi ngudi, cho dit ban tu chu dong giéi thiéu hay
nguoi khac gioi thiu ho, déu khong nén thé hién thai do lanh nhat hoic tuy tién, bai viée
dé lai 4n tuong tt dep 1a bude quan trong nhat dua ban dén cudc ndi chuyén chinh thue.

Tu giéi thiéu 12 mot nghé thuat ngdn ngir kéo hai bén xich lai gon nhau hon, mén nghé
thuat nay doi hoi sy chan thanh, nhiét tinh va 1& d6. Khi gisi thiéu, ban phai néi sao cho dé
ngudi khac cam thay gan gfii, c6 thé dé lai an tuong sau sic. Pong thoi, viéc ndm gitr cac co
hoi tu gisi thiéu vé minh ciing rat quan trong.

Rit nhiéu nguoi, dic biét 1a nhimg nguoi tré tudi, khi tu gisi thiéu vé minh trong lan gap
mat dau tién voi nguoi la thuong hay ¢6 tam li cang thang, rut re, ¢6 lic con gidi thiéu qua
loa. Vi du: “Xin chao, t6i 1a Duong Quang, t6i mdi tot nghiép nam nay, rat vui duoc lam

quen”. “Téng Giam dbc, 6ng c6 biét Lé Lan - ban cua t6i khong, ¢6 4y 1a mot nhan vién
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quang c4o”.

CAch gisi thiéu nhu trén qua thong thuong, ¢ 1an gap mit sau, ddi phwong sé rat kho
nh¢ duge tén cua ban, ciing khong thé biét chi tiét ban 1am cong viée gi. Do d6, khi tu gisi
thiéu vé ban than, can phai nim viing cac ki ning sau, nhu vay thi nguoi khac méi 6 thé
nhé dén ban.



Khic phuc tim li nhat nhat

Cac chuyén gia tAm li cho rang, khi hai nguoi xa la 1an dau tién gip nhau, dwong nhién
s€ ¢O su t0 mo va muon hiéu thém vé doi phuong.

Khi c6 hen v6i mot ngudi ban chuwa gap mat bao gio, khi ban vira buée vao, nguoi do
nhin thay ban thi trong dau lap tac da xuat hién hang loat cAu hoi: Nguoi nay 14 ai? Pén dé
lam gi? Nguoi ay sé ngay 1ap tirc cam thay himg thd, muén hiéu thém vé ban. Néu nhu
trong lic ndy, ban ty gisi thiéu vé ban than minh, d4p ung su td mo cua d6i phuong, thi
nguoi d6 cling sé tu gioi thiéu minh véi ban. Nhu vay, hai bén da c6 su khoi dau tét dep,
thuan loi, nhimg chuyén vé sau chic chan sé dé noi.

Nguoc lai, khi gap nguoi khac, néu ban to6 ra cing thang, nhat nhat, khong biét phai mo
16 thé ndo, khong noi duge diéu gi thi s& khién cho ngudi dbi dién cam thay that vong. Dic
biét khi d6i phuong da doan ra ban 13 ai, d@én dé 1am gi, néu ban khong kip thoi tu gisi thiéu
vé ban than minh, moi viéc sé& cang tré nén té hon.

Dé c6 thé ty tin gisi thiéu chi tiét vé ban than minh khi gap nguoi la, khic phyc tam 1i
nht nhat, rut re thi yéu cau li tri phai chién thang cam xac.

Niam chic thoi co, thai dé chan thanh

Ty gisi thiéu khong chi khién nguoi khac nhé dén ban ma con 1 co hoi dé ban thé hién
hinh anh cta minh, do do, khi tu gisi thiéu, nhat dinh phai cht y t6i cach noi, diéu nay
khoéng chi yéu cau ki nang ngon ngir tot, ma con phai chi y téi thoi diém, thai dé va hanh
dong.

Phai ndm chic thoi co, tu gidi thiéu vé ban than trong hoan canh hop li. Vi dy, chi gisi
thiéu khi d6i phuong c6 thoi gian ranh réi, tAm trang tot va c6 himg tha, nhu vay thi nguoi
nghe madi khong c6 cam giac bi lam phién.

Trong mot 1an hoi cho, Gidm déc Duong ciia mot cong ty no nghe noi c6 Tong Gidm doc
cua tap doan A sé& ghé tham nén muon nhan co héi nay dé tiép xic va lam quen véi 6ng.

Trong bira trua, GiAm doc Duong da budc 1én phia trude va néi: “Xin chio ngai Tong
Giam doc, t6i 12 Lé Duong, Giam ddc cua cong ty XX, day 14 danh thiép cua t6i”. Vira néi,
Giam doc Duong vira lay danh thiép ra dwa cho vi Tong Gidm d6c. Thé nhung lic ndy, Tong
Giam dbc dang ban néi chuyén véi nhirng nguoi khac nén khong dé y toi moi chuyén xung
quanh. Ong nhén lay danh thiép ctia Giam déc Duong rdi dé ngay xudng chiéc ban bén
canh.

Trong tinh huéng nay, Gidm déc Duong da ty gidi thiéu minh khong dang ltic, nén vi
Toéng Giam doc da khong cé hung thu dé tiép tuc tim hiéu vé ong.

Phai chti ¥ dén thai do: Khi tu giéi thiéu, nhat dinh phai tu nhién, than thién, 1& do,
khong nén to ra tu kiéu, khoa truong, phai thé hién tinh cam chan thanh, mong muo6n



duoc lam quen v6i nguoi doi dién. Khi tu gidi thiéu, néu git duge binh tinh, t6 ra c6i mo sé
tao duogc thién cam véi nguoi khac. Nguoe lai, néu nguoi gidi thiéu to ra rut re, cang thang,
tham chi khong dam nhin thang, sé gay ra tré ngai cho cudc giao tiép gitta hai bén.

Cht y vé thoi gian: Khi ty gioi thiéu phai néi ngan gon stc tich, thoi gian trong khoang
30 gidy 12 hop li nhat. Néu noéi nhiéu sé& khién nguoi déi dién khong thé nhé duoc hét. Khi
gidi thiéu c6 thé dua danh thiép dé doi phuong c6 thém nhiéu thong tin hon.

Cht ¥ néi dung: Khi ty gisi thiéu vé ban than, nén néi rd tén tudi, don vi co quan coéng
tac va chtre vy, nhu vay nguoi nghe sé ¢ an tuong hoan chinh, nguoi néi ciing khong can
phai qua dai dong, tiét kiém thoi gian. Khi tu gii thiéu phai cé thai do chan thanh, cau thi,
khéng nén dung 161 1¢€ khoa truong, danh bong ban than.

“T6i 1a Pao Vin Phan, Gidam doc Marketing cua Tap doan Van Phuong, xin duoc gitp
do”.

M6t cAu néi rat don gian, nhung lai cho ngudi nghe chu dé dé tiép tuc cudc tro chuyén:
“Anh 13 ngudi cua cong ty Van Phuong u? T6i da xem thong tin vé cong ty cua anh. Cong ty
cia anh rat 6n, anh 1am cong viéc tiép thi a? Toi ciing rat c6 hitng thii véi cong viée ndy, toi
nghi chic anh rat c6 kinh nghiém, anh c6 thé truyén dat cho t6i kinh nghiém trong linh
vue nay khong?” Nhu vay 13 hai bén da bat dau cudce tro chuyén mét cach tu nhién voi
khong khi s6i noi.

Chti ¥ cAch noéi: Khi ty gisi thiéu, dau tién phal cti dau chao khi nguoi doi dién co phan
tmg maoi bat dau no6i. Phai dung ca anh mat dé thé hién sy gan giii, thé hién mong muodn
duoc quan tAm. Néu nhu cd nguoi giéi thiéu ¢ d9, viée tu gisi thiéu s& duoc coi 1a khong 18
do, tot nhat nén dé cho bén thu ba (nguoi gisi thiéu) ma 1oi.

Tim hiéu théng tin: Néu nhu ban muén lam quen véi mot ai d9, trude khi gap mat tét
nhat nén tim hiéu thong tin vé nguoi d6, nhu tinh cach, so truong, s thich... Nhu vay khi
tu gigi thiéu vé minh, ban c6 thé ndi vé nhimg diém chung gira hai nguoi, cudc tro chuyén
vi thé s& tro nén gan giii hon.

Néu nhu ban tim hiéu thong tin thay dbi phuong 1a mot nguoi yéu thich thé thao, khi tu
gigi thiéu, ban c6 thé néi ban 1a mot nguoi yéu thich cac hoat dong ngoai troi. Chic chin
ngudi d6 s& rat hao himg ma hoi ban: “That khéng? Toi ciing rat thich, vay ban thich mén
thé thao nao?” Chi can ban tiép tuc tra 1oi: “T6i thich bong chuyén va chay bd, con ban?” Cu
nhu vy, hai bén sé& c6 thé bat dau cudc giao tiép trong khéng khi vui vé, céi mo.

Néi ro vé tén cia minh

Trong mot s6 truong hop, nhat dinh phai néi ré rang ho tén khi gisi thiéu ban than véi
nguoi khac. Cai tén cua moi nguoi déu ¢6 nhirng y nghia riéng, khi tu gisi thiéu, néu noi ro
y nghia ho tén thi cudc giao tiép sé rat c6 hiéu qua.

Mot co gai tén 12 Ngd My Kim, mdi 1an ty gioi thiéu vé minh c6 déu néi: “Toi ho Ngo,



tén My Kim, c6 y nghia chi mot nguoi giau c6. T6i va moi nguoi déu hi vong ¢6 thé kiém
duoc nhiéu tién”.

Cau noéi nay thuong khién ngudi nghe bat cudi, moi ngudi cling c6 an tuong rat sau sac
véi tén cia My Kim. Chinh vi thé, khi gidi thiéu tén cia minh, ban cing nén thém vao dé
mot chut di dom, néu ro y nghia dé nguoi doi dién co6 thé dé dang nhd ban.

© Tam li thoai mdi khi gap nguoi la
C6 nhiéu nguoi rat hay xau ho, nhat 1a nhirmng nguoi tré tudi méi bude chan vao xa hoi,
ho moi roi khoi truong hoc hoic gia dinh, khi gip nguoi la ho khong biét phai bat dau cau
chuyén nhu thé ndo, cAng khong biét phai 1am thé ndo dé hoa nhap véi moi nguoi. Thé
nhung, néu ban c6 thé céi mo khi gap nguoi la, ban s& ¢ méi quan hé rong, c6 ban bé ¢
khip moi noi, lam viée gi ciing sé thuan loi nhu ¢4 gip nude.

Vay lam thé nao dé coi mé véi nguoi méi gap lan dau tién? Ban can nhitng ki ning giao
tiép gi trong cudc gap go dau tién do?

Con nguoi ta thu:(mg hay dénh gi4 vé ngu:(‘yi khac bang dinh kién, do d6 ban can cé ging
han ché su dung ngdn ngir qua von va khi méi bat dau cudc noéi chuyén, ngoai ra cling
khong thé thiéu nhu:ng 101 hoi tham. Mot 161 hoi thim cho thay sy ton trong va su gan giii,
than thién véi nguoi d6i dién. Nguoi phuong Tay c6 cau: “Co su nhiét tinh thi khong so
tuoi tré bién mat”. Do do, trong cac cudc gip g5, ngudi phuong Tay luén mim cuoi chio ban
va hoi tham ban c6 khoe khong.

Lan dau tién gip mat, ca hai phia déu khong hiéu ro vé d6i phuong nén thuong roi vao
tinh trang khong c6 gi dé néi. Lic ndy c6 thé bit dau bang nhitng cAu hoi thim ngoai 1é
nhu: “Hinh nhu troi hoi néng” hoic “Gan day ban c6 ban khong”. Mic du da s6 nhirng cau
hoi thim nhu vay tuong nhu vo thuong vo phat, nhung né cé thé gitp nhirng nguoi méi gap
nhau lan dau khong bi roi vao tinh trang e dé, ngai ngiing do khong biét néi gi. Puong
nhién, can phai cht ¥ lua chon 161 n6i cho thich hop dé tranh nhirng két qua khong hay.

Gi4p va At 1a hai nguoi ban than, mot lan At da néi 16i khong hay voéi Gidp nén hai
nguoi gian nhau. Hai ngdy sau, At cam thay c6 15i v6i Giap nén quyét dinh xin 156i Giap.
Ngay hom do, At gip Giap trén duong, ngay lap tirc anh mim cudi va néi: “Cau in chua,
néu chua thi t6 moi cau di #n”. Giap nghe thay vay lién khong vui va néi: “Cau khong thay
to vira di tir nha n ra hay sao ma c6 hoi to da #n chua, cau hoi vay chang phai 14 thira hay
sao?” Liic d6 At da cam thay rat budn, tir d6 hai nguoi khong choi voi nhau nira.

Tinh hudng trong cau chuyén nho nay rat dé xay ra trong cudc song thuong ngiy, vi vy,
trude khi mo 101 hoi tham, ban phai xét xem né c¢6 phu hgp véi hoan canh va thoi gian hay
khong. Chi can c6 sy mé dau tét dep, cudce giao tiép s& dién ra thuan loi. Mot sb kinh
nghiém sau day s& gitp ban ty tin khi phai tiép xtc véi nguoi la.



Bit quang lam ho

C4ch 1am nay mic du khong hay lam nhung lai rat c¢6 tinh thuc dyng. Khi tiép xtc véi
mot nguoi la, chi can ban cht ¥ quan sat hoac tim hiéu truéc, thi ban sé cé thé tim duoc
moéi day lién hé véi ho du rd rang hay mo ho, dit gan hay xa. Khi gip mit, néu néi vé viéc c6
sy lién hé thi ban sé rat nhanh chéng rat ngan dugc khoang cach tam 1i va khién déi
phuong c6 cam giac than thién.

Cyu tong théng Philippines Corazon Aquino khi t6i thim Trung Quéc, diém dén dau
tién cua ba khong phai Bac Kinh ma 13 huyén Long Hai, tinh Phic Kién — noi sinh séng cua
dong bao nguoi Philippines goc Trung Quéc. O d9, ba da t6i thim chi cua minh, thip
huong t6 tién va néi chuyén véi nguoi dan dia phuong. Ba bay to: “Toi dén Trung Quéc
khong chi vi viéc quéc gia dai sy ma con c6 ca viée cad nhan. Toi khong chi 1a mot nguyén
thu quéc gia, ma xét trén mot ¥ nghia ndo @, toi con 1a con gai cia manh dat nay”. Con gai
vé nha me dé, dwong nhién nha mei dé sé& vui mimg chio dé6n. Su khéo 1éo da gitp ba
thanh cong trong viéc rit ngan khoang cach tinh cam véi Trung Qudc.

Viéc “bat quang lam ho” giong nhu moét chiéc chia khéa, c6 thé mé canh cura giao tiep
gitra hai nguoi, khong chi c6 nguoi hién dai ma ngay ca nguoi thoi xua cling dung cach nay
dé kéo gan khoang cach vdi nguoi khac.

Thoi Tam Quéce, LS Tic 1a mot chuyén gia trong linh vue nay. Khi lan dau gip mat Gia
Cat Luong, cAu no6i diu tién cua 6ng 1a: “Toi 1a ban than cua Gia Cat Can - anh trai anh”.
CAu néi nay da khién cudc tro chuyén cua d6i bén tré nén gan giii hon. Pay ciing 1a khoi
ngudn dan dén viéc Ton Quyén két dong minh véi Luu Bi danh lai Tao Théo.

Phuong phap nay 1a chiéc chia khoa van ning, tat ca moi nguoi trén thé gisi déu co6 thé
st dung.

Théang 5 nim 1984, Tong thoing My Reagan dén thim truong Pai hoc Fudan. Trong mot
16p hoc, lan dau tién gip mit cAc ban sinh vién cia truong, chi trong khoang thoi gian tro
chuyén ngan ngui, 6ng da xay dung duoc mébi quan hé gan giii voi moi nguoi: “Thuc té, toi
c6 méi quan hé rat than thiét véi truong dai hoc cua cic ban. Hiéu truéng cua cic ban va
phu nhan cua t6i 12 ban hoc cua nhau tai Truong Cao dang Smith (Smith College) ¢ My.
Chinh vi thé ma téi va cac ban ciing 1a ban be”.

Chi vai cau n6i ngan nhung Tong thong Reagan khong chi xba bo khoang cach gitra cac
quoc gia ma con lam sau sac thém tinh cam hiru nghi. Ca hoi truong tran ngip tiéng vo tay.

Sir dung ngon ngir tinh cam - hai hwoc

Khi giao tiép v4i nguoi la, ban khong nén xem nhe van dé ngbn ngit, nhung ciing khong
nén to6 ra qua nghiém trong. C6 lac, mét cau n6i mang y nghia tinh cam hoac hai hudce
cling c6 thé rat ngan khoang cach giita hai bén. Vi du nhu khi an ui nguoi khéc, ban khong
can phai néi qué nhiéu tir mang ¥ nghia dong vién. Mot cAu chuyén diia vui cling c6 thé



1am khoéng khi tro nén s6i noi, pha bo tam i e dé va dat duoc muc dich giao tiép tét dep.

Thang 10 nim 1988, Tran Bac Pat duoc ra ti sau khi bi bat trong cudc dai cAch mang
van hoa, cudc séng trong ti khién 6ng cam thay rat ngot ngat va ong ludn giir tam 1i de
phong véi tat ca nhimg nguoi dén thim. Lic d, nha vin Diép Vinh Liét mudn téi phong
van 6ng, Diép Vinh Liét da chuén bi rat ki cho su kién nay.

Vira gap mat, Diép Vinh Liét da noéi v6i Tran Bac DPat ring, nidm 1958, Tran Bac Pat da ¢
budi dién thuyét tai truong dai hoc Bac Kinh, Vinh Liét khi d6 1a mot sinh vién cua truong
da nghe bai dién thuyét nay, Diép Vinh Liét chia sé: “Khi d6 6ng da dwa theo mot nguoi
phién dich dé gitip 6ng dich tir tiéng dia phuong ra tiéng pho thong, thuc su thi d6 1a lan
dau tién t6i thay mot nguodi Trung Qudce phai dung dén phién dich khi dién thuyét cho
chinh nguoi Trung Quéc nghe”. Nghi lai cAu chuyén th vi @, Tran Bac Pat da bat cuoi.

Nhitng c4u néi c6 phan di dom, hai hudc da rat ngan khoang céch giira hai nguoi, Tran
Bac Dat ciing cam thay nguoi nay rat than thién, khong khi cudc giap ngay lap tac tré nén
nhe nhang va budi phong van da dién ra thuan loi. Sau ndy, cuén sach “Chuyén vé Tran Bac
DPat” cua Diép Vinh Liét da c6 thém khong it tu liéu quy gia.
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© Tao bau khong khi cho cudc giao tiép
Khi tro chuyén voi nguoi khac, bau khong khi rat quan trong. Khong khi s6i noi sé dé
khién moi nguoi cam thay thoai mai, cudc néi chuyén sé tré nén than thién hon. Con néu
khong khi cia buéi tro chuyén cing thang thi moi nguoi déu sé cam thay nang né, ap luc,
hiéu qua giao tiép s& khong duoc nhu mong doi.

Chting ta c6 thé tu tao ra bau khong khi li tuéng cho cudc giao tiép, mot chuyén gia giao
tiép khi tro chuyén véi nguoi khéic thuong to ra rat thoai mai, ¢6 Iic ho con str dung nhirng
cach noéi hai huéde, di dom dé khién khong khi tro chuyén tré nén séi noi hon. Khi gip tinh
huéng ric roi, hay rong luong va dung qua dé tAm, nhu vay nguoi khac sé khong bi 4p lue.
Khi tro chuyén véi moi nguoi, cling phai cht ¥ d6i xir cong bang, khong quéa xem nhe dbi
phuong, c6 nhu vay ban méi dé dang hoa nhap vao méi quan hé véi nhirng nguoi xung
quanh. Puong nhién, khi giao tiép cling phai lién tyc tim kiém dé tai dé tao ra bau khong
khi séi néi, than mat.

Thém gia vi hai huoc

Khong ai ¢6 cam htng véi mot cude tro chuyén té nhat, nham chan, nhét 1a khi méi bét
dau, noi dung qua nham chén sé& khién moi ngudi budn nga. Néu lac do, nguoi nodi biét
thém vao nhitng cau hai huée thi chic chian khong khi sé tro nén séi noi hon. Vi vay, khi

cudc tro chuyén cd dau hiéu coa su té nhat, phai cht ¥ van dung c4c ciu néi dua véi hinh
tuong sinh dong dé kich thich nguoi nghe va lam thay doi bau khong khi.

Mot 1an, hoa si Truong Pai Thién khi d6 dang ¢ Thuong Hai muén tré vé qué nha Ta



Xuyén. Hoc sinh ctia 6ng da t6 chire mét cudce chia tay, con moi ca chuyén gia nghé thuat
kinh kich Mai Lan Phuong va nhiéu ngudi noi tiéng t6i du. Hoa si Truong Pai Thién 14
ngudi kha lanh ling nén moi ngudi khong tranh khoi tAm li than trong. Khi buoi tiéc bat
dau, Truong Pai Thién ning ly ruou 1én moi Mai Lan Phuong va néi: “Ong Mai, dng 1a
quan ti, t6i 13 tiéu nhan. T6i moi 6ng mot ly”. Moi ngudi déu to ra ngac nhién trong khi
ong Mai Lan Phuong khong hiéu gi, 6ng hoi: “Ong noéi vay 1a sao?”. Liic nay Truong Pai
Thién mim cuoi va giai thich: “Ong 1a quan tir nén dung miéng hat kinh kich, t6i 13 tiéu
nhan nén ding tay vé tranh”. Cau néi nay da khién tat ca moi nguoi c6 mit déu bat cudi,
ong Mai cling cuoi to nang ly 1én va uéng can. Khong khi cia buoi tiéc 1ap tire tro nén no
nhiét.

Ngay 9 thang 2 nim 1930 14 1€ mung tho 70 tudi cia tién sinh Sai Nguyén Béi. Khi cam
on cac quan khach dén chic mung, 6ng da hai hudc ndi: “Moi ngudi dén chic tho t6i, ai
cling muén t6i séng thém vai ndm nira. T6i d3 song dén 70 tudi, cam thay 69 nim qua la
sai lam. Néu moi nguoi muon t6i song thém vai ndm nira, chang phai muén t6i sai 1am
thém vai nim nita hay sao”. Cdc quan khach nghe xong déu bat cuoi, khong khi cua buoi
tiéc tré nén vo cung vui ve.

Tién sinh Sai Nguyén Boi da dung khiéu hai huéc cia minh mang lai khong khi thoai
mai cho budi tiéc. Néu lic d6 6ng chi ¢6 nhirng 1oi phat biéu cam on cing nhac thi sé
khéng thé mang lai hiéu qua tot nhu vay.

Su hai huéce cb thé khién ching ta séng thoai mai hon, nhirmg nguoi hai huée thuong rat
dang yéu va than thién. Cho du la truée dong nguoi hay noi it nguoi, hai hude chinh l1a
cach tot nhat dé khudy dong bau khong khi. Thé nhung phai cha ¥, tuyét ddi khong duoc
mang nguoi khac ra 1am tro cudi, nhu vy sé gay ra sy phan cam, tham chi con khién sy
viéc tré nén cing thang.

Phat hién cha dé

Chu dé 1a diéu khong thé thiéu trong cic cudc noéi chuyén, khong cé chu dé, cude noi
chuyén s& khong thé kéo dai. Trong giao tiép, chting ta phai hoc cich tim 16i dé néi, tim chu
dé ma ca hai phia déu cam thay hang thi — ciing gidng nhu viét vin, mot dé tai hay sé tao
cam hung cho nguoi viét. Néu c¢6 mot dé tai hay, cudce tro chuyén sé dién ra rat dé dang, de
tai hay chinh 1a co s& cua giao tiép, tao cam hung cho ca hai phia.

Khi tim duoc chu d¢, hay khéo 1éo dwa né vao cudc néi chuyén, c6 nhu vy méi dam bao
qua trinh giao tiép dién ra thuén lgi, dat hiéu qua tot dep.

Triéu Thai hau rat yéu thuong con trai cia minh 13 Truong An Quan. C6 mét 1an, quin
nha Tan tdn cong nudce Triéu, Triéu Thai hau di xin vua nude Té gitp 45, Té Vuong dong ¥
xuat quan nhung voi diéu kién gitr Truong An Quan 1am con tin. Triéu Thai hau rat yéu
thuong con trai nén khéng chap nhan, con 16n tiéng véi nhitng nguoi khuyén can rang: “Ai
dam ngan can ta, ta s€ khong khach sao véi nguoi do”.



Vi nghi cho twong lai nuéce Triéu, Ta Su Xac Long quyét tAm s& khuyén Thai hau dé
Truong An Quan dén nuée Té. Ong khong truc tiép xin véi Thai hau ma bit dau cau chuyén
bang nhitng chu dé khong lién quan gi t6i vin dé dang khién Thai hau dau dau, cubi cling,
ong chuyén sang chu dé vé tinh yéu thuong con cai. Xtc Long néi: “Ngudi yéu thuong con
gai hon con trai, vi viy nén ngudi luén nghi cho con gai. Nguoi xem, mic du rat nho
thuong con gai dang ¢ nudc Yén xa x6i, nhung nguoi van khong dé co ay vé tham minh,
ngudi muén cong chiia sinh ha hoang tir & nude Yén rdi 1én 1am vua, d6 1a vi nghi cho
tuong lau dai coa cong chiia. Con déi v6i Truong An Quan, ngoai miéng nguoi néi 1a yéu
thuong, nhung lai ngin can khong cho con trai minh di 1ap nghiép 6 nuéc Té. Néu nhu vay,
cho du nguoi c6 cho hoéng tir nhiéu cua ngon vét la, nhiéu dat dai, nhung hoang tu vin
khong cb su nghiép cua rleng minh va sé& khong dugc moi nguoi né phyc. Thoi gian qua di,
cudc song cia hoang tir s& rat kho khin. Vi thé ma than cam thay nguoi yéu thuong con gai
hon con trai”.

Triéu Thai hau nghe thay c6 l1i bén dua Truong An Quan téi nude Té. Qua nhién Té
Vuong da xuat binh gitp Triéu Thai hau day lui su tan cong cia nha Tan.

Trong cAu chuyén ndy, Xtc Long da diung chu dé tinh yéu thuong véi con cai dé nhan
duoc sy dong cam tir Thai hau, cudi cting Thai hau cling dong ¥ dua Truong An Quan toi
nuée Té 1am con tin. Chinh vi thé, khi tro chuyén véi ngudi khéc, nhat dinh phai tim duoc
chu dé phtt hop, chu dé nay cling phai duge xem xét ca ¢ goc do suy nghi cia doi phuong thi
moi cd thé tao ra sy himg tht.

Trong xa hoi hién dai véi nhip séng nhanh va nhiéu 4p luc, khong phai ai cling sin siang
mo long. LA mot nguoi tré tudi, mudn tro thanh chuyén gia giao tiép, ban phai tich cuc
khich 1¢ dé nguoi dbi dién coi mo tro chuyén. Khi thé hién quan diém cua ban than, thai do
nhat dinh phai chan thanh, than trong khi néu cau hoéi va phai hoc cach chuyén chua dé néu
diéu minh dang néi co thé gay tranh cai. Thé nhung, trong giao tiép d6i khi kho tranh khoi
tinh trang khong c6 gi dé no6i khién cudc tro chuyén tré nén té nhat, ltic ndy, ban can tim
chu dé phu hop dé pha v bau khong khi nham chan, khién moi nguoi tiép tuc néi chuyén
trong khong khi séi noi.

Ong James la mot chuyén gia may tinh, khi t¢i Trung Quéc giang day, 6ng da duoc
nhiéu nguoi yéu mén.

C6 mot 1an, trong gio nghi giai lao, moi nguoi tap trung tro chuyén, mot hoc vién tré
tudi da hoi rat thanh that: “Xin hoi tai sao tau con thoi Challenger lai bi n6?”. Ong James
suy nghi mot 14t roi néi: “Rét xin 16i, t6i cling khong ro...” Vi chuyén gia niy von khong
quan tam t6i nhirng van dé bén ngoai linh vye chuyén mon cia 6ng nén toé ra rat béi réi.

DAy chinh 13 vi du cho viéc néu chu dé khong thich hop, do khong hiéu rd déi phuong,
néu mot cau hoi ma nguoi d6 khong biét sé gay ra tré ngai cho cudc giao tiép.

Vi vay, bat ké 1a giao tiép trong tinh huéng nao, nhirng chu dé hay sé& khién cudc tro
chuyén dién ra thuan loi. Chi can ban dit minh vao vi tri cua nguoi khéic dé suy nghi, quan



tAm t6i so thich cua ho 1a duoc. Tuyét déi khong nén noéi vé nhirng chiu dé ma nguoi déi dién
khong hiéu ro dé tranh khién ho cam thay mat hirng.

/ ? / N / .
© Lam thé nao dé cudc giao ti€p c6 dau cé cudi?

Lam thé ndo dé dam bao cudc giao tiép dién ra thuan loi dén phtit cuéi cling ma khong
bi gian doan gitta chung? Viéc ndy yéu cau ban phai c6 tai dan dat déi phuong, nhat dinh
phai nhé nén noéi gi va khong nén néi gi. Khi néi chuyén, khong nén noéi qua nhiéu, phai e
ngudi khéc cling dugce noéi 1én suy nghi cua ho, ¥ nghia 101 néi phai ro rang, dé hiéu, thai do
chan thanh, phai 1am sao dé d6i phuong cam thay ho dang nam thé cha dong, nhu vay thi
ngudi dbi dién méi vui vé tiép tuc cude tro chuyén véi ban. Nguoc lai, néu déi phuong cam
thay khong c6 gi dé néi thi ho sé khong c6 htung tha tiép tuc tro chuyén.

Thai d¢ chan thanh khi tro chuyén

Khi giao tiép, ngdn ngir nhat dinh phai chan thanh, nhat 1a khi goép ¥ hoic phé binh
ngudi khac, néu nhu ban to ra khong cé thanh ¥, viéc gop ¥ va phé binh sé& bi coi 1a hanh
dong mang ¥ nghia cong kich. Puong nhién, khi giao tiép, phai cho ngudi déi dién cb co hoi
duoc noi dé ho thay minh khéng chi 1a nguoi nghe. Cudce giao tiép thuan loi, dat duoc két
qua tét chi khi nguoi d6i dién c6 hing tha va c6 nhiéu diéu dé noi.

Néu hi vong déi phuong thuc sy nhén ra va sira 16i, ban phai cb ging giir thé dién cho ho,
lam vay thi nguoi doi dién sé€ vui vé tiép thu y kién phé binh cta ban va khéng trach moc
ban.

Mot buéi trua, mot ong chi vo tinh di vao xuong gang thép ciia minh va nhin thay vao
cong nhan dang huat thudc, trong khi do, tam bién cam huat thudce treo ngay phia trén dau
ho.

Ong chu khong hé chi vao tAim bién va trach mang cAc cong nhan. Anh di t6i truée mit
ho, cam bao thubc 1én, chAm thuéc cho ting ngudi va ndi: “Cac anh em khong can phai
cam on t6i, néu cAc anh em di ra ngoai hiit thudc, t6i s& cang vui hon”. Nhitng nguoi cong
nhan dé6 biét minh da mac 16i, nhung ciing tham phyc 6ng chu cia minh, béi anh khong
nhitng khoéng trach c ho, ma con cham thude cho ting nguoi. Hinh dong d6 khién ho cam
thdy minh dugc ton trong. Tir d6 vé sau, khong c6 cong nhan nao hit thude trong cong
xXuong nia.

Pay chinh 14 ki ning giao tiép. Néu lic d6 ngudi chi tire gian ma trach ming cac cong
nhan, duong nhién ho s& khong tiép thu ma con cé thé nay sinh tam 1i bat binh. Nhung
bang cach tro chuyén chan thanh, cic cong nhan mic 15i da thang than nhin nhén va tiép
thu ¥ kién cua nguoi cha. Mdi nguoi déu cam thay ban than minh rat quan trong, cling hi
vong sé& duoc nguoi khac cong nhan. Néu ban c6 thé khién ho cam thiy duoc ton trong, cam
thay ho c6 dia vi trong 1ong ban thi nhat dinh ban s& tao dugc thién cam.



Trong cudc séng hang ngay, khi giao tiép voi moi ngudi, ban nén quan tim té6i gia dinh,
strc khoe va nhirng diéu lién quan dén d6i phuong, nhu vay thi nguoi déi dién sé dé dang
mo long, vui vé tro chuyén véi ban. Ban cling ¢ thé nho nguoi khac chi day nhing diéu 1a
thé manh cua ho, nhu vay ban vira c6 thém duoc kién thire, vira tao dugc thién cam, lai vira
c6 dé tai dé noi chuyén.

Khi néi chuyén, luu y khong nén néi hét phan cia nguoi khac, dic biét 14 khi dang thao
luan van dé nao do, hay dé cho nguoi khac c6 co hoi dugc nobdi, doi phuong noéi cang nhieéu,
dieéu ban nhan dugc cling cang nhiéu.

Binh ding, @6 lwong trong giao tiép

Trong qua trinh giao tiép, khi gip cac tinh huéng tranh cii, nhat dinh phai d6 luong, dac
biét khi ¢6 dong nguoi, khong nén qué tinh toan ma lam hong bau khong khi cudc tro
chuyén.

Carnegie da timg néi: “Cach t6t nhat dé tranh phai tranh cai v6i nguoi khac 13 khong
tranh cai”.

Toéng thong My Lincoln da ting canh c4o mot si quan tré - nguoi dang c6 tranh cii gay
git v6i cac dong nghiép: “Nhirng nguoi c6 li tuong, c6 trach nhiém, c6 muc dich song khong
bao gio 1ang phi thoi gian cho nhing tranh chap c4 nhan. Khi c6 bat dong y kién véi nguoi
khéac, cau nén nhuong bo. Néu nhu thue su 14 cau ddng thi khéng nén dé mat 1i tri, phai
biét kiem ché ban than. Khong nén dé minh bi ton thuong vi nhiing diéu khong d4ang”.

C6 nhiing lac, gitta nguoi vai nguoi khong thé tranh khoi xay ra tranh cii. Cudc tranh
cai c6 thé xay ra giita vo - chong, gitta ban be, gitra 1anh dao va cap duéi... khién moi nguoi
déu cam thay khong vui, ¢6 Iic tham chi con giy ra hau qua nghiém trong. Vi thé, nén bao
dung, @6 lugng dé giai quyét thoa dang moi mAau thuan.

Gitra doi nha Thanh, c6 mo6t cau chuyén mang tén “Ngo sau thude”. Khi do, ca tuéng
quan Truong Anh va mot nguoi ho Diép déu 14 nhitng nguoi sdng ciing thanh, nha hai
ngudi & canh nhau, ca hai nha déu mudn stra nha nhung giira ho da xay ra tranh cii do
tranh chip dat dai. Truong 130 phu nhén d3 viét cho Truong Anh mét bire thu véi mong
mudn 6ng sé& ra mit can thiép viée ndy. Sau khi doc xong bire thu, Truong Anh da ngay lap
tire hoi Am véi noi dung khuyén can nguoi nha minh hay nhuong bo, nhuong nha hang
x6m ba thuéc dat. Poc thu con trai giri vé, Truong 130 phu nhan da hiéu ra va chu dong xay
lui bire trong vao ba thude. Nha ho Diép thay vay rat cam kich, ciing 1ap ttre 1ti bire tuong
lai ba thudce. Chinh vi vy, gitra nha ho Diép va ho Truong da hinh thanh mét con ngé nho
rong sau thude ma sau nay co6 tén la “Ngo sau thudce”.

Mic dit cAu chuyén nay khong c6 lién quan nhiéu téi hinh thire giao tiép bang 1oi néi,
nhung né cling ciing mang mot y nghia. Trong cudc séng, ching ta rat hay gip phai nhiing
ngudi khong hiéu i 18, trong mot sb tinh huéng, mot cau noéi khong thoa dang cé thé gay
tranh cii, c6 thé khién viéc bé xé ra to, 1am anh huéng t6i méi quan hé véi nhitng nguoi



xung quanh. Phai suy nghi cho that ki, néu tranh chap dé dat duoc diéu gi d6 thi nd sé
khéng c6 y nghia, phai biet nhuong nhin, nhugng bé dang lac dé c6 duge nhirng dicu tot
dep.

Trong giao tiép, nhat dinh phai déi xir cong bang véi moi ngudi, cho di ban ¢ tai gioi
thé ndo, c6 nhiéu thanh tyu ra sao, ban ciing khong nén khoa truong vé diéu d6, boi lam
nhu vay sé thé hién sy thiéu 1& @, khong c6 ai muon néi chuyén v61 mot nguoi chi biét
khoe khoang, va nhu vy ban sé khong c6 duoc két qua mong muén.

Khong Tir néi: “Cao thi c6 thé thap di mot chit, day thi c6 thé voi di mot chit, gidu thi
c6 thé nghéo di mot chit, cao quy thi thap hén di mot chat, thong minh thi kho khao di
mot chit, diing cam thi hén nhéat di mot chut...”. Cau n6i ndy muon khuyén moi nguoi nén
biét tu diéu chinh minh. Ngay ca trong cic tinh hudng giao tiép ciing vy, khi ban to ra ton
trong nguoi khac, ban than ban cling sé dugce ton trong, cac cudc tro chuyén dwong nhién sé
thuan loi va mang lai két qua tot dep.
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© Giao tiép thanh cong bat diu tir lang nghe
Moi nguoi déu muédn hoc duge cAch noéi chuyén, tu boi dudng tai 4n ndi bang nhiéu cach
khac nhau véi hi vong c6 thé giao tiép thanh céng. Thé nhung, chting ta lai quén mat mot
diéu quan trong, d6 chinh 14 sy ling nghe. Thuc té, 1ing nghe chinh 14 cach giao tiép hiéu
qua nhat, 1a diéu khong thé thiéu khi tro chuyén véi moi nguoi.

Mot chuyén gia rat c6 kinh nghiém trong linh vuc giao tiép da cé ¥ kién rang: “Piém
mau chét cua giao tiép khong nam ¢ chd noéi nhiéu hay it ma 1a hoc duge cach néi it”. Nghe
nhiéu noéi it, 1a mot nguoi biét lang nghe, sin sang lang nghe, tiép nhan y kién va suy nghi
ctia nguoi khace, dé méi thue sy 1a diéu quan trong.

Ling nghe 1a buéc dau tién dé dat duoc thanh céng. Cyu tha tuéng Anh, Winston
Churchill tirng noi: “Dung 1én noéi can diing khi, ngbi xuéng va lang nghe cling can diing
khi”.

Trén thyc té, c6 rat it nguoi tré tudi biét cich lang nghe. Mot nguoi biét lang nghe nguoi
khac c6 thé kip thoi dua ra nhirng gop y, khién nguoi noi tim dugc sy dong cam va mo 1ong
Vo1 nguol nghe.

Mot lan, Canergie tham dy bita tiéc ciia nha xuat ban Glebe. Tai budi tiéc, 6ng da gap
mot chuyén gia thue vat hoc néi tiéng. Canergie truge day rat it khi giao tiép véi nguoi nay,
ong noi voi chuyén gia 1a minh ¢6 mot khu vuon nhé. Chuyén gia thye vat da huéng dan
ong cach giai quyét mot sé van dé va giang giai cho dng vé cac loai cdy, vuon hoa va mot sé
phat hién trong linh vuc khoa hoc thyc vat.

O bira tiéc, Canergie va chuyén gia thuc vat hoc da néi chuyén suét nhiéu gio lién. Khi
buéi tiéc két thic, sau khi tam biét cac vi khach khac, truéce dai dién nha xuat ban, chuyén



gia thye vat hoc da khen 6ng Canergie 1a nguoi néi chuyén tha vi nhat.

Nguoi Hi Lap c6 cAu: “Thuong dé cho chting ta mét cai ludi, nhung lai cho chting ta hai
cai tai la dé chtng ta nghe nhiéu hon néi”. Y nghia cta cau n6i nay muon khuyén moi
nguoi biét lang nghe nhiéu hon thay vi n6i nhiéu hon.

Vay lam thé nao dé lang nghe nguoi khac? Lam thé ndo dé nghe duoc tiéng long cua
ngudi khac? Piéu ndy rat quan trong v4i nhirng nguoi tré tusi. Mot khi ban hoc duge cach
lang nghe nguoi khac, ban sé cam thay viéc nghe nguoi khac noi rat dé dang, cling rat co y
nghia. Khi ban nghe nhiéu, ban sé& cang hiéu déi phuong va c6 thé gitp ds ho, cling nhu tu
mang lai niém vui cho ban than minh.

Vay lam thé nao dé hoc duoc cach ling nghe ngudi khéc noi?

Pau tién, phai c6 hung tht v6i nhitng diéu nguoi d6i dién noi ra. Ban phai ¢b ging hiéu
nguoi do, khich 1€ va gitup do ho giai quyét van dé hoac tim ra cach dé giai quyét van de.
biém dac biét chu y 1a thai do cua ban nhat dinh phai chan thanh.

Tiép do6 phai biét cach kiém ché cam xtic ctia chinh minh. Néu nhu qua xtic dong, ban sé&
lam anh huong téi nguoi doi dién va hiéu qua cia viée lang nghe, tham chi lam anh huong
tdi ca cudc giao tiep.

Sau nira, phai tap trung tinh than. Khong nhin ngd chd khéac, khong 1am nhiing hanh
dong vo6 nghia. Nhitng hanh dong nho vo nghia sé khién d6i phuong mat thién cam va mat
hung tiép tuc cudc tro chuyén, ban sé khong nhan dugce nhirng thong tin cé ich. Néu khong
kip thoi dua ra phan tng, hiéu qua cua cudc giao tiép sé ty nhién mat di.

Cubi cling, phai thé hién 1a minh rat chd ¥ va thau hiéu. Khéng nén to vé khong hiéu gi,
cang khong nén to ra nham chan, khong thich chi dé ma nguoi d6i dién dang no6i dén. Mot
nguoi gioi giao tiép khi tro chuyén sé& biét dat cAu hoi dé nguoi @6i dién phai tu duy, thé
hién thai do tich cuc bang cach gat dau, chop mat, chim cht ling nghe... Nhu viy méi ¢b
thé 1am cho cudc tro chuyén dién ra thuan loi va dat hiéu qua tét.

Mot nguoi thanh cong nhat dinh phai hoc cach ling nghe. Cho du 14 d6i véi ban be, cap
trén hay cap du6i, déu phai ling nghe bang ca tim long. Puong nhién, khi giao tiép, ban
phai tranh nhiing diéu 1am anh huéng téi kha ning lang nghe ciia minh: Stc khoe khong
tSt, Am thanh xung quanh qué 6n do, vuéng ban nhiéu chuyén lo nghi, da biét dap 4n cua
cau hoi, cam thay phién phtrc v6i nguoi va su viée, chi nghi cho ban than minh, ling nghe
c6 chon loc.

Pay 1a nhitng diéu sé& gy anh huong toi su ling nghe cua ban trong cudc giao tiép, vi vay
khi né6i chuyén véi nguoi khac, nhat dinh phai c6 méi truong tét va c6 tAm trang tot, thi su
lang nghe moi dem lai hiéu qua, mai c6 thé khién cudc tro chuyén c6 ¥ nghia. Ban sé c6 thé
biét nguoi khidc muén 1am gi va nén 1am nhu thé nao.
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© Ki nidng tro chuyén khi lang nghe
Péi véi nhirng nguoi tré tudi méi bude chan vao xa hoi, trong qua trinh ling nghe nguoi
khac noi, nén biét cich thém 1oi cia minh vao dé khién d6i phuong c6 himg tha, diéu nay
gitp mang lai hiéu qua tét nhat cho cudc giao tiép.

Go6p 1oi chi yéu 13 dé nguoi ddi dién tiép tuc tro chuyén, bay to ¥ kién. Do cac tinh hudng
giao tiép khong giong nhau, nén cling phai sir dung cac cach gop 1oi khac nhau.

Khi tro chuyén, néu tim trang cta nguoi déi dién khong tét, hodc nguoi d6 qua xic
dong, khong khéng ché dugce cam xtic khi ké vé sy viéc ndo dé. Lic ndy, ban can lya chon
cach thire gop 1oi phu hop dé giai toa cho d6i phuong, vi du nhu “Ban d3 rat tic gian dting
khong?”, “H6m nay tAm trang cua ban c6 vé khong duoc tot”, “Ban rat budén phai khong?”...
Khi nghe nhirng cAu néi nhu vay, nguoi dbi dién c6 thé s& duoc giai toa tAm 1i. Khi d6i
phuong noi hét, ho sé cam thiy nhe nhang hon va sé& dé dang tiép tuc ké vé van dé rac rbi
cta minh.

Khi nguoi doi dién do lo lang vé viéc ban khong himg tht véi van dé nao dé ma to ra ap
ung, do du, ban c¢6 thé noi ra nhitng diéu giap ho giai téa su lo lang do, vi du: “Chi c6 thé noi
chi tiét vai toi chuyén do6 da xay ra thé nao khong? Téi van chua hiéu hét”, “Tiép tuc noi di,
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t6i van chua hiéu...”, “ T6i thay rat hao himg voi chuyén nay”... Hay dé déi phuong biét ban
muon nghe tiép, ho s€ c6i md bay to6 tam 1ong minh.

Néu trong khi tro chuyén, nguoi d6i dién mudn biét ban c6 hiéu diéu ho dang noéi
khong, ban c6 thé dung vai cAu no6i don gian dé tong hop lai nhitng noéi dung nguoi d6 vira
n6i, vi du: “Y cia anh 1a...”, “Chi cam théy su viéc nay...”, “Ban muén noéi véi toi rang...” Hay
dé déi phuong biét ban hiéu ho, nhu vay ho méi c6 thé tiép tuc néi. Viée tong hop lai suy
nghi cia nguoi dbi dién sé& cd thé kip thoi khién ho biét duge mure do hiéu cua ban vé van dé
ho dang noi. Piéu nay khong chi khién ngudi @6 cam nhan dugc sy chan thanh cua ban, ma
ho con c6 thé diéu chinh ngay néu cam thay nguoi nghe hiéu sai.

Tat ca nhimg ki ning gop 101 khi néi chuyén vira @é cap trén day déu c6 mot diém chung,
d6 1a chiing déu mang sic thai tinh cam trung tinh, né khéng thé hién bat ki mot sy phé
phan nao vé noi dung ma nguoi ndi dua ra, cling khong danh gia vé tinh cam cua nguoi do.
Hay nho, khong bao gio 4p dit quan diém c4 nhan cua ban 1én ngudi khéc, do6 1a diéu rat
quan trong. Néu ban vuogt qua gigi han nay, cudc tro chuyén sé mat di y nghia.

/
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© Ki ndng gitip nguoi ngai giao tiép ma 16i tro chuyén
Trong cudc séng va trong cong viée, c6 mot s6 ngudi khong thich ndi chuyén, trong mot
s6 truong hop bit budce phai noéi, ho ciing khong chiu néi gi ca, nhung nguoi nhu vay duge
goi 12 ngudi ngai giao tiép. O cong so hodc & mot sé noi khac, khi nhitng nguoi khac déu
dang tro chuyén s6i néi, thi nhitng nguoi ngai giao tiép chi ngdi mot goc lang nghe hoic



suy nghi van deé riéng cua ho. Co6 thé néi, d¢ nhirng nguoi nay mé 161 tro chuyén trudc dong
nguoi con khoé hon viéc khién cho cay kim loai né hoa.

Trong giao tiép, néu gip nhiing ngudi nhu vay, moi nguoi thuong cam thay rat té nhat.
Vay phai lam thé nao dé nhirng nguoi ngai giao tiép mé 1o1 tro chuyén? Bang thue nghiém,
cac chuyén gia da tong két va dua ra nhitng phuong phap hiru ich.

Céach thir nhat la sir dung nhitng loi khen chén thanh, dat cGu hoi diing thot diém

Thuec té, trong cudc song, ai cling thich duge nghe nguoi khac khen ngoi; ké ca nhitng
ngudi nhat nhat, rut ré cling hi vong minh dugc khen. Néu muén nhirng ngudi ngai giao
tiép mo 101 tro chuyén thi phai khién ho c6 niém tin, dé ho biét rang nhirng diéu ho lam
dugc rat co gia tri, moi nguoi déu rat ngudng mo thanh qua cua ho. Ban cé thé ding mot
cau hoi nho ¢ lién quan téi chuyén mén hoic kién thte ndo d6 dé bat dau cudc tro
chuyén, chi can nguoi do tra 16i cAu hoi nay, ban hay yéu cau ho hay tiép tyc trinh bay rd
quan diém cta minh, chic chin ngudi d6 sé& vui vé mé 1oi tro chuyén.

Cach thir hai la dat cau hoi ¢6/khong

Chung ta cling thuong hay gap nhirng nguoi it no6i, ho hay dung cac tir nhu c6, khong, u,
a... khi tra 1oi cAu hei. Khi gip nhirng nguoi nhu vay, ban dirng mat kién nhan, hay st dung
chinh dic diém kiém 101, khong thich néi chuyén cua ho. Sau khi x4c dinh rd ban than
muodn ¢ duoc dap 4n nhu thé ndo, hay néu nhing cAu hoi ma cau tra 1oi sé 1a ¢6 hoic
khong, hoic hoi nhiing cAu ngan gon thé hién ban muén biét dap 4n. Viéc héi nhu vay
khong chi khién d6i phuong ma 101, ma con cé thé truc tiép gidp ban dat duoc hiéu qua
mong mudn.

Cach thiwr ba la tranh lugn

Mubn c4 cin cau thi ban phai diing méi cau tét. Khi giao tiép, hay st dung nhirng cau
hoi va dé tai dé dang cho viéc bat dau mot cude tranh luan dé gitp nhimg nguoi ngai giao
tiép cam thay tu tin hon. Ban c6 thé néu nhirng suy nghi trai nguoc nhau vé ciing mot van
dé, hoic yéu cau doi phuong dit cau hoi; khi ho cho rang c6 co hoi dé thé hién quan diém
ding cua minh, ho sé ty dong mao 1oi.

Cach thit tu la tich cuc dong vién
Néu ban muén nhirng nguoi ngai giao tiép tiép tuc cude trod chuyén, ban can cho ho biét
rang nhimng diéu ho néi hodc nhitng cau hoi cua ho rat cé gia tri, ngoai ra con phai dung

anh mat than phuc, gat dau nhe hodc mim cuoi dé truyén dat suy nghi cua ban. Khi doi
phuong nhan duoc tin hiéu nay, ho s& sin sang tiép tuc cudc tro chuyén.

Cach thir nam la tranh gian doan nira chirng

Néu mot nguoi ngai giao tiép da mé 1oi tro chuyén, ldc nay, ban hiy lang nghe bang trai
tim minh. Ngoai nhirng cau noéi giap doi phuong tiép tuc mo 1ong, khong nén noéi thém bat



ctr diéu gi ca. Néu ban thém vao nhimg diéu khong nén néi s& khién ho c6 1i do dé nging
cudc tro chuyén. Ké ca ban c¢6 diéu quan trong can noi, hay cho cho doi phuong noi hét.

Tém lai, @ mot nguoi ngai giao tiép mao 101 tro chuyén 1a mot viée rat kho, yéu cau ban
phai nam virng va st dung thanh thao cac ki nang. Puong nhién, con c6 rat nhiéu cach
khac, nhung diéu nay yéu cau ban khong ngirng hoc tap, tich liy kinh nghiém trong cudc
song va trong cong viéc dé nang cao kha nang giao tiép cua ban than.



Niam vitng chitng muyc trong giao tiép

Chon viéc ¢ loi va tranh viéc c6 hai 12 ban tinh ctia con nguoi. Pé tranh bi ton hai,
chtng ta phai ¢ ging hét sic hoc cach ty bao vé minh. C6 ciu noéi: “Khong nén hai nguoi
nhung nén dé phong nguoi”. Cau néi nay nhic nhé ching ta ding tri tué cia minh tim
cach tranh xa nhirng diéu bét loi hoic nhiing diéu c6 hai dé tu bao vé minh.

© Dung ki ndng giao tiép dé giéi quyét cic tinh huéng ric
roi

Da s6 c4c nha dién thuyét déu rat yéu thich viéc doc sach, mdi ngdy it nhat ho cling phai
doc mot to bao. Co ngudi cho rang: “Pé c6 thé giao tiép véi moi nguoi tot hon va tim duge
dé tai thich hop thi nhat dinh phai am hiéu tin tire. Pé am hiéu tin ttre thi nhéat dinh phai
doc nhiéu sach”. Chi c6 cach tich iy tri thirc nhu vay méi gitip chting ta giao tiép mot cach
ty tin.

Al ciing c6 lac néi sai, diéu ndy s& khién con nguoi roi vao tinh trang bdi réi. Nhat 1 khi
15 101 & chdn d6ng nguoi, tAm 1 con nguoi rat dé bi cing thang. Néu nhu khong kip thoi
thdo g&, ngudi ndi cd thé sé bi ché cudi, tham chi con din dén sy that bai trong mot linh
vuc nao do.

Trong tinh huéng nay, tim cich no6i ning khéo 1éo dé thoat khoi tinh trang bdi réi 1a
diéu rit quan trong. Hay tim mot diém manh coa minh, dung tai &n no6i khéo 1éo dé ctru
van 16i sai cua ban than, né khong chi yéu cau ban phai ¢ tAm i vilng vang, ma con can ki
ning giao tiép gioi.

Grimmer - nha may san xuat bia Kirin 12 nha mAay rat noi tiéng va 1au doi tai Nhat ban.
Nhung mot vai ndm truée, nha may nay da bi mat di mot phan 16n thi truong do su canh
tranh tir hang bia méi Asahi, chinh vi thé ma Grimmer roi vao tinh trang khé khin chua
ting c6. Thé nhung, Tong Gidm doc nha may 1a 6ng Motoyama d3 n6i mot cu néi rat hay:
“Vi chting t6i luén kién tri theo dudi huong vi bia truyén théng nén da khong thé theo kip
trao luu thoi dai”.

Vi Téng Giam déc da lay viéc kién tri theo dudi huvong vi bia truyén thong 1am diém
manh, mic du thira nhan that bai trong viéc theo kip trao luu thoi dai, nhung 6ng da lay su



kién tri theo duéi dé néu bat duoc thanh cong cua minh.

Khi néi sai truéc miat khach hang, 15 101 v6i 1anh dao, 1am sai viéc gi @6 d6i v6i nguoi
than, ban bé hoic khong cin than truot nga trude mat nguoi la, tat ca déu khién ban béi réi.
Lic ndy can phai binh tinh, diing 16i néi dé hoa giai su béi réi d6. Viée 1am nay c6 thé sé
mang lai nhirng hiéu qua bat ngo 1am ting sire hidt cua ban.

Lincoln 13 vi tong thong noi tiéng nhat trong lich str nudc My, dng da c6 nhiing céng
hién tich cuc trong sy nghiép giai phong nguoi da mau, thé nhung tuéng mao cia 6ng lai
khong dugce dep. Mot 1an, khi Lincoln tham gia dién thuyét tranh cir, @6i thu da cong kich
ong, no6i 6ng 1a nguoi hai mit. Nghe xong, Lincoln mim cudi va ndi: “Néu t6i con mot bo
mit khéc, thi t6i c6 diing boé mit nay dé gap gd moi nguoi khong?”

Cau noi cua Lincoln khong chi hoa giai su boi roi khi bi doi thu ¢ong kich ma con tao
duoc thién cam vdi cac cur tri, gianh duoc sy ung hd cia nhiéu nguoi.

Chuyén chu dé cling 12 mot cach hay dé thoat khoi tinh trang béi réi. Trong giao tiép,
khi lac vao chu dé nhay cam hoac khi c6 yéu t6 tac dong gay ra su thay doi, viéc chuyén chu
de ngay lap tac s€ khién cudc tro chuyén khong bi roi vao ngo cut.

Mot thay gido day toan vira budc 1én buc giang, dot nhién cac hoc sinh bat cuoi khién
cho thay cam thay béi réi. Mot hoc sinh nit ngéi ban dau néi nho véi thay: “Thua thay, thay
cai ctc 40 1éch rdi”. Thay gido nhin lai, thay qua that minh d3 cai nham ctc 4o. Sau phut
gidy boi réi, thay gido noi véi cac hoc sinh: “Tai thay dang mai suy nghi, voi vang qua nén
khong can than cai nham cic 4o truéce khi 1én 16p. Thé nhung, diéu nay cling khong co gi
dang buon cuoi, bai ngdy hom qua khi cdc em 1am bai kiém tra, cling c6 nhiéu cong thirc
toan hoc dugce van dung sai”.

Dau tién, nguoi gido vién ndy sir dung cAch néi hai hudc dé giai thich cho 15i sai cua
minh, sau d6 thay da linh hoat lién tuong toi viée hoc tip cua hoc sinh, chi ra viéc mac 16i
sai 1a diéu ty nhién, rat nhanh chéng thay da thoat khoi tinh trang béi réi. Puong nhién,
khi ban than bi 1am vao tinh huéng béi réi mét cach bi dong, cach chuyén chu dé hop 1i s&
gitip ban bién nguy thanh an. Néu nam virng duoc ki ning nay, gitip nguoi khac thoat khoi
tinh trang béi réi va tranh dé ngudi khac bi mat mit, ban sé thue su tro thanh chuyén gia
giao tiép.

Cuu ngoai trudéng My Henry Kissinger c6 mot chinh sach ngoal giao hang dau, cac cudc
ngoai giao con th01 cia 6ng da thic diy dim phan hoa binh giita cac qudc gia A Rap va
Israel, cai thién méi quan hé giira Ai Cap va Israel. Trong thoi ki chién tranh A Rap nim
1970, Kissinger da din mot doan dai biéu My téi tham Ai Cap va hoi dam voi Tong théng
nuée chi nha. Khi cudce hoi ddm bat dau, sau khi Tong thong Ai Cap mé dau bang vai cau
ndi don gian va di thang vao néu ké hoach cua minh véi Kissinger, néi dung chu yéu 1a yéu
cau phia Israel rat khoi khu vye phia tiy, sau d6 tong théng Ai Cap da yéu cau 6ng
Kissinger lap tuc bay to ¥ kién. Hoi nghi vira bat dau, cho du 6ng Kissinger tan thanh ké
hoach hay khong déu vuéng phai hai van dé rac réi: Néu phan déi, hoi dam sé& 1ap tire roi



vao bé tic. Con néu tan thanh, do Ai Cap khong néu ro diéu kién trao doi, khong c6 1i do dé
thuyét phuc Israel thi phia Israel sé€ khong chap nhan.

Kissinger khong ho danh 12 mot nha ngoai giao tai ba, 6ng mim cudi, chuyén chu de
khac va noi: “Thua ngai Tong thong, truge khi tién hanh thao luan, dng c6 thé néi cho toi
biét ngdy 6 thang 10, 6ng da 1am thé nao dé phat dong thanh cong cudc tan cong? D6 1a
mot diéu quan trong. So di chiing ta c6 duoce cudc hoi ddm ngay hom nay déu 13 do két qua
ctia cudc tan cong do”. Tong thong Ai cap nghe xong to ra rat hio htng, boi ngoai truong My
da nhic dén viéc 6ng tu hao nhat. Ong khong yéu cau ngoai truéng My phai cho ¥ kién vé
ké hoach cua minh nira, trai lai, 6ng con vui vé ké vé nhirng thanh céng cua cudc chién do
minh phat dong.

Do ngoai truong My Kissinger nim duoc tAm i cua Tong thong Ai Cap, nén 6ng da khéo
1éo chuyén chu dé, tranh tinh trang béi roi va khong phai ngay lap tirc dua ra y kién vé ké
hoach véi Israel.

© Céch stra sai khi l5 16i
Trong cudc song va trong cong viée, nhitng nguoi tré tudi khong thé tranh 16 10i. Viée
phai thira nhan minh 15 161 lu6én khién con nguoi ta cam thay héi tiée, vay cé cach nao dé
bién su ¢6 15 1oi thanh 1oi néi khéo 1éo hay khong? Cach giai quyét hay nhét chinh 1a: Khi
ban ¥ thirc dwrge minh néi sai diéu gi, hiy lay chinh cai sai d6 dé stra sai, thao luan vé cai sai
dé tim ra diéu dang dan.

Mot sinh vién méi tot nghiép dai hoc dén xin viée & mot cong ty, nguoi phong van dua
cho sinh vién tim danh thiép. Do qu4 cing thang, cau sinh vién chi nhin qua tim danh
thiép roi noéi: “Thua 6ng, 6ng 12 nguoi Nhat Ban, nhung lai dén Trung Qudc 1ap nghiép, that
dang kham phuc.” Ngudi phong van mim cudi néi: “Téi 1a ngudi Trung Québe.”

Cau sinh vién mit do bung, rat xdu ho. Rat may cau da kip thoi phan ung, sau gidy lat
suy nghi, cau da noéi rat thanh that: “Xin 13i, tén ctia 6ng khién t6i nhé dén thay gido Nhat
Ban cua L3 Tan. Ong 4y da day L4 Tén biét rat nhiéu dao li c6 ¥ nghia trén doi va gitp Lo
Tan thanh cong. Hom nay ¢ ddy, t6i cling hoc duoc mot bai hoc, @ 13 1am gi cling phai can
than, hi vong sau nay, trong cong viéc, 6ng sé chi day nhiéu diéu cho t6i.” Nguoi phong van
nghe thiy vay mim cuoi va gat dau, cudi cting cau sinh vién da duoc nhan vao cong ty lam
viéc.

Cau sinh vién trong cAu chuyén trén da 15 101 ndi sai, sau khi xin 16i, cau da chuyén dé
tai rat thong minh, dung chinh diéu sai minh vira néi ra, khéo 1éo lién tuong dén nguoi
thay gido cua Ld Tan dé thoat khoi tinh trang béi réi. Cau khong chi thira nhan minh da
khong can than, ma con thé hién dugc nguyén vong mudn lam viéc cho cong ty, qua 1a mot
miii tén trang ba dich.

Khong khoé dé nhan ra rang, viéc dung chinh 16i sai dé sira sai trong 16i néi 1a diéu rat



khé. Phai dién giai va phat trién chua dé thé ndo 1a diém quan trong nhét.

Mot lan, ¢6 nguoi dén b4o 4n véi Nguyén Kinh Thién, nguoi d6 néi: “Cé nguoi da giét
me!”

Nguyén Kinh Thién nghe xong bén néi: “Giét cha da danh, tai sao lai c6 thé giét me?”

Loi vira néi ra, cac quan vin vo trong triéu déu rat ngac nhién, cho rang 6ng noi diéu
thiéu dao li. Lic ndy, Nguyén Kinh Thién ciing y thirc durge minh d3 néi sai nén lap tuc giai
thich: “Y cua t6i 13, lodi cAm thi chi biét dén me chir khong biét dén cha. Giét cha thi chi
nhu loai cam th{, con giét me thi tham chi khong bang loai cam tha”.

Loi giai thich nay da khién moi nguoi xung quanh khéng con thic mic gi nita, ban than
Nguyén Kinh Thién cling tranh duogc hoa sat than.

Sau khi 15 101, Nguyén Kinh Thién da sir dung mot meo nho, nhanh chéng d6i chu de,
sau d6 dung chinh 13i sai cia minh dé sira sai.

Phuong phap nay chinh 14 tim cich 1am noéi bat chd sai, nam lay co hoi dé tim 1oi giai
thich hop li nhat, dat duoc hiéu qua tot nhat. Tuy nhién, chi c6 nhirng nguoi c6 kién thirc
uyén tham va gitr duge tam li binh tinh mai c6 thé van dung tot ki nang nay.

© Dung 161 hay y dep ddp tra lai nhitng 16i khiéu khich

Ngon ngir 1 mot thi vii khi rat c6 stc manh, gidng nhu mot thanh kiém sic cé thé gitip
ban dep bé moi chuéng ngai. C6 liic, ban sé& gap nhitng nguoi str dung ngdn ngir dé 1am kho
ban, hoic ding ngdn ngir @ tin cong ban, khiéu chién véi ban. Lic nay, ban khong thé
tranh ci, boi diéu d6 sé chi khién moi chuyén ric réi hon ma thoi, cach tét nhat 1a dung loi
hay y dep lam vii khi dé tan cong lai nhirng nguoi dang cb ¥ gy su véi ban.

Tai mot budi hop bao, mot phong vién nude ngoai da dit cau hoi véi Bo truong Bo van
héa Trung Quoéc Vuong Hao: “Xin hoi, 6ng cua nhirng nam 50 va 6ng cia nhirng nam 80 cb
gl giong va khac nhau?”

Dung ¥ ciia nguoi phéng vién nay 1a mudn tao co hoi dé 6ng Vuong Hao ndi vé cam nhan
cia minh d6i voi sy thay ddi cua dat nude Trung Quée. Ong Vuong Hao duong nhién hiéu ¥
cia phong vién. Ong binh tinh tra 1oi: “T6i cua nhirng nim 50 tén 1a Vuong Hao, tdi cua
nhimg nim 80 van tén 12 Vuong Hao, d6 14 diém giéng nhau. Diém khac nhau 1a khi d6 toi
méi 20 tudi, con bay gio t6i da hon 50 tudi roi”.

CAu hoi cia phéng vién chi dua ra pham vi va giéi han thoi gian, Vuong Hao biét dung ¥
cta d6i phuong, nhung lai ¢6 ¥ hiéu sai di va tra 1oi vé van d@ tudi tac cua minh, 6ng da chon
cach tra 101 rat khéo 1éo, khong dé cho d6i phuong c6 duge bat e thong tin nao. Cach s
dung ngdn ngir mo ho cta 6ng da khién ddi thu khong thé c6 dong thai ndo khac.



Puong nhién, khi d4p tra lai nhirng 1oi khiéu khich, ban cfing c6 thé ding cich néi truc
tiép. Chi can van dung tot ngon ngtr thi mét cau noi don gian cing c6 thé lam cho doi
phuong giong nhu mét qua béng bi xi hoi.

Nam 1949, trén song Truong Giang xay ra su kién “Thach Anh tim”. Viéc quan giai
phong Trung Hoa ban phao vao bon tau chién cta quan Anh da tugng trung cho viéc pha
vo thé ché va loi ich cua Anh tai Trung Quoc.

Ngay thir tu sau khi xay ra sy kién nay, 1anh dao phe bao tha Anh phat biéu tai ha vién
Anh rang, hanh dong cua quan giai phéng Trung Hoa 1a hanh dong bao lyc, tham chi con
yéu cau chinh phu Anh trién khai hai tau san bay téi viing bién cua Trung Quéc dé bao thu
bang vii lyc. Thi tuéng Anh dwong nhiém khi @6 cfing 1én tiéng cho rang: “Tau chién cua
Anh c6 quyén di vao song Truong Giang”.

Cum tir “b4o thi bang vii luc” khién chting ta lién tuéng dén nhimng cudc bao thiu coa chu
nghia @ qudc Anh vé6i danh nghia loai trir cai 4c. Tra 1oi vé diéu nay, chu tich Mao Trach
Pong cua Trung Qudc da 1én tiéng ctng ran: “Thwa ngai 1anh dao phe bao tha, 6ng mudn
“b4o thi” cai gi? Viéec ma cac 6ng nén 1am chi c6 mot, d6 1a xin 16i va béi thuong. Thua ngai
thu teéng, Treong Giang 13 dong song cua Trung Quéce, ngudi Anh cic dng cd quyén gi ma
dua tau chién vao d6? Khong c6 quyén ndo nhu thé ca. Nhan dan Trung Qudc phai bao vé
chu quyén lanh thé Trung Quéc, tuyét déi khong cho phép nuéc ngoai vao xam luoc”.

Su cvong quyét cua chi tich Mao Trach Pong da khién nguoi Anh hiéu r6 thue I cua
Trung Qudc. Trude su canh cdo cua ngudi Trung Qudc, ho da chun bude, khong nhing
khong diéu tau sin bay dén, ma con cha dong thiét 1ap quan hé ngoai giao véi Trung Québc,
tro thanh quéc gia phuong Tay dau tién thira nhan nha nude Cong hoa nhan dan Trung
Hoa.

Trong viéc ndy, chu tich Mao Trach Péng da khong phat biéu quéa nhiéu, chi véi vai cau
no6i ngan gon da khién doéi phuong nhan ra, néu lam nghiém trong su viéc sé khong dem lai
két qua tot dep. Pay chinh 1a mot minh chung cho tai an néi khéo 1éo.

Con nguoi khé tranh khoi nhitng lic bi chi trich, nhat 12 nhitng nguoi tré tudéi mai bude
chan vao xa héi. Puong nhién, chi trich, phé binh ciing chia lam hai loai:

- Loai tha nhat 13 ngudi néi bi dit cau hoi do nhirmg diéu ho noéi, ho 1dm con nhiéu diém
nghi vin hoic bat déng ¥ kién. Ngudi chi trich, phé binh ¢ loai nay hau hét déu c6 thién .
Voi nhimg 161 phé binh c6 thién ¥, can phai nghiém tic tiép thu, xem xét lai va n6i o vé
quan diém ctia minh ciing nhu giai d4p ro rang cau hoi cua déi phuong.

- Loai thu hai 14 chi trich 4c ¥, ¢6 tinh 1am kho nguoi néi dé dat muc dich khién nguoi
no6i béi réi va xdu ho. Khi gip nhimg 101 chi trich 4c ¥, nén van dung ngon ngir khéo 1éo,
dung 16i hay ¥ dep voi sic thai kién quyét, cing ran dé ddi dap lai.

Khi doi d4p lai 1oi chi trich 4c ¥, ¢6 thé st dung ngdn ngir da dang: Tir sic théi cimg ran



dén sac thai hai huée, tém lai khong duge dé cho nguoi chi trich dic y. Lac do, viée tranh
cai la khong nén, boi tranh cai s€ chi khién nhitng nguoi xung quanh hiéu nham, gay hai
dén ban than minh.

Cyu Tong théng My Bush trong mot lan dién thuyét da nhan duoc mot manh gidy, trén
manh gidy c6 ghi “d ngdc”. Ong binh tinh mim cudi va néi: “Tur trude toi gid, moi ngudi
gui gidy 1én cho t6i déu dat cAu hoi va khong dé lai danh tinh, nhung hém nay, manh giay
nay chi dé lai danh tinh cha khéng c6 cau hoi”.

Tong théng M khi gap 101 ndi 4c y da khong tranh cai ma khéo 1éo ding chinh 1oi 4c ¥
d6 dé chi trich nguoi giri manh gidy. PAy 1a nhitng ki ning quy gi4 ma moi nguoi nén hoc
tap, boi trong cong viée va trong cudc song, ban khé tranh khoi ¢ lic gip chuyén nhu vay,
chi can dap tra khéo 1éo, ban s& khong bao gio that bai.

© Gay 6ng dap lung dng

T4c pham Thién Long Bat B cua Kim Dung da tro nén rat quen thudc voi chiing ta.
Mot trong sé nhitng nhan vat rat quan trong trong tac pham 1a nguoi c6 biét hiéu “Bic Kiéu
Phong — Nam M6 Dung” - M6 Dung Phuc. M6 Dung Phuc sinh ra trong gia dinh gia giao,
vo cong cao cudng, thong minh va rat da tai. Gia toc Mo Dung c6 nhiéu bi kip vo cong,
trong d6, chiéu Pau chuyén tinh di vang doi khap chén giang ho. Tuyét ki cua Pau chuyén
tinh di chinh 14 chiéu Gay 6ng dap lung 6ng. Khi di phuong tan cong bang loai vo cong
nao, M6 Dung Phuc sé& dung chiéu Pau chuyén tinh di, st dung chinh v6 céng cua doi
phuong dé tan cong lai, v s6 ngudi da phai chiu that bai truée Mo Dung Phuc.

Thuc té, str dung chiéu nay trong giao tiép cling rat hop li. Khi trdé chuyén, c6 nhiéu
nguoi sé néi ra nhitng quan diém sai 1am, hoic thé hién tu tusng khong dtng dan. C6 lac
ban s& khong thé chap nhan nhung ciing khong nhat thiét phai tryuc tiép chi ra 16i sai cia
doi phuong, boi diéu d6 s& 1am anh hudong téi méi quan hé xa giao cua chinh ban. Ban hay
str dung chinh nhing diéu nguoi ddi dién vira ndi dé chi ra diém mau thuin, nhu vay khéng
can phai tan cong ma luan diém cua d6i phuong sé tu dong bi pha vo.

C6 mot nha san xuat muén gidi thiéu véi moi nguoi vé san pham cong nghé cao cua
minh nén noi da sir dung vat liéu nano dé tao ra nhirng san pham chéng lta, chdng nudc,
rat tién dung. Sau do ong ta lai gisi thiéu chiéc may kho cong nghé cao c6 thé tao ra laa
khong khoi, khong doc, lam tan chay moi thir. Nghe xong, moi nguoi da dat cau hoi, vay
chiéc may kho cong nghé cao tét hon, hay nhirng san pham 1am tir nano chac chin hon?
Nguoi dan ong da khong thé noi gi thém.

Khi n6i chuyén hoic bién luéan, cling c6 thé sir dung chinh cach néi khoa truong cua doi
phuong, néi nhirng diéu vo 1i hon nhu thé dé phan doi quan diém cua nguoi do, khién ho
“Nhac da ty ghe vao chan minh”.

Mot hém, mét vi quan cta nuédce no cu di di lai lai trong vuon hoa, khong ngung tho van



than dai. Ch4u trai ciia 6ng ta thiy vay bén hoi: “Ong oi, 6ng gip chuyén gi kho khin phai
khong?”. Nguoi 6ng tra 1oi: “Chau a, khong biét quoc vueong nghe 101 ai xti giuc ma doi an
trung ga trong, 1énh cho tat ca cac quan di tim, néu khéng tim duoc sé bi phat.”

Nguoi chiau nghe xong chép mat va néi: “Ong oi, 6ng dung lo, chau c¢b cich, ngay mai
chau sé l1én triéu thay ong.”

Ngay hom sau, ding 13 cau bé 1én triéu thay 6ng that, cau di thang vao cung dién, 18
phép chao quoc vuong. Qudc vuong khong vui néi: “Tré con dén chén nay 1am gi, 6ng noi
ciia nguoi dau?” Cau bé tra 1oi: “Thua bé ha, hdm nay 6ng noi khong thé dén day, ong dang
chuan bi sinh con & nha nén bao chau 1én triéu thay 6ng.”

Quoc vuong nghe xong lién bat cuoi: “Thang nhoc nay, nguoi dang noi gi vay, dan 6ng
lam sao ma sinh dugc em bé?”

Pua tré tiép 10i: “Bé ha da biét dan 6ng khong thé sinh con, vay tai sao ga tréng lai c6 thé
dé trang?”

Yéu cau ma quoc vrong néu ra da rat vo li, nhung cau chuyen ma cau bé ké con vo li
hon ngay ca quoc vuong cling khong tin duoc, cau bé da lay chinh ciu chuyén dé hoi lai
qudc vuong khién quédc vuong khong con diéu gi dé ndi.

Mot 1an, mot @i truyén hinh cia Anh tién hanh phong van nha vin tré duong dai Trung
Quéc — Luong Hiéu Thanh, cuoc phong van duoc truyén hinh truc tiép. Phong vién nguoi
Anh @6t nhién ngimg may quay, sau dé noéi v6i Luong Hiéu Thanh: “Cau hoi tiép theo, hi
vong cd sé& dung tir C6 hodc Khong khi tra 101, duoc khong?” Luong Hiéu Thanh khong biét
d6 12 mot cai biy nén dong y ngay. Khong ngo nguoi phong vién dé vo tay cai dét mot tiéng
roéi dua micro 1én hoi: “Néu khong c6 dai cAch mang vin hoa, sé khong thé c6 duoc thé hé
nha vin tré nhu cic cd, vay theo quan diém cua co, dai cAch mang vin hda cd phai 1a viéc
tot hay khong?” Néi xong, phong vién 1ap tirc dwa micro vé phia Luong Hiéu Thanh. May
quay ciing quay thang vao mait co.

Lac @6, du Luong Hiéu Thanh tra 161 C6 hay Khong thi déu khong 6n. Lvong Hiéu
Thanh biét d6i phuong dang c6 ¥ 1am khoé minh. Sau gidy l14t, Luu Hiéu Thanh 1én tiéng:
“Truée khi tra 161 cAu hoi cua céc vi, toi cling muédn hoi cac vi mot cau: Khong cd chién
tranh thé gioi thi hai, thi ciing sé khong cé nhitng phéng vién noi tiéng nho dua tin vé su
kién nay, vay cac vi thay chién tranh thé gigi tha hai c6 phai viéc tét hay khong?”, néi roi
Luong Hiéu Thanh chuyén micro vé phia cic phong vién nguoi Anh.

Trong truong hop nay, Luu Hiéu Thanh da diing chiéu Dau chuyén tinh di, gy 6ng dap
lung ong, khéo 1éo nam bat suy nghi cua d6i phuong va dung chinh cich thie d6 dé héa giai
rac roi.
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© Biét stra sai, nhat dinh sé chién thang
C6 cAu noéi: “Nguoi 6 lac 1am sai, ngua c6 lace chay sai”. Trong qua trinh giao tiép voi
moi nguoi, doi voi nhirng nguoi tré tudi mai bude chan vao xa hoi, do thiéu kinh nghiém va
ki nang nén thuong mac 161 trong 161 ndi. Mic du chi 1 mot cAu ndi, nhung lai c6 thé gay ra
hau qua kho luong, tham chi con dan dén két qua toi té va tao ra anh huong khong tot.

Nguoi biét cach dn ndi sé 1ap tire ¢d bién phéap ciru van khi chang may 15 101 dé tranh
nhirng két qua khong hay. Piém quan trong nhat khi khac phuc sy ¢6 1§ 101 14 phai kip thoi
ndi lai, nhanh choéng stra 161 sai dé tranh mac 16i lién tiép. Vi dy, sau khi phat ngdn mot cau
sai, phai 1ap tirc n6i: “N6i mot cach chinh x4c 1a...” hodc noéi: “Diéu téi vira néi duoc giai
thich nhu sau ...” Nhu vay ban c6 thé khic phuc sy ¢6 18 101, dwa ra két luan moi va dat duoc
thanh cong trong giao tiép.

Trong mot cudc thi tri tué, nguoi dan chuong trinh hoi: “Tir “tam cuong” trong cau “Tam
cuong ngl thuong” noi vé diéu gi?”

Mot nir sinh voi tra loi: “Quan cuong véi vua, con cuong voi cha va vo crong vai chong”.
Cau tra 1o1 da khién moi nguoi bat cuoi.

Lic ndy, nit sinh ciing da y thac duoc minh vira néi sai, ¢6 voi vang sua 161, 1ap tiac noi
to: “Cuoi gi chtr? Thoi dai doi mai roi, quan niém “tam cwong” cii da khong con ton tai nira,
di¢u t6i muon noi la quan niém “tam cuong” mai.”

Nguoi dan chuong trinh hoi: “Vay “tam cuong” mai 1a gi?”

Nit sinh dap: “Bay gio, dat nuée do nhan din 1am chi. Du céc vi 1anh dao c6 chuec to thé
nao ciing déu do dan bau ra, @6 chang phai 12 quin cuong véi vua sao? Viéc sinh dé c6 ké
hoach khién cho mdi gia dinh chi c6 hai con nén cha me nudéng chiéu con c4i, nhirng dtra
con nay tro thanh cau 4m co6 chiéu cua cha me, d6 1a con cuong véi cha. Bay gio, trong rat
nhiéu gia dinh, quyén luc cua nguoi vo vuot xa nguoi chong, vo quan viée 16n, chong quan
viéc nho, d6 chinh 14 vo cuong véi chong”.

Vira dirt 101, tat ca moi nguoi déu danh cho ¢6 nit sinh nhirng trang phao tay khong ngét.

Do mét binh tinh nén ¢6 nit sinh trong cu chuyén da néi nguoc ¥ nghia cta “tam
cvong”, thé nhung c¢6 khong hé nhan 18i sai ma néi lai vé dap an chinh x4c, sau d6 khéo 1éo
stra 16i va giai thich cin k& vé quan niém “tam cwong méi” ciia minh bang cach noéi hai huéde
nhung thong tin cfing rat chinh x4c. Ki ning nay khong chi gitap co nit sinh thoat khoi tinh
canh béi réi do 15 161, ma con gianh dugc sy ung ho ctia moi nguoi.

Puong nhién, ciing c6 nhitng nguoi gap rac roi do bao thu khéng chiu nhan minh sai.
Hay cung theo doi mét vi du khac.

Ngay 6 thang 10 nim 1976, Tong théng My Gerald Ford va d@6i tha canh tranh Jimmy



Carter tién hanh dot tranh cir thtr hai trong cudc bau cir Tong théng nhiém ki tiép theo. Tai
budi tranh cir, Tong théng Ford dd mac sai 1am khi tra 16i cAu hoi coa phong vién “Thoi bao
New York” vé van dé Ba Lan, 6ng da néi: “Ba Lan khong bi Lién X6 khéng ché”, “Khong hé
c6 su d6 ho cua Lién X6 ¢ Péng Au”. Pay 1a mot sy nham 13n 16 rang, nguoi phong vién
tham chi con nhic khéo tong thong Ford, nhung 6ng Ford cho rang viéc thira nhan 15i sai
trude nhan dan ca nude khong phai mot ¥ hay, do d6 dng tiép tuc bao vé quan diém cua
minh, két qua 6ng da phai tra gia dat khi that bai trong cudc bau cir sau do.

Sau su viéc ndy, gisi truyén thong dong loat dua tin vé sy nham 14n nghiém trong cua
tong thong Ford, tham chi ho con dat cau hoi: “Tong thong nham that hay 6ng qua cing
nhic?”

Mot chuyén gia giao tiép gioéi, hodc mot thanh nién nam vimng cac ki niing giao tiép sé
tuyét d6i khong bao gio diing 1oi 18 cing ran trong cac tinh huong nhay cam dé gay hai cho
ban than, ma ho sé& tim cach khéo 1éo chuyén chu dé. Nhu vay, moi nguoi sé thay duoce ban
12 nguoi thong minh khéo 1éo va s& néi véi ban rang: “Ban rat tuyét!”

© Vugt qua chuéng ngai bing cich tu ché cudi chinh
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Khi khuyét diém cta ban than bi nguoi khac cuoi nhao hoic khi gip tinh hudng c6 thé
khién minh bdi réi, nhiéu ngudi s€ kho tranh khoi cam giac cang thang. Khi gap truong hop
nhu vay, hay dung cach tu ché cuoi chinh minh dé hoa giai moi chuéng ngai.

Vao mot ngdy ndm 1862, luat su da den ndi tiéng nuée My 1a John Mark chuan bi ¢b
mot bai dién thuyét. Truée budi néi chuyén, 6ng duoc thong bao rang tat ca nguoi nghe déu
12 nguoi da trang, trong d6 c6 khong it nguoi ¢ thanh kién véi nguoi da den. Do d6 6ng da
ngay lap tuc thay doi 1oi mé dau dé tao thién cam véi nguoi nghe.

“Thua cc quy 6ng quy ba, néu noéi toi dén day dé dién thuyét, chi bang néi t6i thém mot
chit mau sac cho noi day”.

Moi nguoi nghe xong déu bat cuoi, khong khi tré nén soéi noi, ké ca nhirng nguoi co tu
tuong thanh kién cling cuoi rat to. Cudc dién thuyét sau d6 da dién ra thuan loi trong
khong khi tich cyc va dat dugce thanh cong 1on. DAy chinh 14 bai viét noi tiéng trong lich st
- “Phai giai phong no 1é da den”.

Trong cudc séng va trong cong viée, moi nguoi khong thé hoan toan hiéu hét vé nhau.
Bi nguoi khéc c6 thanh kién du it di nhiéu 1a diéu kho tranh khoi trong cudc doi méi
ngudi. Sy thanh kién giéng nhu mot bire tuong, ngin can con ngudi ta két ban va tim hiéu
vé nhau. Hay str dung ngdn ngit mot cach khéo 1éo dé tu ché ban than, x6a bo thanh kién
ctia d6i phuong. Pac biét 1a trong giao tiép voi khach hang, khi muén khach hang chap
nhan san pham hoic suy nghi cta ban, cich 1am nay sé cé thé gitp ban mé canh cira giao



tieép vdi nguoi khac mot cach ty nhién nhat.

Khi gap khé khan trong cong viéc, hay khi xay ra nhirng viéc khong ¢6 loi cho ban than,
chting ta phai ciin cr theo tinh hinh thye té @ kip thoi ty ché minh, giai toa 4p luc cho ban
than, chuyén sy tap trung ciia moi nguoi sang hudng khéc, thoat khoi tinh trang béi réi va
tao ra hoan canh c6 loi.

C6 mot 1an, ngudi dan chuong trinh Duong Lan cia Dai truyén hinh trung vong Trung
Quéc 1am MC tai mot buoi tiée, khi buée xudng bac thang, do khong can than nén cb bi vap
nga. Lic ndy moi nguoi déu khung lai, khong khi chiing xudng, tat ca moi nguoi déu do don
4Anh mit vé Duong Lan dé xem c6 xu li thé ndo. Duong Lan tran tinh lai rdi dimg day, sau
d6 c6 noéi véi moi nguoi: “Téi dinh biéu dién tiét muc “su tr 1in” cho moi ngudi xem nhung
da that bai, s& tot hon khi dé c4c dién vién chuyén nghiép biéu dién, tiép theo, xin kinh moi
quy vi huéng 1én sian khau dé cho don tiét muc rat doc ddo ngay sau day...”

Khi Duong Lan vira dat 10, moi nguoi déu vo tay nhiét liét.

Loi néi cua Duong Lan da chinh phyc khan gia, c6 da dung tri thong minh ctia minh dé
tho4t khoi tinh canh béi réi va gitt duoc thé dién. Piém dang khen nhét 1a Duong Lan da
dung 101 ty ché minh dé gian tiép gigi thiéu chuong trinh, chuyén sy chi ¥ cia moi nguoi
1én tiét muc trén san khau.

Vay ching ta phai 1am thé nao khi gap phai tinh huéng nhu vay?

Khi ngudi khac cong kich ban, khién ban 14m vao hoan canh béi réi, khong nén to thai
do bat binh hoic néi gian, ma can phai dya vao tinh hinh thuye té, khéo 1éo sir dung ngdn
ngir dé hoa giai kho khin, danh lac huéng cht ¥ cia moi nguoi xung quanh. Piéu nay
khong chi gitp giai toa 4p luc tAm 1i ban than, ma con c6 thé gitip ban nhan dugc sy ung ho
cia nguoi khac, rat ngan khoang cach tinh cam véi déi phuong.

Mot nha tho khi dén giao lvu tai truong dai hoc, c6 moét sinh vién dat cau hoi: “Ong
nhin nhan thé nao vé cudc song cia nhirng nguoi chi sang tac van hoc trong xa hoi ngay
nay?”

Y cua sinh vién nay la trong xa hoi ma loi ich trén hét, nhimg nguoi chi sang tac van hoc
sinh ton nhu thé nao.

Nha tho tra 1oi: “Vi du nhu téi day, so di toi cd thé kién tri theo dudi nghiép sang tac, d6
la nho cong cua vo t6i. C6 ay md mot nha hang nho, do d6 van dé an udéng cia ca nha t6i da
duoc giai quyét”.

CAau tra 101 ctia nha tho da thé hién su chua x4t, nhung cach tra 16i nhu vay dé lai 4n

tuong sau sac hon so véi viée truc tiép noi va thé hién sy kho khan vat va cua nguoi lam
nghé sang tac.

Trong mot sé truong hop, khi khong tién néi thang vé sy khoé khin hay bay to thang



thin sy bat man, t6t nhat nén dién dat bang cAch tu ché minh, nhu vay thi nguoi nghe
khong chi hiéu suy nghi cta ban ma con cam thay ban la nguoi rat dang quy.

Ki nang néi chuyén khéo 1éo

Trong cudc séng va trong cong viéc, ban sé& gap phai mot s6 nguoi khong hiéu 11 18,
khoéng thé no6i li va khéng dé néi li khién ban cam thay phién phire. Lic nay, nhirng cau noi
ngan gon, khéo 1éo sé rat ¢6 hiéu qua.

Chi can st dung ngdn ngir linh hoat, khéo 1éo van dung ngdén ngir thuong ngay, sé dat
duoc két qua bat ngo.

Trong tran chién v6i Thai Binh Thién Quéc, d6i quan Tuong quan cua Tang Qubc Phién
ba lan tan c6ng nhung déu that bai. Cudi cung, toan b quan so6 trong doéi quan cua 6ng deu
tir nan. Thé nhung, vi tuéng bai tran nay khong nhirng khéng bi phat ma con dwoc thang
quan.

Mot trong nhimg nguyén nhan chinh la do triéu dinh dang trong thoi ki sup do, hi bai,
nhung Tang Quoc Phlen da khéo 1éo st dung ngdn ngit dé tao ra hiéu qua. Ong néi véi bé
trén: “Binh linh da rat c6 gang, nhung 1 bai i chién, du kién tri ciing khong dugec...”

Chi mot cau “lii bai 1ii chién” da bién Ting Qudc Phién thanh anh hing va duoc cong
nhan. Néu 6ng b4o céo 1én trén rang “Iii chién 1i bai” thi hau qua sé& rat kho luong. Piéu
nay cling khién chting ta khong thé khong khaAm phuc ki ning sir dung ngdn ngir khéo 1éo
cia Ting Quoc Phién.

Hoi lai, tao sirc manh cho loi néi

Trong cudc séng va trong cong viée, c6 lac chiing ta s& gap tinh hudng ngudi khac néu
yéu cau khong hop li. Lic nay, néu truc tiép tir choi thi sé khong hay, do d6 nén dung cach
hoi lai, bat doi phuong phai tra 161 cau hoi nay.

Trong xa hoi cfi, c6 mot dia chu doi xir rat té bac v6i nguoi gitip viée trong nha minh,
thuong xuyén bat nguoi nay phai thie day va 1am viéc lae nira dém. Nguoi gitp viée néi véi
chu ctia minh: “Poi t6i khau xong quan 4o s& 1am”. Nguoi cha cudi nhat va néi: “Troi toi thé
nay, nguoi ¢6 nhin thay gi khong?” Nguoi gitip viéc lap tuc hoi lai: “Vay troi téi nhu thé nay,
t6i c6 thé 1am duoc viée gi?” Chi mot cau hoi lai ngan gon, nhung nguoi chi cing hong
khong biét tra 101 thé nao.

Trong truong hop nay, nguoi gitp viée bi dia chu dua ra yéu cau vo li nén da dung
phuong phép phu dinh dé khang dinh ¥ phan bac, cich 1am nay c6 tic dung hon nhiéu so
v6i viée néi truc tiép.

Mot cong ty no to chire buéi dién thuyét véi chu dé “Quy trong nghé nghiép”, nguoi dién
thuyét la dai dién cua phong hanh chinh phat biéu: “Chu dé dién thuyét t6i néu ra véi cac
ban la Chap hanh néi quy lam viéc”. N6i xong, ba di ra khoi hoi truong, bén dudi moi nguoi



x6n xao. Khoang 2 phut sau, ba quay lai buc dién thuyét va néi véi dam dong bén dudi:
“T6i dang dién thuyét nhung lai bo vi tri di ra ngoai 1a diéu moi nguoi khong chap nhan néi.
Vay trong thoi gian 1am viée, moi nguoi thuong bé vi tri cua minh, 18 ndo diéu d6 khong
dang phé phan?” Sau gidy lat yén ling, ca hoi truong vo tay ram rap. Cau hoi lai d6 da
khang dinh 16 rang tam quan trong cua viéc chap hanh néi quy lam viéc.

Hai vi du trén dy, cho du 1a trinh bay quan diém cua minh hay chi trich 16i 1am coa d6i
phuong déu van dung cach hoi lai rat khéo 1éo, hiéu qua tot hon nhiéu so vé6i cau tran thuat.
Dap an da c6 ludn trong cau hoi khién moi nguoi rat dé tiép nhan.

Hoi lai con c¢6 mot tac dung nira, d6 1a khi khong tién tra 161 hodc tir chéi tra 101 mét cau
hoéi nao do, ta c6 thé dung cach hoi lai.

Mot phong vién néu cau hoi véi ngoai truong My Kissinger: “Nude My ¢6 bao nhiéu dau
dan dugc bé tri trén tén lra dan dao Minuteman?” Kissinger hai hudc tra 1oi: “N6i kho coa
t6i 1a biét s6 luong, nhung khong biét d6 c6 phai bi mat khong.” Nguoi phéng vién voi nodi:
“Khong phai bi mat dau.” Kissinger hoi lai: “Vay ¢6 n6i xem la bao nhiéu?”

Cach hoi lai khéo 1éo da mang cau hai tra lai cho nguoi hoi, nguoi bi hoi khong chi tur
choi tra 161 cau hoi cua doi phwong ma con khién doi phuong khéng thé tiép tuc hoi nira.

Thuit nim bit tam li

Trong giao tiép, doi lic moi ngudi sé co suy nghi trai nguoc nhau vé mot viéc hay mot
chu dé nao do, c6 khi diéu nay con géy cing thang cho doi bén Muén pha bo sy ciing thang,
dat dugc muc dich giao tiép, ban c6 thé st dung ngon ngir nam bat tam li d01 phu:ong, sau do
tan cong tam li, di theo hudéng suy nghi cua nguoi doi dién dé tim ra diém yéu va chién
thang nguoi do.

Mot co gai rat xinh dep dang di trén duong, dot nhién cd phat hién phia sau c6 moét nam
thanh nién ct di theo minh. Phai 1am sao day? Cudi ciing c¢6 da c6 cach. Co quay lai va noi
v61i nguoi thanh nién: “Tai sao anh cir di theo t61?” Nam thanh nién tra 1oi: “Co xinh dep
qua. Toi thue sy rat thich c6, ching ta két ban nhé!” Cé gai nghe xong mim cudi va noi:
“Cam on anh d3 khen, c6 gai di phia sau dang kia 12 em gai cua t6i, ¢6 dy con xinh dep hon
t6i nhiéu.”, “That khong" Chang trai nghe thay vay lap tie quay dau lai nhin nhung khong
thay co bat ctr ai ca. Biét minh mac by, anh lai tiép tuc di theo c6 gai xinh dep va hoi cb tai
sao lai ltra minh. C6 gai dap: “T6i khong lira anh, 13 anh Iira t6i. Néu anh thue su thich t6i,
véy tai sao anh lai theo mét nguoi con gai khac. Vay ma ciing mudn két ban véi téi, anh hay
tranh ra di.” Chang trai do bung mat, voi vang bo di.

S6 di co gai trong cAu chuyén vira rdi c¢d thé dudi chang trai di, @ 1a nho nam bat duoc
tam li cua anh ta. Co da tan cong tam li, khién doi phuong xau ho va chu dong tir bo y dinh
két ban, c6 gai da dat dugc muc dich cua minh.

Ttr vi du ndy c6 thé thay, nam bat tAm 1i trén thuc té cling 1a mot chién thuat. Hiéu dong



co va nhu cau cua d6i phuong, tao ra moét cai bay, cho nguoi dé6 mac bay, tan cong quyét
doan va chién thang doi thu.

Str dyng thuat nam bat tAm i, ching ta con c6 thé xoay chuyén tinh thé, 1am chu moi
tinh hudng, ding chinh tim i ctia d6i phuong dé tin cong van dé cua ho. Chiing ta phai
khong ngirng hoc tap cac ki ning ngdn ngit, dé ban than tré thanh mot chuyén gia lu6én
thanh cong trong céc cudc giao tiép.



Khen nhiéu ché it, tranh dé 16i néi lam hai dén than

Loi khen chinh 1a mot biéu hién tir noi tAm, khang dinh su tét dep coa su vat. Loi khen
c6 thé gitp chiing ta c6 cudc song tét hon va c6 mébi quan hé tét dep hon véi moi nguoi. Ai
cling thich dugc khen, do d9, bat ké 1a trong cudc séng hay trong cong viée, chiing ta nhat
dinh phai hoc cach khen nguoi khac. Béi 161 khen sé& khién ban vui vé, 101 khen c6 thé kéo
gan khoang cach giira nguoi véi nguoi.

/
© Lai khen giong nhu nuée hoa
Loi khen c6 thé khién con nguoi vui vé; ngon ngit ctia 1oi khen cling gidng nhu nude
hoa, c6 thé khién moi ngudi d& dang tiép nhan. Sir dung 101 khen can phai cé ki ning, khong
chi can sy chan thanh ma con can ¢ phuong phap ding. Piéu nay yéu cau chiing ta phai
nam virng cac cach va ki niang khen, mot 1oi khen khi néi ra phai khién nguoi nghe vui vé.

Khen diing cach dé tao thién cam

T chét ctia con ngudi cb cao c6 thap, do tudi tac, tinh cich khac nhau nén t6 chit cling
khong giong nhau. Mot 161 khen doc dao, noi bat sé ¢6 hiéu qua hon nhiéu so véi nhirng 1oi
khen thong thuong.

Déi v6i nguoi gia, chiing ta c6 thé khen nhiéu vé nhirng thanh tich ho da dat dwoc. Déi
v6i nguoi tré, ching ta nén st dung ngit khi manh dé khen kha ning sang tao, dong thoi lay
mot vai vi du d@é chimg minh cho diéu d6. Déi v6i thuong nhan, c6 thé khen nguoi d6 cd
dau 6c linh hoat, gioi kinh doanh. Péi véi cac quan chue c6 dia vi, c6 thé khen ho chi cong
v0 tu, sdng sudt trong moi viée. Pdi voi cdc phan tir tri thie, nén khen ho c6 kién thuc sau
rong, uyén bac... Puong nhién, tat ca nhitng 1oi khen nay phai pht hop véi tinh hinh thye
té, khong nén khen qua 1oi, d& giy ra sy phan cam. Péi voi nhirng ngudi ¢6 trinh d6 vin
héa khong cao hoic trong tinh hudng xa giao thong thuong, 1oi khen nén stc tich, rd rang,
don gian. Con déi v6i nhirmg nguoi co trinh d6 cao hoic trong cic tinh hudng trang trong,
16i khen phai 6 tinh trong tAm, trau chuét.

Ciing c6 thé noi, khi khen ai d6, phai hiéu rd vé d6i tuong khen, sir dung ngdn ngir ddng
muc, khong nén khen qua 161 dé tranh gy mat cam tinh véi d6i phuong. Loi khen ddng
muc sé& ¢6 thé khién nguoi d6i dién cam thay thoai mai nhu khi tan huéng mui huong nude
hoa dé chiu.



Khen dang va khen thit long

Maic du ai cling thich dugc khen, nhung khong phai 16i khen nao cling khién moi nguoi
vui. Chi nhirng 101 khen xuét phat tir tam long, ddng thuc té méi c6 thé gy dugc thién cam.
Nguoc lai, néu 1oi khen khong chan tinh, vo cin ct thi nguoi duge khen sé danh gia khong
tot vé nguoi khen, tham chi con cam thay nguoi khen qua 1éo mép va séng khong that long.

Mot vi Gidm dbc no, trong budi lién hoan cong ty, do nhay mia quéa hao hung nén cubi
cung khong thé hat thanh 16i nira. Ong xua tay va néi: “Khong duoc roi, hét sire roi”. Khong
ngd mot nhan vién cap dudi cia 6ng lai noéi: “Ngai hat hay 1am, co nhu mét ca si chuyén
nghiép vay”. Vi Giam d6c nghe thay vay khong nhﬁ:ng khéng to ra vui vé mé con nhin anh
ta voi anh mat rat la, sau do 6 ong lanh lting dap: “T6i biét minh thé ndo ma”. Nguoi nhan
vién cip dudi to ra vo cting béi réi.

Do d6, khen nguoi khéac nhat dinh phai that 1ong, phai diing chinh tim 1ong cia minh
dé cam nhéan vu diém cua nguoi doi dién va dua ra 16i khen. Néu khen khong that long, 1oi
khen nhét thoi cé thé khién nguoi déi dién vui, nhung vé 1au dai, né c6 thé 1am xau di méi
quan hé gita hai bén.

Loi khen chan thanh khong nhﬁ:ng khién nguoi duge khen cam thay vui vé trong long,
ma con cd thé gitip ban thuong xuyén phat hién ra vu diém cua nguoi khéc, ludn c6 thai do
tich cuc, lac quan véi cude séng.

Khen ngoi dé gitip nguoi khac tién bo

Thuec té, trong cudc séng va trong cong viée, ngudi can duoc khen ngoi nhat khong phai
1a nhimg nguoi da sém thanh céng danh, ma 1a nhirng nguoi ludén cam thay tu ti vé ban
than minh do chua dat duge thanh tich nao dang ké. Binh thuong ho rat it duge nghe mot
161 khen, néu nhan duoc 161 khen that 1ong, ho s& c6 duge tinh than lac quan, vitng vang.
Chinh vi thé, 16i khen c6 hiéu qua nhét chinh 14 16i khen c6 tac dung gitip nguoi duoc khen
x6a bo cam gidc ty ti va tién bo.

Mot dira tré mé c6i dang theo hoc tai mét truong tiéu hoc, do khong cé ai chim soéc nén
mobi ngdy cau bé déu dén truong trong bo dang nhéch nhéac, bai tip vé nha thi khong hoan
thanh ddng han, thanh tich hoc cling kém nhét 16p, ca gido vién va cac ban déu nhin cau
voi anh mit lanh nhat.

Khi da bé hoc dén 16p 6 thi mot c6 gido tré 1am gido vién chu nhiém. Ngay dau tién khi
1én 16p, ¢6 gido diém danh va goi dén tén hoc sinh nay, goi mai nhung cau khong thua. Ca
16p déu cho rang cd gido nhit dinh sé& trich mang cau hoc sinh mé ¢6i, nhung ¢6 lai néi véi
vé rat than thién: “Em da rat cham chi trong gio vé sinh quét don buéi sang, diéu niy dang
dé moi nguoi hoc tap. Chiing ta hiy cung ¢ vii ban duoc khong?”

Loi khen cua cd gido khién cau hoc sinh mé c6i rat vui, sau d6 cau da thuc sy c6 mot su
thay doi 1én. Cling tir do, cdu khong chi cham lam vé sinh ma con tu tin, ¢6 gang hoc tap



nang cao thanh tich cta minh.

Mot 101 khen da 1am thay d6i cudc doi mot con nguoi. Loi khen khong chi khién nguoi
doi dién vui vé ma con giap ho cing c6 su tu tin, tao dong luc thay doi dé c6 dugc thanh
cong.

© Nén dua ra 16i khen cu thé, trinh néi chung chung, sdo
rong
Khi chting ta khen ngoi nguoi khéc, nhat dinh phai nhan manh vao mét diém nao do,
tranh no6i chung chung, ngoén ngit phai cu thé, khen ngoi déi phuong vé nhitng vu diém ma

chua ai phat hién ra, nhu vady méi khién nguoi duge khen cam thay nguoi néi cé thanh ¥,
khen that long.

Trong giao tiép hang ngdy, ching ta thuong nghe thiy nhiing 161 khen nhu thé nay:
“Anh dang 12 mot nguoi tét”, “Chi viét bai ndy rat hay”... Vay tot ¢ diéu gi? Hay dén murc do
nao, tai sao lai hay? Nhiing 16i khen nhu vdy nghe rat sio réng, ngudi khac sé& cho rang ban
khen lay 18, khach s4o.

Vi thé, khi khen ngoi ai d6 phai chan thanh, c6 thién ¥, khen ngoi nhirng vu diém ma
ho chua phat hién ra. Vi duy, mét ¢ gai xinh la thuc té da dugc cong nhan, ban phai phat
hién c0 ay c6 moét chiéc rang khénh rat dang yéu va khen ¢6 ay, nhu vay chac chan ¢6 gai doé
s& rat vui.

Hay cb ging phat hién vu diém cua d6i phuong va dung bo 16 dip danh tang ho nhing loi
khen, Iam nhu vay s& khién ho cam dong. Boi diéu d6 ching to ban quan tam toi doi
phuong, ludén theo sat va biét duoc thanh tich cua ho, nguoi do ciing s& c6 thé cam nhin
duoc tim 16ng, sy than thiét va niém tin tir ban, khoang céch giira hai bén sé& ngay cang
duoc rat ngan. Do d6, khi chiing ta khen ngoi nguoi khac, nhat dinh phai tranh noéi nhiing
l61 chung chung khong ro6 y.

Nén tranh viéc sir dung nhirng 161 khen nhu sau:
(1) Cong thirc hoa loi khen

Nhirng ngudi tré tuéi méi buée chan vao xa hoi rat dé mac phai 16i nay, ban than khong
c6 nhiéu kinh nghiém giao tiép, khi vira gip mat ai d6 da sir dung nhitng 1oi khen “cong
thire” nhu: Nghe danh da 14u, trim nghe khong bang mét thay, 1am &n thinh vuong...
Nhimng 16i khen cong thirc hda ndy sé dé lai an tuong mo nhat, khién nguoi khic cam thay
ban thiéu thanh ¥, tham chi con c6 suy nghi cho rang ban khong dang dé két giao.

Mot thanh nién toi nha ban minh choi, khi gip anh trai coa ban, dé thé hién sy than
thiét, anh ta da néi: “Chao anh, em rat vui dugc giap anh, nghe danh anh da lau nhung



dting 13 trim nghe khong bang mot thay”. That khong ngo d6i phuong do bimg mit. Thi ra,
nguoi anh trai dé vira bi tam giam 15 ngay do gay roi trat tu va maéi dugc tha.

Cau thanh nién khong hiéu chuyén da ding cum tir “nghe danh anh da lau” d@é to y
ngudng mo doi phuong, nhung khong ngo lai cham vao “ndi dau kho” cia nguoi doé.

(2) NoO1 nhur vet

Mot s nguoi khi cong khai khen ngoi ai do, ban than khong biét phai khen nhu thé
nao, chi biét bat chudc theo 161 khen cua nguoi khac, nhirng nguoi nhu vay khong bao gio
duroc moi nguoi coi trong.

Thoi Ngii Pai Thap Quéc trong lich st Trung Hoa, c6 mét 1an Chu On va moét sé thuoc
ha cua dng di dao duéi vuon cay, Chu On cb néi mét cau: “Cay liéu to qua!” bé lay long Chu
On, cac thudc ha cling hua theo: “Cau lidu to qua!” Chu On théy véy rat budn cudi, lai noi:
“Cay liéu to qu4, c6 thé 1am dau xe”. Trén thyec té, g6 lidu khong thé ding 1am dau xe duoc,
thé nhung mot vai thudc ha van to ¥ tan thanh: “C6 thé lam dau xe”. Chu On di nhin ro
ban chét ctia nhimg ngudi néi nhu vet d6, 6ng noéi to: “G6 lidu khong thé 1am dau xe! Ta
nghe noi, thoi Tan c6 chuyén 1y la 1am ngua, that khong ngo cAc nguoi lai 13 loai nguoi
nhu vay”. Cubi cling nhitng ngudi néi “Co6 thé 1am dau xe” déu bi bat va bi xir toi chét.

Trong tinh hudéng cé su gop mit ciia dong ngudi, néu tat ca moi nguoi déu ding cling
mot cach noi dé khen ngoi ai do sé khién cho nguoi d6 cam thay boi roi. Cang la nguoi
khen cudi cung thi cang dé bi mat cam tinh.

(3) Chi biét khen diém manh ciia nguot khéc

Khi chting ta khen ai @9, trudc tién phai phat hién ra diém manh cua déi phuwong, sau d6
danh tang ho 161 khen. Thoi gian tréi qua, nguoi dugc khen nghe nhiéu da thay nham nén
cling khéng con cam thay vui khi dugc khen nira.

Khen lay 16 hay khen qu4 15i chi khién cho nguoi dugce khen cam thay mat cam tinh. Do
muc dich truc tiép cua 101 khen 1a khién cho nguoi duoc khen vui vé, do do, tir ngir khen
ngoi nhat dinh phai hop li va c6 y méi mé.

\ ?
© Stic lay dong ctia nhitng di€u an sau 16i khen
Trong giao tiép xa hoi, danh ting 1oi khen cho moi nguoi 1 cach dé ting cuong méi
quan hé than thiét, ciing 12 mot ki ning quan trong. “Tang ngudi bong hoa hong, ban tay
con lai mui huong”. Vi thé, chting ta phai hoc cich khen, tuy nhién, 16i khen khong thé néi
bira, khong tuy tién va khong ndi qua, can phai ¢ ki ning st dung 1oi khen. Thuc té, nhing
diéu an sau 1oi khen thyc sy c6 thé 1am lay dong 1ong nguoi.

Carnegie da noi: “Cho du 1a @6i véi nhitng tién bo rat nho, cling nén bay té su hai long



mot cach chan thanh, hay danh ting 161 khen”.

Trén thé gisi nay, rat nhiéu nguoi thich nghe 16i hay ¥ dep, cho du 1a nhitng nguoi biét
minh tai cao, chi can nghe thay 1oi khen niém vui biéu 16 ra mit, trong long cfing rat vui veé,
thoai mai. Thé nhung, 16i khen ctia ban nhat dinh phai khéo 1éo, hop 1i méi 6 thé khién doi
phuong vui vé tiép nhan. Loi khen khong hop 1i sé dé lai hau qua.

Mot nha vin no nhan duoc 161 moi t6i tham dy hoat dong cia mot hiéu sach. bé lay long
nha van, 6ng chu hiéu sach da thay toan bo sach trén cac gia bang sach cua nha van do.

Sau khi nha vin di vao hiéu sach, nhin thay ché nao ciing 1a sach ciia minh, 6ng ngac
nhién hoi: “L& nao ¢ day chi ban sach cua t6i?”

Ong chu d4p: “Céc sach khéac chung t6i ban hét r6i”.
Nha vin nghe thay vay khong vui, sau d6 6ng vién 1i do dé roi khoi hiéu sach.

Loi khen thién y cling giong nhu moét mén qua gia tri, khién ngudi nhan vui vé, con néu
khéng no sé gay ton hai tinh cam cling nhu loi ich cua ca hai bén.

Su ki diéu va sure hut cua 161 khen 1a v6 gia. Khi khen ngoi moét ai do, nhirng cach khen
khac nhau cfing sé tao ra nhitng hiéu qua khic nhau. Thir dang quy nhét chinh 1a nhing
diéu 4n sau 161 khen. Nhu tro 1 Budde cia Roosevelt da néi: “Am tham thira nhan vu diém
ciia mot ngudi tét hon 13 khen truée mit nguoi d6”.

Thiét nghi, néu nhu c6 ai d6 néi véi ban, mot nguoi ndo doé sau lung ban da khen nhu
thé nay, nhu thé kia, thi ban s& rat vui phai khong?

Na sip phai tham gia ki thi sat hach chuyén nganh ké to4n, nhung c6 khéng tim thay
cudn sach chuyén nganh dau ca, c6 dén hoi pho tong dé xem 6ng c6 cuén sach dé khong.
Sau mot héi tim kiém, phé tong noi: “Toi khong co, cd hiy hoi Téong Giam dbc Truong. Ong
ay thich doc sach, kién thue siu rong, c6 thé sé cd quyén sach d6”. Na lién té6i muon sach
Téng Giam dbéc Truong. Ong Truong noéi: “Chuyén nganh cua toi 1a triét hoc, ai néi cho c¢b
biét 14 t6i 6 sach chuyén nganh ké to4n?” Tiéu Na bén néi lai 16i cua pho tong, tong Giam
doc Truong nghe xong rat vui, tir @6 cang than thiét véi pho tong hon.

Khi nguoi dugc khen nghe 1oi khen qua nguoi thi ba, hiéu qua duwong nhién rat tét dep.
Khi d6, nguoi duge khen duong nhién cho rang d6 1 1oi khen that 1ong va vui vé tiép nhan.

C6 thé néi, v6 tinh truyén dat 161 khen qua nguoi tha ba, khong chi khién nguoi duoc
khen cam thay vui vé, ma db cling dong thoi la cach gan két moi quan hé tot dep voi nguoi
do.

Tém lai, trong cudc séng va trong cong viée, sau khi phé binh ai d9, ding quén danh
tang mot 101 khen cho nhimg vu diém cua ho, bat cr ai cing muon dwoc khen, dugce ton
trong va khéng thich bi phé binh. Tat ca moi nguoi déu hi vong dugc dong nghiép, cap trén



va moi nguoi xung quanh cong nhan, khen ngoi, do dé hay hoc cach khen nguoi khac, cho
du 14 sau khi da phé binh nguoi d6. Khen ngoi hay phé binh déu 12 mét cach dong vién,
cho dii 1 nguoi 16n hay tré nho, chang ai lai khong cam dong trude mot 16i khen that 1ong.



/
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Thém gia vi hai huéc cho giao tiép
C6 cau ndi: “Hai hude 1a mot pham chat tuyét dep”. Trong cude song, chiing ta kho

tranh khoi c4c tinh huéng béi réi hoic tranh cii, nhiéu nguoi khong biét phai giai quyét thé
nao. Lac nay, ngdn ngtr hai hudc sé phat huy sirc manh — n6é khong nhirng gitip ban hoa
giai sy cing thang, ma con c6 thé x6a bé hiéu nham, tham chi mang lai nhitng hiéu qua tich
cuc bat ngo.

/
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© Su hai huéc kéo moi nguoi dén gan nhau
Pa s6 cac nha dién thuyét déu rat yéu thich viéc doc sach, mdi ngay it nhat ho ciing phai
doc mot to bao. Co ngudi cho rang: “Pé c6 thé giao tiép voi moi nguoi tot hon, tim duoc dé
tai thich hop thi nhat dinh phai am hiéu tin tie. Pé am hiéu tin tte thi nhat dinh phai doc
nhiéu sach”. Chi c6 cich tich Iy tri thie nhu vay méi gitp chiang ta giao tiép tu tin.

Trong giao tiép, nhat 14 déi voi nhimg nguoi tré tudi maoi bude chan vao xa hoi, khi néi
chuyén véi nguoi la, mot cau noi hai hude, mot cau chuyén cuoi ding lac khong nhirng
gitp ph4 tan sy cing thang, tao bau khong khi s6i noi, ma con c6 thé kéo moi nguoi lai gan
nhau, 1am thén thiét tinh cam giita nguoi véi nguoi.

Su hai huéc gitp qua trinh giao tiép dién ra thuin loi

Sy hai hude gidng nhu mét loai chit boi tron, c¢é thé 1am giam va cham gitra nguoi véi
ngum lam tan chay m4u thuin va hiéu nham khién cac cudc giao tiép cua con nguoi tro
nén thuan lgi, hoa hop.

Mot ngdy, nha viin néi tiéng ngudi Anh George Bernard Shaw dang di trén duong. Dot
nhién, 6ng bi mot nguoi di xe dap ddm phai, may man 1a khong bi thuong, chi hoi so mot
chut. Nguoi di xe dap voi vang dd ong day, ludn mom xin 13i va tu trach minh khong can
than. Thé nhung nha vin lai to ra dang tiéc va néi: “Anh that khéng may. Néu hom nay anh
dam chét t6i, thi anh da thanh nguoi ndi tiéng réi”.

Cau no6i hai huéce cua George Bernard Shaw da thé hién su rong luong, 6ng diung chinh
tinh cam va sy khoan dung cta minh dé gitp ban than va nguoi doi dién thoat khoi tinh
canh boi roi, cang thang, su c6 dam xe da duoc giai quyéet nhe nhang.



Hai hudc 1a chat boi tron cua hoat dong giao tiép, nd ¢6 thé gitp ban thé hién thién y va
su chan thanh véi nguoi khac, khién déi bén dé dang tro chuyén tiép xtc, giam sy va cham
gitta nguoi voi nguoi va nang cao chat lugng giao tiép.

Hai huéc mang lai sy dong cam

Nha tho Li Bach d3 ting néi: “Con nguoi quy mén nhau, khong can dung tién bac”. Tur
do co6 thé thay, giao tiép gitra con nguoi vdi con nguodi can bang ca trai tim. Muén tim sy
dong cam, thi phai nho sy giap do cua yéu té hai hude. Béi mot nguoi hom hinh, thi vi sé
dé dang dugc nguoi khac chap nhan.

Trong mot tran bong d4, mot doi bong vira thua tham hai va mat co hoi chic chin gianh
ngo6i vo dich, nhung huan luyén vién khong vi thé ma trach miang cac cau thu, 6ng hai hudc
néi: “Tinh hinh bay gio rat tét, ching ta da gat bo duge ganh ning vo dich, c6 thé thoai mai
thi dau, ¢ ging hét sic gianh chién thang trong tran sau.”

Lo1 noéi cua 6ng khong chi khién cac cau thu giai téa ganh nang tu tuong, ma con an ui
tam 1i cua ho.

Su hai huéce coa huan luyén vién da khién cic cau tha hiéu r6 tinh hinh coa déi va hiéu
sy budn ba cia 6ng. Loi néi cuia 6ng da gitp ho dong cam, do 1a diéu chiing ta khong thé bo
qua. Do do, cic cau thu da trat bo ganh ning tu tuong, cd gang hét ste cho tran dau sau, nd
lyc dé gianh chién thang.

S& di yéu t6 hai huéce c6 thé tao su dong cam gitta con nguoi voi con nguoi 1a vi nhing
nguoi hai huéce thuong nghi tét vé ngudi khac va ¢ thé giao tiép than thién véi moi nguoi.
Tro chuyén voéi nhimng nguoi hai huée sé rat dé chiu, bsi vi sy hai hude s& khién con nguoi
dong cam bang ca trai tim.

Sv hai hwéce lam cim dong long ngwoi

Ngon ngit hém hinh, hai hudc sé khién moi nguoi ty dong bat cuoi, thé nhung tiéng cuoi
khong phai 1a két qua mong muén cua sy hai hude. Hoe cach van dyng linh hoat si hai
huéce c6 thé khién 101 ndi cua ban cham dén trai tim nguoi khac, néi chuyén cuoi dé dat muc
dich khién moi nguoi cam dong.

C6 mot nguoi cong nhin & trong cin phong do don vi bé tri. Do cin phong da 1au khong
dugc tu stra nén méi lan troi mua déu bi dot. Mic du nguoi cong nhin da nhiéu lan phan
anh thyc trang nay 1én 1anh dao nhung van chua duoc giai quyét.

Mot lan, vao dip tét, lanh dao don vi dén thim hoi cAc cong nhan va hoi nguoi cong
nhan dé: “Nha anh c6 bi dot khong?”

Ngudi cong nhan cuoi va dap: “Van 6n, khong phai ngay nao ciling dot, chi khi nao troi
mua thi maéi dot thoi”.



Mot thang sau, can phong cua nguoi cong nhan da dugc stra lai.

Tir @6 c6 theé thay, dung sy hai hudc néi 1én suy nghi 1a mot cach 1am rat hay dé giai
quyét van dé, cling 1a mot yéu td quan trong trong giao tiép. Hai hudc 1a mot cach thé hién
su thong minh, di dom. Chi c¢6 cach khong ngirng hoc tap va tich liiy kinh nghiém, ki nang
hai hudc trong cudc séng va trong cong viée thi mai ¢ thé thu hit sy cht ¥ cia nguoi khic
va lam ho cam dong.

Hai hudce 1a mot cach giao tiép tinh cam khac voi viéc khen ngoi. N6 c6 thé gitp ting
stc hat cta ban than, thu hat va khién nguoi khac cam dong trong bau khong khi vui vé.

© Sy hai huéc la phuong thudc hda giai sy thu ghét
Hai hudc 13 cAch t6t nhat dé hoa giai su thu ghét va gian hon cua nguoi khéic. Cé cau:
“Gap nhau cuoi mot cai 1am hoa”. Chi can khéo 1éo su dung 6c hai huée, nhat dinh c6 thé
khién ban than thoat khoi béi rdi va x6a bo su bue tire cua nguoi khac.

Hoéa giai su buc tac

Mot nguoi thong minh s€ khong tranh cai véi nguoi khac ma ho sé dung ngon ngi di
dom, hai hudce dé lam tiéu tan su buc tire cia nguoi khac, tir d6 khién nguoi dang tranh cai y
thtre duoc 161 sai cua minh.

Mot nguodi dan 6ng dén dung bira tai mot nha hang, khi dang #n, dot nhién 6ng phat
hién trong bat canh c6 mét con sau. Ong rt tic gidn va goi ngudi phuc vu dén hoi: “Xin hoi
thtr ndy dang 1am gi trong bat canh cua t6i?” Ngudi phuc vu ctii xuéng, nhin ki bat canh roi
tra 1oi: “Thua 6ng, né dang tam.” Tat ca moi nguoi trong nha hang va ca nguoi dan dng déu
bat cuoi.

Trong tinh huéng nay, cho du ngudi phuc giai thich hay xin 15i thé nao thi ciing sé chi
nhan duoc 101 trach méing, tham chi con khién khach hang tte gian hon. Thé nhung sy hai
huéce da gitp anh thoat khoi tinh trang kho xir, khong nhirng khién khong khi bét cing
thang, ma con hoéa giai mau thuan giita hai bén. Pay chinh 14 sttc manh cia sy hai huée.

Hai hudc giap moi nguwoi tré nén than thién hon

Trong cudc séng, kho tranh khoi viéc phai gip mot s6 nguoi c6 thai do khong may than
thién, ho thuong cdy minh thanh cong trong linh vuc ndo dé dé cong kich nguoi khac. Khi
doi dién véi kiéu nguoi ndy, tuyét déi khong nén bi tic dong, nhat 1a dbi vi nhirng nguoi
tré tudi nong tinh, hay st dung nhirng phuong phap hop li dé x6a bo tu tuong thu dich cua
déi phuong, tir d6 xay dung méi quan hé tét dep.

Mot nguodi ndong dan dat mot con la di vao thanh phé, khi di qua cira nha mot nguoi
thanh pho, nguoi thanh pho héi: “An com chua? Vao nha t6i an com di.”



Nguoi nong dan voi tra 1o1: “Cam on y tot ctia 6ng, t6i an roi”.

That khong ngo nguoi thanh pho lai néi: “T6i khong hoi ong, tdi dang noéi chuyén véi
con la cua 6ng”.

Nguoi néong dan khong noéi gi, chi quay lai trach mang con la: “Liic ra khoi nha, tao hoi
may ¢ thanh pho c6 nguoi quen khong, may n6i khong cb. Vay bay gio lai ¢ nguoi moi
may an com la sao?”

Nguoi thanh phé hoi: “Anh dang néi chuyén voi ai?”
Nguoi nong dan dap: “Téi khong noéi chuyén vai ong, t6i dang noéi chuyén véi con 1a.”

Nguoi nong dan da khéo 1éo van dung sy hai huée, muon chuyén trach mang con la dé
tan cong lai doi phuong.

Gitra con ngudi voi con nguoi ludn cb su giao tiép, va viée ndi chuyén véi nhau chinh 13
cau ndi. Do d6, khi giao tiép, tro chuyén, nhat dinh phai cha ¥ téi ngbn ngit, c6 lic chi mot
16i nho nhung cling c6 thé gay ra su cing thang. Néu c6 thé hoa giai nhiing ric réi khong
can thiét bang su hai hudc thi ban sé& xay dung duoc moéi quan hé tot dep vai nguoi khac.

A . e o .
© Nghé thuit hai huéc hoéa giai tht dich
Trong giao tiép, co6 lac ban s& gip phai su tan cong hay khiéu khich ac ¥ tir nguoi khéc,
néu lya chon d4p tra hoic im ling khong noéi gi, thi diéu d6 sé& chi cang khién ké khiéu
khich dic ¥ trong khi ban than minh c6 thé bi ton thuong. Lic nay chiing ta khong thé rat
lui, hay khéo 1éo nim biat dang chudi 161 ndi cua d6i phuong, st dung su hai huée 1am vii
khi tan cong.

Mot nghi si tham gia tranh cir Tong théng. Mot ngdy, 6ng dén dién thuyét & mot ngdi
lang. M6t nira thoi gian troi qua, 6ng da gap phai su tan cong cua nhirng ngudi phan doi, rat
nhiéu nguoi da ném ca chua thoi vao ong.

Khi d6i mat voi tinh huéng nay, nghi si khong hé tirc gian cling khong bo di, 6ng binh
tinh lau sach vét ca chua trén ngudi, mim cudi va néi véi cac nong dan: “Co 1& t6i van chua
hiéu ndi khé khin ctia moi nguoi, nhung néu gianh duoc sy ung ho cua moi nguoi dé tro
thanh Tong théng, t6i nhat dinh sé& c6 cAch giai quyét van dé khong tiéu thu dugc nong
san.”

Sy khiéu khich va déi khang lu6n 1am gidn doan giao tiép va gia ting mau thuin. Van
dung ki nang hai hudce, khéo 1éo hoa giai sy tan cong ctua doi phuong ¢6 thé giap ban nang
cao hinh tugong va tao dugc thién cam véi moi nguoi.

Duong nhién, khi ching ta bi khiéu khich, cling c6 thé tranh mii nhon tan céng cia doi
phuong, nam bat ngdn ngir va tan cong lai vao diém yéu cia ho, lam nhu vay vira ¢6 thé



tranh bj cong kich lai khong khién minh bi ton thuong.

C6 mot 1an, Whitman dang dién thuyét, ca hoi truong déu bi thu hat baoi su hai huée,
tha vi cua Ong.

D6t nhién phia dudi c6 nguoi néi to: “Ong dang ké chuyén cuoi 3, t6i nghe khong hiéu
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gl ca.

Whitman noi: “Thi ra anh 1a mot con huou cao ¢o, chi ¢6 huou cao ¢6 méi ¢6 thé bi uét
chan vao tha hai, nhung dén thir shiu maéi cam nhan dugc.”

Khi d6i mat v4i tinh hudng bi cong kich, Whitman da khéo 1éo van dung ngdn ngir hai
huéc dé tin cong lai ddi phuong.

Trong giao tiép, khi bi nguoi khac cong kich, néu nhuong bo thi déi phuong sé cang lan
toi. Nguoe lai, st dung ngon ngir hai hude sé vé hiéu hdéa duge don tan cong cua doi phuong.

Trong mot budi tiéc, nha tho Puskin néi tiéng dd moi mot tiéu thu quy toc khiéu vii.
Thé nhung c6 tiéu thu kiéu ngao nay lai rat coi thuong Puskin nén muén tréu choc 6ng, c6
noi: “Xin 16i, toi khong nhay véi tré con.”

Puskin nghe xong, cudi véi ¢d gai va nodi: “Toi xin 161, t6i khong biét c6 dang mang thai”.

Puskin da gia vo khu kho, ty bao vé minh bang sy hai hudc va cling 13 dé tin cong lai dbi
phuong. Khi dbi mit véi su cong kich hoic gap tinh hudng ric réi do nguodi khac mang dén,
cach van dung hai ki niing hai hudc sé mang lai hiéu qua tét, con c6 thé gin két méi quan
h¢ gitra hai bén.

© Hai huéc cé chtrng muc
Hai huée 1a mot ki ning rat hay, 1a “vii khi” thuong xuyén dung téi trong cac cudc tro
chuyén. Van dung sy hai huéc khong phai mot viée dé dang, mic du trong mot sé tinh
huéng, né co thé gitip ban thoat khoi tinh trang bdi rdi, xdu ho. Nhung khi hai huée ciing
can phai cht ¥ chiung muc, khong phai truong hop nao ciing c6 thé hai hude. Hai huée
khong ddng lic ding chd, khong nhimg khong dat duge hiéu qua ma con dé dang khién
ban 1am vao thé tién thoai ludng nan.

Chu y than phan

Str dung ngdn ngit hai hudc, nhat dinh phai phit hop véi than phan cua ban than. Néu loi
ban no6i ra khong thich hop véi than phan cta ban, nguoi nghe sé cam thay xau ho, tham
chi mat thién cam, nhu vay sé khong dat dugce hiéu qua ctaa sy hai huéc.

Khi sir dung ngon ngit hai hude, ban phai néi véi ngir khi thich hop, con phai chu y toi
dia vi cia nguoi nghe trong nhirng truong hop khac nhau, nhu vay thi cudc noéi chuyén mai



dién ra thuan loi.

Trén mot chuyén tau rat déng hanh khach, moi nguoi phai chen nhau ma dung, ai ciing
hi vong tau nhanh t6i ga dé roi khoi ché chat choi do.

Khi tau sip vao ga, nhan vién trén tau nhic nho moi nguoi: Pay 14 ga XX, nhirng hanh
khach xuéng tau cht y khong dé quén hanh li. Néu quén, chang toi sé tiép nhan hanh 1i
doé.”

C4c hanh khach nghe xong déu cuoi to. Sau d6 moi nguoi déu ¥ thace kiém tra lai hanh 1i
cta minh, ¢6 nguoi con can than dé do ngay bén canh minh cho khoi quén.

Mot cau noi hai huée cia nhan vién trén tau, khong chi phu hop véi than phan ciua
minh, ma con tao ra tiéng cuoi cho ca toa khién moi hanh khach déu cam thay thoai mai.
Cai duoc goi 12 “néi bang trai tim” chinh 14 khi str dung ngbn ngir hai hudc phai cha ¥ téi
than phan cta minh, nhu vy méi c6 thé khién nguoi khac cam dong, dat hiéu qua tét.

Giir chimg muec va nguyén tic

Khi st dung ngdén ngir hai hudce, ching ta khong thé néi ma khong suy nghi, nhat dinh
phai x4c dinh 16 hoan canh va d6i tuong tro chuyén, phai giit chimmg muc hai huée, khong
no6i bira bai @ tranh nhimg hiéu nham khong dang cé.

Tai mot bira tiée, c6 mot ngudi thanh nién mudn moi mot ¢d gai cung khiéu vii. Anh
chang so bi tir chéi nén mudn noéi mot sé cau hai hude khuiy dong bau khong khi. Lic nay,
anh néi voi c6 gai: “Xin chao, xin phép duoc hoi c6 da két hon chua?”

Co gai tra loi: “Chua.”

Chang trai lai hoi: “Vay c6 ¢6 con chua?”

Co gai rat tuc gian, lap tac roi khoi chd ngoi.

Nguoi thanh nién vo cting bdi rdi, lai di moi mot c6 gai khac cliing nhay.

Chang thanh nién hoi: “Xin héi c6 ¢6 con nho khéng?”

Co gai dap: “T6i c6 hai con nho.”

Chang trai tiép 1oi: “Chic chan chting rat dé thuong, vay t6i c6 thé moi c6 nhay khong?”

Co gai vui vé nhan 1oi.

Ban thiy diy, chang trai nay lic dau khong chi v t6i 1oi n6i nén da gy phan cam, tiép

theo anh da thay déi cach néi chuyén, giit ching muc va d6i phuong da dong y nhay voi
anh.



Duéi day 1a nhirng diéu cam ki khi sir dung ngdn ngir hai huée, ban nhét dinh phai cha
y:

(1) Khong mang sire khoe ciia nguoi khac ra lam tro dia, ké ca voi nguoi c6 méi quan hé
tot cling nén than trong dé tranh gay hiéu nham, mau thuan.

(2) Khi néi vé nhitng van dé cé tinh tranh luan, trir phi ban da hiéu lap truong cua déi
phuong, néu khong thi khong nén mang nhitng chuyén niy ra n6i dua vi sé dé giy cing
thang.

(3) Khong nén ban tan vé chuyén riéng tu cua ngudi khic, hanh déng nay sé& 1am ton
thuong 1ong tu tén cua nguoi do.

(4) Khong nén ké chuyén cuoi dung tuc ¢ chén dong nguoi, sé gy ra su phan cam.

Do d6, hai huéc nhat dinh phai c6 ching myc. Truéce khi mo 161, phai phén tich than
phan, dia vi, van hoéa, hoc van cua doi phuong, nhu viy méi dat duoc hiéu qua hai huée.

Chuing ta con phai nam duoc nguyén tic hai huée, d6 chinh 14: Ngan gon, stc tich, dé
hiéu. Chi c6 hiéu dugce cac nguyén tac nay mai cé thé nam virng duoc ki nang hai hude,
nang cao kha nang va trinh do giao tiép.

© Ké chuyén cudi la khéi ddu ctia viéc nudi dudng su hai
hudc
Biét ké chuyén cuoi 1a diéu quan trong dé nang cao tai 4n noéi hai huéc. Néu co thé phat

huy ki nang khéo 1éo, biét ké nhitng cau chuyén cuoi ngan gon, thi vi va y nghia thi c6 thé
tao ra hiéu qua hai hudce rat 1on, dé lai an tuong sau sac cho moi nguoi.

Ké mot cau chuyén cudi hay c6 thé khuidy dong bau khong khi, khién cudc giao tiép dién
ra thuan loi. Tuy nhién chuyén cuoi can phai c6 ¥ nghia, c6 tac dung, diéu nay truée tién
yéu cau ban phai biét dugc mot s6 cAu chuyén co lién quan toi cong viée, sau do tiy vao
hoan canh cy thé dé str dyng mét cach linh hoat.

Mot cAu chuyén cudi hay c6 thé tao duge thién cam, khién moi ngudi vui vé. Nhung khi
ké chuyén cuoi, nhat dinh phai ¢6 gang ké ro rang, ti mi, van phong mach lac dé nguoi nghe
dé hiéu, khéng nén 1am phire tap ciu chuyén.

Nha ctia mot nguoi no xay ra hoa hoan, 6ng ta goi 114. Sau khi dau day bén kia c¢6 nguoi
nghe, 6ng ta hét to: “Mau dén ciru hoa!”

Nhan vién tong dai hoi: “Bj chay ¢ dau?”

Ngudi nay d4p: “G nha tbi”.



Nhan vién tong dai voi vang hoi tiép: “T6i hoi 6ng, chay ¢ dau?”

Nguoi dan 6ng tra 1oi: “O nha bép.”

Nhan vién tong dai néi: “Lam sao dé ching toi dén duge nha 6ng?”

Nguoi dan 6ng noéi: “Lam sao dé dén nha t6i u? Puong nhién 1a di xe ctru hoa dén rdi.”

Nhan vat trong ciu chuyén da khong néi rd vé dia diém xay ra hoa hoan, vi thé ma luc
luong ciru hoa khong thé kip thoi dén dap lwra.

Mic du day chi 1a chuyén cuoi, nhung khi ké ma ban khong thé néi ro tinh tiét truyén
thi s& khong tao dugc hiéu qua hai huéec.

Ké chuyén cudi cling 1a mot nghé thuat. Néu ban dién dat hay thi cAu chuyén s& mang
lai niém vui cho nguoi khac. Con khi ké chuyén cuoi, néu chua bit dau hoic chua ké xong
ma ban than ban d3 khong nhin duoc cuoi, diéu d6 sé 1am giam hiéu qua hai hudc ma cau
chuyén mang lai. C4ch t6t nhat 1a ban khong cudi, nhu vay cau chuyén ké ra méi khién
nguoi khac buén cudi.

Tai mot bira tiéc, khi n6i vé van dé cong viéc cia nhan vién cap dudi, Gidm doc mot cong
ty no da ké cau chuyén cuoi:

Dé thir tri thong minh cua ba ¢6 nhan vién, Gidm ddc dua ra mot birc anh nhin nghiéng
ctia mot nguoi dan 6ng va bao tirng ¢6 cho biét ho nhin thay gi ¢ do.

C6 thtr nhat néi: To6i thay anh ta chi c6 mot mat.
Giam dbc cAu lam: Nhin nghiéng thi tat nhién anh ta c6 mot mat roi.
Co6 tht hai: Téi thiy anh ta c6 mét tai.

Giam dbc cang ngan ngam hon, va hoi dén c6 tha ba. C6 nay nghi mot ldc rdi néi: Toi
nghi anh ta mang kinh ap trong.

Giam dbc rat ngac nhién va cho kiém tra lai thi qua nhién nguoi trong anh mang kinh
ap trong. Ong ben hoi ¢o tha ba vi sao biét duge déu do.

- Thi anh ta lam sao ma deo kinh c6 gong duogc, khi chi c6 mot tai?

No6i dén day, vi Giam dbc dang ké chuyén ciing 1am ra vé thé hién thai do cua Giam déc
trong cau chuyén. Lic ndy, tat ca moi nguoi déu cudi to, vi Gidm dbc cling khong nhin duoc
cudi. Vi Gidm doc nay da nam virng ki ning ké chuyén cuoi, cang gitr thai do binh than khi
ké chuyén cang khién cau chuyén tro nén tha vi hon. Khi ké chuyén cuoi, mot dong tac,
mot ngir diéu dic biét hay mot vai biéu cam tuong ung sé& gitip truyén dat thong tin hiéu
qua hon.
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© Nhirng ki ndng hai huéc khong thé thiéu
Trong nhirg truong hop va hoan canh khac nhau, khi néi chuyén véi nhirng nguoi
kh4c nhau, chting ta khong thé thiéu ngdn ngir hai huée. Ki ning ngdn ngir hai hude b thé
khién cuoc tro chuyén vui vé hon. Nam vimg ki ning #n néi hai hudc 1a mot cach tdi can
thiét dé nang cao ning luc ngdn ngir. Dudi day 1a mot sé ki ning hai huéce trong cong viée
va trong cudc séng xa hoi danh cho nhirng nguoi tré tudi.

Muon déc xudng lira

Cé lac, ching ta s& bi vuéng vao nhimng tinh huéng rat cing thang, khong biét phai lam
thé nao. Khi nguoi khac 1am khoé ban, ban 14m vao tinh canh nhu ngéi trén lung mot con
lira dang chay va khong thé xuéng duoc. Lic ndy, ban c6 thé vin vao nhimg diéu d6i phuong
no6i, khong xung dot truc dién véi ngudi dé6 ma hay muon “con déc” nguoi do tao ra dé
thuan loi nhay khoi lung lira gitip ban than thoat khoi hoan canh rac réi.

Mot thanh nién tré tudi méi di 1am, tinh cich huéng noi, ngai giao tiép, chi can gip
nguoi la 13 da toat mo hoéi. Mot 1an, vi 1anh dao méi nham chire hen gip cau, cau rat cing
thang, m6 hoi va ra nhu tim. Vi 1anh dao thay vay bén noéi: “Cau rat néng phai khong? Toi
bat quat cho cdu nhé.”

Cau thanh nién linh dong lay viéc toat mo héi lam chu dé va néi: “Téi that khéng ra sao
ca, gap lanh dao ma trir méng tay ra, con lai toan than déu toat ca mo ho6i.” Vi lanh dao
nghe vay lién bat cuoi.

That khong ngo, rat nhanh chéng, tAm 1i cau thanh nién da cin bang trg lai va cling
khong toat mo héi nira. Lan sau khi gap tinh huong tuong tu, cdu déu biét n6i nhirng cau
hai huéc, tham chi con ¢6 thé tu tin noéi chuyén truée dam dong.

Muon vat ndi vat

Phuong phap muon vat néi vat yéu cau ban phai chiu khé quan sat cudc séng, nam dugc
nhirng vi du dién hinh c6 lién quan téi cong viéc cua ban than va vian dung linh hoat.

Muon vat no6i vat chinh 1a khi giap nhirng dé tai c6 lién quan dén ban than, muon mot
cau chuyén cuoi va két hgp no6 vai van dé cia minh. Diéu nay yéu cau ban phai khong
ngung nadng cao ki nang van dung su hai hudc.

Truong Dai Thién 12 mot hoa si néi tiéng & Trung Qudce. Mot 1an khi di #n cliing ban, cic
ban luén lay bo rau dai cua Truong Pai Thién ra lam deé tai va khéng ngung ké chuyén cuoi
dé tréu choc ong.

Truong Dai Thién chi im lang, cho cac ban no6i hét mai 1én tiéng: “T6i cling xin gop mot
cau chuyén c6 de tai lién quan t4i bo rau.”



“Thoi Tam Qudc, sau khi hai nguoi anh em Truong Phi va Quan Vil qua doi, Luu Bi
quyét dinh s& danh tran bao thu. Con trai cia Quan Vil 1a Quan Hung va con trai cua
Truong Phi 13 Truong Bao tranh nhau 1am nguoi tién phong, diéu nay khién Luu Bi rat kho
xtt. Pé cho cong bang, Luu Bi ndi: “Céc cau hay ké vé nhirng chién céng cia cha minh, ai ké
duoc nhiéu hon nguoi do sé di tién phong.” Sau khi Treong Bao ké mot loat chién cong cua
tién phu Truong Phi, dén lugt con trai Quan Vii, nhung Quan Hung khong biét néi gi, mai
moi thét ra duoe mot cAu: “Rau cua tién phu rat dai.” Nghe vay Luu Bi rat tire gian bén
mang: “Cha ciu khi con séng c6 biét bao nhiéu chién cong hién hach, ciu khong ké lai di
noi chuyén rau dai lam gi?”

Moi nguoi nghe xong cau chuyén cua Truong Pai Thién déu khong noéi duge 161 ndo, tur
do, ho cing khéng nhac dén chuyén bo rau nia.

Truong Dai Thién dd muon cAu chuyén cudi vé bo rau dé tu giai thoat minh khoi hoan
canh bi ché nhao, cling la dé dap tra lai sy tréu choc cua ban be. Day chinh la diém hay cua
cach muon vat noéi vat.

Lam hai hoa, don giian héa moi viéc

Phuong phap nay chinh 14 st dung ki ning hai huéc dé don gian héa nhing su viée
nghiém trong, van dung nhiing cau chuyén cuoi dé tao ra hiéu qua hai hudc. Nguoi thoi xua
cling da st dung cach nay.

Tuong truyén, Han Vii Pé rat mudn truong tho. Mot ngdy, ngai néi chuyén véi cc quan,
khi n6i dén chuyén song tho hay khong, Han Vii Dé noi: “Theo sach tuéng so, nhan trung
cang dai thi tudi tho cang dai. Néu nhan trung dai mot tac thi c6 thé song mot tram nam.”

Mot vién quan ngdi bén canh Han Vii Dé nghe xong bat cudi, cic quan khéc rat lay lam
la, trach Ong ta sao lai c6 thé vo6 1é nhu vay.

H4n Vil Bé hoi 6ng ta cudi céi gi, vién quan bén giai thich: “Than khéng cuoi bé ha, than
cuoi Banh T6. Nguoi song 100 tudi, nhan trung dai moét tac. Banh To song 800 tudi, nhan
trung dai tam tac, chac han mat Banh T6 phai dai t61 mét truong”.

Han Vil Bé nghe vay khong nhin duoc cudi.

Cach noéi cua vién quan no khong chi khién Han Vii Pé ngudi gian ma con dat duoc muyc
dich khuyén nhu Han Vi Dé. Pac diém cua phuong phap don gian héa moi viéc chinh 1a co
thé khién cho nhing diéu kho néi tré nén nhe nhang, dé tiép nhan.

No6i nguoc

No6i ngugc chinh 1 phuong phép diing ngon ngit trong phan dé dién dat chinh x4c mot
tu tuong nao d6, nam bét tAm i cua d6i phuong va hoan canh giao tiép. Pong thoi con phai
cht ¥ su chimg muyc cua ngdén ngir, nhat dinh khéng duoc 1am tén thuong 1ong tu tén cua
nguoi khéc.



C6 thé thay, n6i nguoc hai hude 6 tinh phue tap nhat dinh, khi st dung nhét dinh phai
chd y phuong phéap.

Mot nguoi no da hit thude duoe may chue nim. Trong mot 1an hop mit ban bé, moi
nguoi déu khuyén 6ng bo thube, ndi rang bénh ung thu phoi cua 6ng 1a do hit thude 14 ma
ra. Thé nhung 6ng khong nghe, con néi vé nhirng diém tot cia thude 14 cho nhirng nguoi
khong hut thuée nghe.

Lic ndy, mot nguoi phu nit bude dén va noi: “Khong sai, anh néi rat dang, hat thuéc
thuc ra rat c6 loi, hon nita con c6 loi rat nhiéu. Hat thudce c6 thé phong ké trom, ché khi
gip nguoi hiit thude sé tranh xa, ngoai ra, diéu quan trong nhat 1a nguoi hat thude sé tre
1au.” Moi nguoi nghe vay, rat nghi ngo nén bat ba giai thich.

Nguoi phu nit néi tiép: “Moi nguoi khong hiéu u? Nguoi hat thude vao lae nira dém hay
bi ho, d6 cling 14 thoi gian hoat dong cua bon trom, nghe thay tiéng dong ching sé khong
d4am vao nha. Nguoi hiit thude co thé thuong rat yéu, sém bi cong lung, lii ché nhin thay
ngudi cong lung, sé tuong nguoi d6 dang cai xudng nhit @& ném nén duong nhién sé& tranh
xa. Nguoi huat thude con dé bi méc bénh ung thu phdi, c6 thé séng duoc bao 1au chu? Chét
sém thi duong nhién s& mai ¢ tudi do.”

Moi nguoi nghe xong déu bat cuoi. Nguoi dan 6ng hit thude ciing khong ¢ 101 gi dé néi
nira. Sau do, 6ng ta da co gang bo thuoc.

Loi giai thich ciia nguoi phu nir chinh 14 néi nguoc. Ba néi vé nhing diéu tot, nhung thyc
chat lai la nhirng hau qua xau cua viéc hat thudce, ba khong chi khuyén duge ngudi ban bo
thuoc 14, ma con dé lai an tuong rat sau sac boi sy hai hude cuia minh.

Ngo6n ngir hai ting y nghia

Phuong phéap nay chinh 13 ngoai mit thi n6i chuyén A, nhung thuc chat lai 4m chi
chuyén B, hai van dé dugc lién két bang su hai hudce dé tao ra hiéu qua tich cuec.

Gerald Ford 14 Tong théng thir 38 cua nude My, khi ndi chuyén, 6ng thuong thich su
dung ngdn ngir da nghia, diéu nay khién cho cAch néi chuyén cua 6ng rat hai hude.

C6 mot 1an, mot phong vién hoi 6ng, gitra 6ng va Tong théng Lincoln cd diém gi khéac
nhau, d6ng tra 1oi: “T6i 1 mot chiée Ford, chir khong phai Lincoln. Moi nguoi déu biét,
Lincoln 12 mot vi Tong thong vi dai cua nude My, nhung cling 1a tén mot hang xe hoi cao
cap nhat. Con Ford chi 1a mot hang xe hoi phé thong, ré tién nhung dai ching hoa.” Ong
vira n6i xong, phong vién mim cuoi va khong hoi thém gi nira.

Cau noi cia Téong théng Ford, mot 13 thé hién sy khiém ton, hai 1a ngam ty khen minh
la moét vi Tong thong duoc nhiéu nguoi yéu mén. Tuy nhién, do day khong phai 161 6ng truc
tiép noi ra nén tranh dugc viéc mang tiéng tu kiéu.

Nguoi hai hude thuong st dung cach néi da ting nghia, né c6 thé gitp nguoi néi thé



hién thai @ mot cach nhe nhang, 6n hoa, di dom nhung cling khong thiéu chinh kién. N6
l1a su két hop khéo 1éo ctua “ngay tho” va “li tinh”, tham chi con ¢6 thé nhe nhang gitap ban
héa giai kho khan.

Thoi nha Minh, 6 mot hoa si tén 1a Chau Huyén T6. C6 méot 1an, Chu Nguyén Chuong
yéu cau hoa si vé bure tranh “Giang son thién ha” 1én mét buc twong 1é6n dé thé hién su
nghiép vi dai cua minh.

ChAu Huyén T6 rat dan do, cho rang giang son rong 16n nhu vay, 1am sao c6 thé thé hién
chi bang mot bire tranh. Hon nita, cho dil ¢6 thé vé ra dugc, nhung néu khong vira ¥ hoang
thuong thi cfing mat dau nhu choi. Hoa si khéo 1éo néi: “Than chua duoc dén nhiéu noi
nén khong dam v&. Mao mudi xin hoang thuong mo nét vé dau tién, vé mot déng co trude,
tao ¥ tuong dé mo rong thanh buc tranh “Thién ha giang son d6”.

Chu Nguyén Chuong nghe thiy c6 li, bén cam but 1én v&, mot 1at da vé duge dong co,
sau do6 1énh cho Chau Huyén T6 vé tiep. Chau Huyén T6 1ap tac tra 1oi: “Giang son bé ha da
dinh, tuyét doi khong duoc stra doi!”

Chu Nguyén Chuong nghe vay rat vui, khong nhitng khong trach hoa si ma con khen
ngoi ong.

Loi Chau Huyén T6 néi c6 hai ting nghia, bé ngoai 6ng muon ndi buc tranh “Thién ha
giang son d6” da xong nén khong tién thay doi, nhung ¥ nghia thAm siu chinh 13 Giang
son cta bé ha 13 vinh ctru, khong ai c6 thé thay doi. Loi n6i ndy da nham trang tdm 1i Chu
Nguyén Chuong, do viy nha vua rat vui va con khen ngoi hoa si Chau Huyén T6.

Khéo dung cach néi phin logic

Phuong phép hai hudc phan logic, chinh 1a ding nhitng diéu trai hinh thtc logic dé giai
thich céc su viéc bat thuong, tir d6 tao ra dot pha vé tu duy, dem dén nhing lién tuong hai
huéc bat ngo. Phuong phap hai hude phan logic néi 1én nhimng diéu trai véi quy luat logic
quen thudc, khién moi nguoi cam thay budn cuoi véi nhitng cam nhian méi mé.

Churchill 14 thu tuéng noi tiéng ciia nudc Anh, 6ng 12 nguoi rat hai hudce va c6 tai ngoai
giao.

Trong mot cudc tranh luan, mot nit chinh tri gia phe d6i 1ap néi vsi 6ng: “Néu téi 1a vo
ong, nhat dinh t6i sé bo thude doc vao ly ca phé cua 6ng.” Thu tudng tra 1oi: “Néu toi la
chong cua ba, toi sé khong do du uong hét ly ca phé do”.

CAu tra 101 cua thi tuéng méi nghe c6 vé khong logic nhung thuc chat lai rat khéo 1é0. Y
ciia 6&ng mudn noéi, néu d6i phuong 14 vo ciia 6ng, 6ng sé& cam thay bat hanh, tha uong thudc
doc ma chét con hon. Céu tra 16i ndy cé strc manh hon nhiéu so véi viée tranh cai don
thuan, hon nita, diéu bat ngod 1a cau tra 101 vira hop tinh hop 1i, lai khién d6i phuong khong
thé noi gi thém nira.



Sau khi két thtic chuyén tham Lién X6 cfi, Nixon dinh diing chuyén co bay vé My. Tuy
nhién, may bay lai gip su cd. Két qua kiém tra cho thiy dong co ctia may bay bi hong. Theo
quy dinh, nuéc cha nha Lién X6 cii phai chiu trach nhiém vé diéu nay, do d6 Tong bi thu
dang Cong san Lién X6 khi d6 1a Brezhnev rat tire gian. Ong chi tay vé phia Cyc truong Cuc
hang khong va hoi Nixon: “Thua ngai Tong thong, t6i nén phat 6ng ta thé nao?”. “Hay
thing chtre cho 6ng 4y”, Nixon nhe nhang néi, “May ma dong co bi hong duéi mat dat chu
khong phai 13 trén troi, néu khong, toi da chét mat x4c roi.” Nghe vay, tong bi thu Bezhnev
ben cuoi, vi Cuc truéng Cuc hang khong cting thé phao nhe nhom.

Trong vi du trén, Brezhnev da néu van dé xtr phat Cuc truong Cuc hang khong véi Nixon.
Thuc chat day 1a mot bai toan kho, nhung Nixon da nhe nhang giai quyét bang su hai hudc.
Cau noéi “Hay thing chire cho 6ng ay” khéng chi thé hién su d6 luong cia Nixon, ma con
khién van dé ngoai giao rac roi tro nén don gian. C6 thé thiy, Nixon c6 ki ning rat tuyét voi
trong linh vuc ngoai giao.

Sir dung tu liéu ¢6 sin

Hai huée 1a mot nghé thuat, nhung nghé thuat hai huée dinh cao yéu cau moi nguoi
phai str dyng nhirng tu liéu, thong tin c6 san, xir 1i khéo 1éo, giéng nhu gié trén mit nude,
mic du khong nhin thay gi6 nhung lai thiy nuée lay dong. Hay khién moi nguoi cuoi vui vé
v6i trang thai tam i thoai mai nhat.

Siéu thi dang trong thoi gian khuyén mai, ngudi mua hang x6 day chen nhau tao ra
canh tuong vo cling hén loan. Ai ciing déu rat cing thang, moi nguoi c6 thé x6 xat bat cu lac
nao. Mot c6 gai sau khi bi chen toi ta da n6i voi nhan vién thanh toan: “May qué, ngay tu
dau t6i da khong dinh tim “viin héa” ¢ chd cic c6. T6i khong thé tim thiy diéu do ¢ day.”
Nhan vién thanh toan simg nguoi trong gidy lat, sau d6 nhe nhang néi: “Chi c6 thé cho t6i
xem hang miu cua chi khéng?” Nguoi phu nit khong néi gi, sau dé chi cuoi xau ho.

Nguoi nhan vién thanh to4n c6 tri tué rat thong minh, nhay bén. Khi mot khach hang
“thiéu viin hoa” trach moc sy thiéu viin hoda cua cira hang, co6 khong giai thich, cling khong
tranh cdi, ma khéo 1éo str dung ngdén ngir dé noéi vsi khach hang rang, chinh khach hang
moi 14 nguoi “thiéu vin hoa”. Cach 1am nay sé khién khach hang binh tinh lai, dong thoi
thé hién sy van minh cua ban than.

Mot phéng vién nude ngoai phong van mot phu nit Trung Quéce thanh dat trong nganh
kinh doanh nha hang. Phong vién hoi: “Néu chu tich Mao con song, liéu cac chi ¢6 dugc
giau c6 nhu bay gio khéng?”

Cau hoi nay ro rang 1a mét cai bay, cho du nguoi phu nir tra 16i ¢6 hay khong cling déu
khong duge. Thé nhung nguoi phu nir da mim cuoi va ung dung tra loi: “Néu khong c6 chu
tich Mao thi to6i da chét 1au roi, chr néi gi dén chuyén giau c6”.

Trong truong hop nay, khi d6i mat v6i cau hoi thiéu thién ¥ cua phong vién, nguoi phu
nir Trung Quoc da khéo 1éo tra 101 mot cach hai hude, tuéng nhu tra 161 nhung lai 1a hoi



khién cho nguoi phéong vién nuéce ngoai khong con gi dé noi.



PHANII

- ——— ——
h"""f

K1 ning giao ti€p véi moi hoan canh

va di tuong khic nhau
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K1 nang phong van xin viéc

Trong mdi trudong cong viée canh tranh khoc liét, 6 thé ban sé& phat hién ra mét hién
tuong nhu thé ndy, nhimg nguoi khéo An ndi, c6 cha kién sé dugc trong dung hon nhiing
nguoi khong khéo dn noéi. Co cau: “Mot cau noéi khién nguoi khoc, mot cAu noéi khién nguoi
cudi”, mdi cach thé hién khic nhau mang lai nhitng két qua kh4c nhau. Biét cAch n noi
khéo 1é0 c6 thé khién ban dugc dong nghiép yéu quy, duoc 1anh dao vu 4i. Pac biét 1a khi
phong van xin viéc, 161 ban néi ra sé anh huong truc tiép toi viée ban c6 mé duoc canh cong
ctia cong ty hay khéng.

\
© Cach giéi thiéu khéo 1éo vé ban than
Khi chdng ta tham dy mot budi phong van xin viée, tu giéi thiéu vé minh 1a diéu khong
thé thiéu. Loi gigi thiéu hay s& dé lai 4n tuong sau sic, thuyét phuc duoc nguodi phong van,
nhu vay xin viéc duogc coi 1a da thanh cong mot nira. Pa s6 moi nguoi déu cho rang, tu gioi
thiéu vé minh 1a mot viéc rat dé, thyc té cach nghi nay 1a hoan toan sai lam. C6 cau: “Noéi vé
nguoi thi dé, néi vé minh thi khé.” Khi phong van xin viée, ty gidi thiéu vé minh 14 diéu



khé nhét. Vi vay, chiing ta nhat dinh phai dau tu c6ng sic cho phan tu gigi thiéu khi tham
gia phong van xin viéc.

Hoéi thiam 1é phép, chi dé ro rang

Khi gap nguoi phong van, nguoi xin viée nén chao dbi phuong trudce, chio hoéi la nguyén
tic ung xtr co ban nhat. Ban c6 thé no6i: “Xin chao Giam déc, cam on 6ng da danh cho t6i co
hoi phong van, trude tién toi xin ty gigi thiéu vé minh...” Sau khi giéi thiéu xong, nén noi
cam on mot 1an nira. Néu nhiéu nguoi ciing phong van, thi phai cam on tat ca moi nguoi.

Khi ty giéi thiéu vé minh, con phai cht ¥ t6i chu dé. Cha dé cua ban nhat dinh phai rd
rang, truc tiép di thang vao van dé, khong nén néi nhitng diéu khong can thiét. Néu loi ban
n6i khong rd rang thi nguoi phong van sé khong muén nghe tiép. Khi tu giéi thiéu, cha y
dam bao day da nhitng théng tin sau: Ho tén, tudi, quéc tich, hoc luc cting véi tinh cach,
kinh nghiém, s¢ thich, ning luyc 1am viée cua ban. Puong nhién, trudce khi gioi thiéu, nhat
dinh phai phén loai hop li thong tin ctia ban thén, gigi thiéu quanh mét chu dé trong tam.
Néu don vi ban xin vao coi trong kién thire va hoc luc cua tmg vién, thi khi tu gioi thiéu, ban
nén bit dau noi ki tir thanh tich hoc tap va nhirng kién thice c6 duge trong qua trinh hoc
chuyén nganh, ngoai ra, khi gisi thiéu, nén lay nhirng van dé nay 1am trong diém.

Thuc té chién thing hung bién

Khi phong van, chting ta khong nén qué khoa truong vé kinh nghiém lam viéc nham
muc dich dé lai an tuong siu sic, vi du: “T6i c6 trinh d6 nghiép vu rat cao trong nganh ngan
hang”, “Thanh tich hoc tap cua t6i cao nhat 16p”, néu ban néi vay sé dé lai 4n tuong khong
tot d6i voi nguoi phong van va sé khong dat hiéu qua giao tiép. Cac don vi doanh nghiép
trong thoi buoi hién dai khong gidng nhu trudce day, theo da phat trién xa hoi, chi 1oi noi
don thuan khoéng thé khién don vi ding ngudi hiéu vé ning luc cua ban, “thyc té chién
thang huing bién”. Mic du thoi gian phong van 1a c6 han, khong thé gitip ban hoan toan thé
hién minh, nhung ban phai hoc cAch ching minh ning luc bang thanh tich va bang vi du
thuc té, ¢ nguoi phong van thiy duoc tai ning cua ban.

Hoa 14 sinh vién t6t nghiép khoa M1 thuat cua mot truong dai hoc, sau khi ra truong, c6
dén xin 1am nhan vién thiét ké cho mot cong ty thiét ké noi that. Khi déi dién véi nhing
ngudi phong van chuyén nghiép trong linh vyc thiét ké noi that, Hoa khong biét phai néi gi
vé kha ning ctia minh. Thé nhung Hoa da chuan bi ki, ¢6 néi véi nhirng ngudi phong van:
“T6i 1a Hoa, la nguwoi Ha Noi, chuyén nganh hoc cua t6i 1a mi thuat, mac du khong hoc
chuyén nghiép vé thiét ké noi that, nhung toi rat c6 himg thd véi nganh nay. Khi hoc ¢
truong, t6i da timg 1am cong tac vién cho mot cong ty thiét ké, cd kinh nghiém vé cong viéc
thiét ké noi that. DAy 12 ban thiét ké t6i da 1am khi d6, moi cac vi hidy xem va cho ¥ kién.”
Hoa vira néi vira dua tdc pham ciia minh ra. Sau khi xem ban thiét ké, nhan thay day 1a san
pham c6 chat lugng tot, nén nha tuyén dung rat hai Iong. Két qua 1a Hoa da vuot qua rat
nhiéu cac ung cir vién khéc va duge nhan vao cong ty.

Chira duwomg lui cho minh



Tu gigi thiéu vé minh trong khi phong van chinh 1a mét cach tiép thi ban than dé nguoi
phong van thay dugc wu diém cua ban, do do6 khi tu gigi thiéu phai thanh that, nhung ciing
khéng nén noi het tat ca.

Khi gisi thiéu vé ning luc, kinh nghiém 1am viéc hay suy nghi vé cong viéc, khong nén
dung cau khang dinh: “T6i rat thanh thao nghiép vu nay!”, “T6i bao dam s& 1am thay doi
dién mao cong ty!”... Nhitng cAu ndi nay hoan toan khong cé noi dung cu thé ma thuong
chi dugc noi ra khi xtic dong, dé gdy phan cam d6i voi nguoi phong van. Néu gap nguoi
phong van dé tinh, c6 thé ho s& khéng 1am khoé ban. Nhung néu gip phai nguoi khoé tinh, ho
s& hoi ban: “Vay ban ndi xem ban sé& diing cach ndo?”, hoic “Huéng phat trién méi cia
nganh nay 14 gi?”... Khi d6, nhat dinh ban sé& bi ri va khong noéi duoc gi ca. Boi vi tinh
hinh thyec té rat cy thé va phire tap, néu ban cimg dau tiép tuc tra 1oi s& chi khién ban than
roi vao tinh canh tién thoéi ludng nan.

Tu giéi thiéu chi 1 mot trong nhiéu noi dung cua mot cudc phong van, ban nén cé gang
thé hién thuc luc mot cach khach quan, khong khoa truong, khéng lam 16 nhuoc diém, vi
nhu vay ban va nguoi phong van sé rat kho tiép tuc cudce noéi chuyén.

Triéu di phong van vao mot cong ty du lich quoc té, khi ty giéi thiéu, anh noéi: “T6i rat
thich du lich, biét rd vé cAc danh lam thing canh, t6i da téi hau hét cAc khu danh thing
trén ca nudce.” Nguoi phong van rat c6 hing véi didu nay bén hoi: “Vay anh da dén Pa Lat
chua?” Boi vi nguoi phong van 1a nguoi Pa Lat nén rat hiéu vé qué huong minh, muén
nhan co hoi nay dé kiém tra kién thuc cua Triéu. Triéu chua bao gio d@én Pa Lat, nhung
trong 1ong nghi, néu néi minh chua dén noi néi tiéng nhu vay, thi 1oi minh vira néi lac
trude sé tré thanh khoAc lac. Vi vay anh ta danh liéu tra 1oi: “Da dén rdi”. Nguoi phong van
lai hoi: “Anh ¢ khach san nao?” Triéu khéng tra 161 duwoc nén danh néi: “Khi dé t6i ¢ nho
nha mot ngudi ban.” Nguoi phong van lai hoi: “Nha ban anh ¢ chd nao cua Pa Lat?” Triéu
khong tra 1oi duoc nita. Két qua thé nao thi ching ta déu c6 thé doan dugc.

\ ’ . o . o . ? {
© Nhitrng diéu cam ki khi tu gidi thi¢u trong phong van
xin viéc
Muc dich co ban khi ngudi xin viée ty gisi thiéu 12 khién cho nguoi phong van bude dau
hiéu vé minh, sau d6 14 cé gang dé lai 4n tuong tét dep dé cudc phong van duoc dién ra

thuén loi, tir @ dat duoc thanh coéng. Vi thé, trong qui trinh ty gisi thiéu vé minh, nguoi
xin viéc phai ¢6 gang cht y, tranh pham phai nhirng 161 sau day.

Co6 y khoe khoang

Tu giéi thiéu phai 6 rang, hop li. Khi ban chua hiéu r6 vé so thich cling nhu tinh cach
ctia nguoi phong van, khong nén st dung tir ngit qua mau mé, ciing khéng nén noéi dai
dong, chi can néi vé kinh nghiém chu yéu 14 du. Cho du kinh nghiém ciia ban c¢6 phong pht
dén dau cling khong can c6 thé hién n6 khi dang ty giéi thiéu vé minh. Can phai biét, nguoi



phong Vép 1a nguoi lya chon nhén tai chwe khong phai nguoi nghe ban ké chuyén. Tu gi6i
thiéu nhat dinh phai dé lai an tugng ro rang, logic cho nha tuyén dung.

Diing - hoc nganh Vin hoc dén xin 1am bién tap vién cho mét to bdo, anh muén thé
hién tai ning vin hoc cua minh ngay trong khi tu gigi thiéu. Nguoi phong van noéi véi anh:
“Anh hay néi vé minh di!” Dling cam thay co hoi ciia minh da dén, anh hang giong, néi véi
thanh diéu cao viat: “Hon 20 nim trudc vao mot dm mua thu gié thoi nhé nhe, tiéng khoc
ctia t6i da danh thirc ca mot thi tran yén binh ¢ mién bac. Trai qua tuéi tho dit doi va thoi
thiéu nién néng nodi, hao hing bude vao thoi ki thanh xuén, biét bao niém vui, biét bao ndi
buon da gitip toi hiéu thé giéi nay.” Nguoi phong van nghe xong lién néi: “Ching toi ¢ day
1a nha xuét ban ch khong phai cau lac bo tho, anh hop véi viée 1am tho hon”.

To6 ra dic y, kiéu cing

Trong phong van xin viéc, khi nguoi phong van sir dung ngit diéu va ngdn ngir qua 1oi dé
khen ngoi ban, ban nhat dinh phai dé cao canh giic, ¢6 thé trong long ho c6 diéu khong hai
long vai ban. Ngir diéu cua ho thé hién rang ho khong thé tiép tuc nghe ban tu gisi thiéu
ntra.

Hoan 14 ngudi c6 nhiéu so thich, trai qua nhiéu nd lye, anh da hoc duoc khong it tai
nghé. Mot lan, anh ¢ng tuyén vi tri Gidm dbc cua mot cong ty thuong mai. Nguoi phong van
hoi: “Hay noi xem sé truong cua anh 13 gi?” Hoan cam thay day 1a mét co hoi rat t6t dé thé
hién minh. Anh quyét dinh néi vé so thich ca hat, anh da timg tham gia thi hat va gianh
duoc giai ba; vé s thich chay bo, anh da gianh vi tri thtr 10 trong cudc thi marathon thanh
phé. Nguoi phong van lap tire danh tang cho Hoan 101 khen: “Anh thi hat dugc giai co 3,
anh that gioi”, “Anh kién tri chay bo nhu vay that dang ngudng mo!” Hoan khong hiéu ¥ cua
ngudi phong van, cho rang minh thuce sy dang duoc khen, vay 13 anh tiép tuc néi: “Ping
thé, t6i con thich nuoi vit...”

Sau cudc phong van, Hoan da khong nhan duoc thong bao tring tuyén.

Xem ra ¥ nghia biéu dat coa 1oi khen, 16i ngudng mo rat phire tap, né chua chac da 1a tin
hiéu dang mung, cling khong thé hién chinh x4c noi tAm cua con nguoi. Néu t6 ra dic ¥,
kiéu ngao ngay sau khi nhan dugc 16i khen, cho rang minh da gy duoc thién cam véi
ngudi phong van, thi chic chin ban sé& that bai. Cach t6t nhat 13 khi n6i dén dé tai nao d9,
trude tién chi néi mot diém, dong thoi dé ¥ thai do cua nguoi phong van, tim ra ham y that
an sau 101 khen rdéi méi tiép tuc ndi. Néu trong 161 néi cua nguoi phong van c6 ¥ cham choc
thi ban phai lap tirc chuyén dé tai va tao co hoi bu dap sau.

Ngon ngir sao rong
Li tham gia phong van xin viéc tai cong ty thwong mai, khi tu gisi thiéu vé minh, anh

noi: “Khi hoc dai hoc, t6i 1a bi thu cta 16p, nang luc t6 chuec t6t, giao tieép rong rai, cé tinh
than cau tién, xa giao tot, nhiéu ban be...”



Moi diéu kién coa Li déu khong t6i, nhung két qua phong van lai thét bai.

Xem xét nguyén nhan, chu yéu do ngdn ngit tu gii thiéu qué sdo réng, vo nghia. Khi tu
gigi thiéu, Li sit dung nhirng tir triru tuong nhu “giao tiép rong”, “xa giao tot”... nhing tir
ngit ndy khong dé lai an tuong v4i nguoi phong van, do @6 c4c tng vién xin viéc nén han
ché sir dung.

Phong van 1a dé tiép thi ban than, do d6 nd luc thé hién minh 14 c6 thé hiéu duge, thé
nhung khi ty gisi thiéu nhat dinh phai khach quan, diing ngén ngir thuc té danh gia ban
than, khong ding tir ngir triru tuong. Nguoi phong van thuong chi tin nhitng thanh tich cu
thé, chi khong c6 himg thid véi nhimg tir ngit nhu “ning luc to chire tét” khi ban tu giéi
thiéu vé minh. Néu sau cum tir “ning luc t6 chire tét” ban thém mot cau “Pa ting tham gia
t6 chuc giai bong chuyén hiru nghi cap truong va gianh chire vo dich”, c6 thé hiéu qua sé
khac.

© Kinidng tra 16i ciu hoi thudng gip trong phong vian
xin viéc

Céach thuec va trinh ty phong van cua méi cong ty 1a khong giéng nhau, phong cach cua

ngudi phong van ciing da dang, cAu hoi phong van ciing khac nhau. Thé nhung c6 mot sé

cau hoi ma nguoi phong van thuong thich hoi, do d6 cac ung vién nén chuan bi trude cu
tra 161 cho nhirng cau hoi sau.

(1) Tai sao lai xin g tuyén vao cong viéc nay?

“T6i xin cong viée ndy, bai toi tin minh c6 thé cong hién cho sy phat trién cua cong ty,
dong thoi, t6i cling tin quy cong ty s& cho tdi mot vi tri ximg dang. Téi c6 kinh nghiém
trong linh vuc ndy, hon nita ning lyc coa toi khién toi tin rang t6i c6 thé 1am tét cong viée
nay”. Puong nhién, tinh hinh ciia méi cong ty 1a khac nhau, khi gip ciu hoi kiéu nay, phai
linh hoat thay déi theo tinh hinh thyec té, n6i khéo 1éo dé tao 4n tuong tét dep voi nguoi
phong van.

(2) Anh/chi hiéu biét gi vé cong ty chiing t6i?

Truée khi phong van, ban nén tim hiéu vé céng ty noi minh xin vao, khi gip cau hoi
nay, it nhat ban phai tra 161 dugc mot sé nodi dung sau: Cong ty hoat dong trong linh vuec gi,
c6 cong ty con khong, c6 bao nhiéu chi nhanh, c6 bao nhiéu nhan vién, l¢i nhuin hang
nim va dia vi so vdi cic cong ty khéc cling nganh. Ngoai ra, ban con phai tim hiéu vé mot
s6 thanh tuu cia cong ty, diéu ndy sé& dé tao thién cam cho nguoi phong van.

(3) Ban da hoc nhimg mon gi?

Hay liét ké mot vai mon hoc, trong dé6 ¢6 mon hoc lién quan téi vi tri cong viéc ban



dang xin vao, déng thoi phai néi rdo chuyén mén co ban. Vi du: may tinh, sir dung méay tinh
hién dai d3 tré thanh ki ning co ban cua c4c tng vién nén ban phai nhic téi. Nhung néu
cong viée ctia ban khong lién quan truc tiép t6i may tinh, thi ban khéng can phai néi ré kha
ning s dung may tinh cta minh, chi cin néi rd ban cé thé sir dung cac phan mém tng dung
cong viéc la du.

(4) Ban c6 muon cé sw nghiép riéng khéng?

Pay 14 mot cau hoi rat khé tra 16i. Néu ban tra 16i ¢6 mudn thi nhat dinh phai can than,
cau hoi tiép theo sé la: “Vay tai sao ban khong lam?” Ban nén chuan bi cau tra 1oi cho
nhitng cau hoi lién quan.

(5) Ban c6 kinh nghiém gi vé cong viéc nay?

Pay 1a co hoi tét dé thé hién tai ning cta ban. Nhung trude khi tra 161, phai xac dinh 16
rang noi gi 1a quan trong nhat. Néu ban khong biét minh sé phai d6i mat véi diéu gi trong
giai doan dau cua cong viée, ban nén hoi. Sy suy nghi cin than va ning luc phan tich coa
ban sé& dugc ton trong, thong tin ban c6 dugce sé tu nhién giap ban manh dan tra 161 cau hoi.
Nhung khi n6i vé nhirng thanh tyu da dat duoc, ban nén khiém tén, tuyét déi khong khoa
truong.

(6) Ngoai tién luong, loai phtic loi ndo ban quan tam nhat?

Hay thanh that, néu chuan bj ki ludng trudce khi phong van, ban sé biét cong ty tuyén
dung c6 nhirng ché do gi, hay tra 161 véi noi dung phu hop nhat so vai nhitng gi ho c6 thé
cho ban.

(7) Ban c6 nhiing so thich gi?

Cau hoi nay méi nghe ¢6 vé don gian nhung lai 4n chira ham ¥ sau xa, qua cau hoi nay,
ngudi phong van sé biét duge liéu so thich cia ban c6 1am anh huong téi cong viée hay
khong. Ban c6 thé tra 1oi “Téi thich @4 bong vao ngay nghi, thich xem phim nhung chua
bao gio 1am anh huéng dén cong viéc”, hay trinh bay r6 lap truong coa minh.

(8) Ban cho rang khuyét diém lon nhat ciia minh la gi?

Khi tra 101 cAu hoéi ndy, tuyét d6i khong nén to6 ra thong minh ma néi rang: “Khuyét
diém 16n nhét cua t6i 1a cau toan”. Nhiéu nguoi cho rang ciu tra 16i nhu vay sé& thé hién
minh xuat sic, nhung trén thyc té, ciu tra 16i d6 sé day ban vao tinh trang nguy hiém. Ai
cling c6 khuyét diém, diéu nay chting ta déu ro. Khi bi hoi cAu hoi nay, ban sé& phai néi ra
mot vai khuyét diém cia minh, nhung phai cht ¥ lva chon nhimg khuyét diém khong anh
huong téi cong viée trong tuong lai.

(9) Ban sé cu xir the nao vot cap trén?

“Diéu t6i coi trong la hiéu qua cong viéc. Toi c6 kha nang giao ti€p tot, c6 thé tao moi



quan hé véi bat cr ai.” Cau tra 101 ctia ban phai tap trung khang dinh ban c6 kha ning giao
tiép tot, coi mo, trong quan hé véi dong nghiép va cap trén, lay loi ich ciua cong ty lam
nguyeén tac, tuyét doi khong tinh toan nhirng van dé ca nhan.

(10) Néu vi trf cong viéc cé sw thay déi, ban dwoc sap xép lam céng viéc khong nhuw
nguyén vong ban dau thi ban c6 dong iy khong?

“T61 s& cam théy tiéc, nhu’ng t6i sé van vui vé tuan thu theo su sap Xep cua cong ty. To1i
hiéu co ban vé tac phong lam viéc va linh vuc phat trién cua cong ty nén moi mudn xin vao,
vi thé cho du 1am c6ng viéc ndo tdi cling sé& ¢ gang dé cd thé hoc thém nhiéu kién thirc.
Puong nhién, néu sau nay co6 co hoi thich hop duoc 1am coéng viée nhu mong doi, toi sé rat
vui.” Khong c6 gi 1a tuyét d6i, néu ban cam thay su sap xép cong viéc khong phut hop véi
ban, ban c6 thé nhe nhang trinh by y kién cua minh dé déi phuong hiéu ban 13 tng vién tot
nhat cho vi tri ho dang tuyén dung.

(11) V&1 trinh d¢ hién tai cia ban, ban cé thé tim viéc & mét cong ty tot hon?

“Khong nhat thiét nhu vay. Co6 thé t6i s& tim dugc mot cong ty khac tét hon cong ty nay,
nhung cong ty do lai khong chti trong bdi dudng nhan ti, co hoi cling khéng nhiéu nhu
cong ty minh. Hoic ciing c6 thé t6i khong tim dugc cong ty tét hon, toi nghi minh nén tran
trong nhirng gi minh dang c6.”

Dic diém cua ciu hoi loai ndy 12 nguoi phong van thuong dit ra cac diéu kién gia thiét va
yéu cau ung vién tra loi. Co lac, du tra 1oi thé nao cling déu khong 6n, khi d6 ban nén tra
lo1 bang ngon ngtr chung chung.

(12) Néu mét cong ty khéc cting nhédn ban vao lam, ban sé lya chon thé ndao?

“Duong nhién toi hi vong dugc lam viéc ¢ ¢cong ty minh. Toi tim hiéu vé cong ty da lau,
néu co duoc co hoi, toi nhat dinh sé khong boé qua.”

Khi chwa c6 lya chon cubi cliing, viée tra 16i cAu hoi nay 1a trong déi kho, ldc nay ban
tuyét doi khong duoc to ra do du, hay nhan manh sy nhiét tinh va mong muon dugc vao
lam viéc cho céng ty ma ban dang tham gia phong van.

© Ngudi nhay viéc nén thin trong khi tra 16i nguyén
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nhin tr bo cong viéc ct
MJi tng vién nhay viéc, khi tham gia phong van déu sé bi hoi dén nguyén nhan quyét
dinh tir bé cong viée cii. Khi gap nhitng ciu hoéi kiéu ndy, khong nén tra 1oi voi thai do tho
0. Hay néu mét s6 nguyén nhan c6 tinh chét phé thong dé thong cam nhu: Khong c6 moi
truong phat trién tai ning, duong di 1am xa, khong ddng chuyén mén, két hon, bénh tat...
Thé nhung, c6 mot sé nguyén nhan khi tra 1oi nhat dinh phai than trong, tuyét déi khong



tuy tién noi ra boi no6 co6 thé gay tré ngai cho qua trinh xin viéc cua ban.
Sép cii

Khi nguoi phong van hoi nguyén nhén ban tir bo cong viée trude day c6 phai do méi
quan hé véi sép cii khong, lic nay, ban tuyét déi khong nén dua ra bat ki binh luan nao vé
nguoi lanh dao trude day ciia minh, phai biét rang nhung nguoi dang phong van ban c6 thé
tro thanh cip trén coa ban trong tuong lai, néu ban néi xau sép cfi trude mit ho, ho sé cho
rang ban ciing c¢6 thé ndi xau ho trude mit nguoi khéc, tir 6 sé c¢é thanh kién véi ban.

Linh 1a m6t thu ki ¢6 kinh nghiém va nang luc lam viéc rat tot. N gidm doc noi c6 dang
xin vao lam viéc hoi: “C6 xinh dep nhu vay, chuyén mon gioi, hoc van cao, vy tai sao cong
ty cii lai khong thich c6?”

Linh mim cuoi dap: “Cé 1& t6i roi cong ty cii 1a do co duyén, téi chip nhan céng hién hét
minh cho cong ty, cling khong hi vong ho sé “thira nhan c6ng suc cia minh”. T6i nghi néu
t6i 1am viéc ¢ d4y, nhat dinh sé khong phai céng hién mot cach vo nghia.” Linh khong néi
sép cii tét hay khong, nhung chi mét cAu néi “thira nhin céng sire cua minh” da gitp co
nhan duoc sy déng tinh. Két qua Linh da thuan loi ¢6 duoc cong viée méi.

Mot c4 nhan muén ton tai trong xa hoi thi phai giao tiép véi moi loai nguoi, nhay viée
nhiéu lan chirng t6 ban thiéu kha nang thich ing trong cong viéc.

Ap lre cong viée qua l6n

Nhip séng xa hoi ngdy nay rat nhanh, canh tranh khéc liét. Pa s6 nhiing nguoi tré tuoi
moi bude chin vao xa hoi déu phai chiu 4p luc canh tranh ¢ moi phuong dién, nhirng ap luc
ndy yéu cau chiing ta phai chiu trang thai cong viéc cuong d6 cao. Néu ban noi ap luc cong
viéc cii qua 16n, khong thé thich ung, s& khién cho don vi dang tuyén dung ban bi mat niém
tin.

Vi 1a phéng vién ciia mot to bao kinh té. Cong viéc doi hoi anh mdi thang phai hoan
thanh mot sb lugng tin bai nhat dinh vé linh vyc dién gia dung, ngoai ra con phai phu trach
phan quang cdo. Tt nghiép khoa Ngit vin, Vi khong hiéu biét nhiéu vé thi truong dién gia
dung, phai viét bai vé linh vuc nay, anh cam thiy qua kho va phai chiu nhiéu 4p lyc. Vi thé,
Vi xin 1am phoéng vién tin tie cho mot to bao khac. Nguoi phong van tuyén dung hoi anh,
tai sao lai cam thay cong viée trude day qua ap luc. Vi noi: “La mot nguoi tré tudi, ap luc
cong viée ning hay nhe khong quan trong, diéu quan trong nhat 1a hi vong tim dwgc mot
cong viéc phu hop véi s¢ truong cia minh.” Anh da duoc nhan lam phéng vién tin tirc cho
to bao méi. Tir d6, cong viée ciia Vi ludn thuan loi, anh gianh nhiéu giai thuéng va nhanh
chéng duogc cit nhic 1én vi tri chi nhiém bo phan tin tue.

Theo @ phat trién nhanh chéng cua xa hoi, sy canh tranh khéc liét ludn ton tai trong
noi bo cac cong ty va trong moi nganh nghé, diéu nay la kho tranh khoi, 1a mot nhan vién
hién dai, ban nhat dinh phai c6 nang luc thich ing v6i moi truong canh tranh khoc liét do.



Thu nhip qua thip, ché @6 dai ngé khong cong bing

Khi phong van xin viéc vao mét cong ty khac, néu nguoi phong van hoi nguyén nhan
ban nhay viéc ¢ phai do van dé thu nhap khong, néu ban thanh that néi rang ban nghi viéc
& noi lam cfi vi muac lvong qua thap, nhu vay nguoi phong van sé cho rang ban di 1am chi vi
tién, qua tinh toan cho ban than. Nguoi d6 sé nghi: “Néu c¢6 mot cong ty khéc tra lvong cao
hon, ban nhat dinh sé lai roi khoi d4y.” Néu suy nghi nay hinh thanh, nguoi phong van cé
thé sé khéng muén tuyén ban nira.

Duong von 1am c6ng viéc hanh chinh tai mét cong ty véi mire luong thap, khi dén xin
viéc ¢ don vi hién tai, nguoi phong van hoi anh: “Cé phai anh cam thay luvong ¢ cong ty cii
qua thap nén muodn doi viéc khac khong?” Duong tra 16i: “O cong ty cii, luong cua toi vin
duoc coi 14 cao, nhung diéu quan trong 1a t6i hoc chuyén nganh tai chinh, c6 chtrc danh ké
toan, do d6 t6i 1am viéc ¢ vi tri ké toan 14 thich hop nhat.”

Hién nay, da sé cac cong ty déu thuc hién ché d6 tra luong cho nhén vién theo loi
nhuéan, muc dich 1a dung vat chat dé nang cao hiéu qua va thanh tich céng viéc. Pong thoi,
rat nhiéu don vi cling thuc hién ché do bao mat thu nhap cia nhan vién.

Vi vay, khi duoc hoi cau hoi loai nay, ban phai néi réo muac luong & cong ty cti khong cao,
nhung cfing phai nhan manh day khong phai li do chu yéu khién ban roi cong ty cii. Tuyét
d6i khong lay 1i do ché do dai ngo bat cong cho viée roi bo cong ty cii. Néu biét cach tra 1oi,
ban sé& ¢ duge mirc luong cao ¢ cong ty mai, cling khién nguoi phong van thay rang thay
ban nghi viéc khong chi do van deé tién bac.

Cac méi quan hé phire tap

Céac cong ty hién dai thuong coi trong tinh than doan két tap thé, yéu cau tat ca cac
thanh vién phai c6 ning lyc 1am viée nhém. Néu ban t6 ra nhat nhat hoic tron tranh cac
moi quan hé v6i nguoi khéc, c6 thé ban sé& bi nghi 13 c6 tAm 1i khong tét, song khép kin, co
doc... diéu ndy sé& gy tré ngai cho qué trinh xin viéc cua ban.

© Cach traloi nhting cdu hoi nhay cam cho ni giéi khi
xin viéc
Ngay nay, nhiéu phu ni di xin viéc, do bi phan biét gisi tinh nén thuong gip bat loi, dic

biét 1a nhitng c6 gai tré sap hoic méi két hon, khi gip nhimg cAu hoi nhay cam khong biét
phai tra 161 thé nao dé thuan loi vuot qua phong van va xin viéc thanh cong.

Lan di phong van xin viéc tai mot cong ty c6 vén dau tu nude ngoai. Giam ddc rat hai
long vé kinh nghiém 1am viéc va ning luc coa ¢6, nhung lo ngai ¢6 méi két hon, sé sinh con
va anh hudng téi cong viee. Gidm dbc hoi co: “Toi rat hai 1ong vé cac td chét cia co. Thé
nhung, c6 da c6 gia dinh rdi, phia cong ty ching t6i can phai cAn nhac thém”. Lan nghe vay



suy nghi trong gidy 14t roi noi: “T6i cho rang 6ng ndi cd 1i. Néu t6i 1a 6ng, cd thé ciing sé
nghi nhu vay. Chiu trach nhiém chinh vé cong ty, ai ciing khong muén nhan vién lo 13
cong viée vi ban viéce gia dinh, nhung hién tai t6i chua ¢ du dinh sinh con”. Tiép d9, Lan
chuyén chu dé: “Cho du t6i c6 quyét dinh sinh con ngay, ching ta c6 thé nghi su viée ¢ mot
gbc do khac, co thé cach nghi coa téi khong nhat dinh ddng, nhung t6i vin mudn néi ra dé
ong xem xét. Dbi v4i cong ty, diéu quan trong nhat 1a yéu ciu nhan vién c6 trach nhiém véi
cong viée. Tuy nhién, trong cudc séng, néu chua ting trai qua rén luyén thi liéu mot con
nguoi ¢6 trach nhiém cao trong cong viéc khong? Toi nghi, mot nguoi me va mot co gai
chua két hon s& c6 suy nghi khac nhau vé trach nhiém, céng viéc va cudce séng. Hon nita,
nha t6i con c¢6 bé me da vé huu chidm lo viéc nha, t6i s& tuyét d6i khong dé viéc gia dinh
1am anh huong dén cong viée. Vé diém nay, xin Gidm déc cir yén tAm.”

Mic du Lan c6 day du té chat can thiét cho cong viée, don vi tuyén dung cfing rat hai
long vé c6, nhung ho van phai suy nghi vé viéc Lan da c6 gia dinh va c6 thé s& khong tuyén
cd. Loi cua Giam d6c cfing da tryc tiép thé hién ¥ d6 cia cong ty. Trong tinh huéng khong
may kha quan nay, Lan khong hé t6 ra béi réi. Pau tién, c6 thé hién sy dong tinh véi vi
Giam déc khi cho rang viéc c6 da co6 gia dinh s& anh huong toi cong viée, ¢d con ding trén
lap truong cua Giam doc dé bay to thai d6 khién cho dng rat bat ngo, tir @6 1am thay doi suy
nghi cia 6ng. Lan da thanh cong trong viéc thuyét phuc vi Gidm dbc tiép tuc lang nghe y
kién cta c6, dong thoi khong bo 16 thoi co chuyén chu dé, so sanh dé néu bat sy khac biét vé
trach nhiém véi cong viée gitta phu nit da c6 gia dinh va chua c6 gia dinh. Khi vi Giam doc
da bi thuyét phuc, 6ng bat dau dong ¥ v4i 101 néi cua Lan. Lan nhan co héi nay noéi ro 1a ¢d
c6 bd me da vé huu chim lo viée nha, c¢6 sé khong dé viéc nha 1am anh huong dén cong
viéc. Nghe nhirng 1oi néi rat hop li cua Lan, Gidm dbc vo ciing hai 1ong, 6ng quyét dinh
nhan co vao lam viéc.

Khi don vi tuyén dung tuyén tng vién nit, ho thuong lo lang viéc hon nhan va gia dinh
s€ anh huong tdi cong viée, do d6 khi phong van thuong néu ra nhiéu cau hoi c6 lién quan.
Chinh vi thé, chi can ban tra 1oi t6t nhirng cau hoi nay thi s€ c6 dugc cong viéc mong muon.

(1) Ban nghi thé nao vé viéc ket hon muon va sinh con mugn?
Khi nha tuyén dung néu cau hoéi nay la muon biét thai do cua ban vé moi quan hé gitra
cong viéc va hon nhan.

Ban c6 thé tra 1oi nhu sau: “Ai cfing hi vong toan ven ca d6i duong, nhung khi khong thé
tron ven ca hai, viéc dau tién t6i lam 1a s& khong dé anh huong toi cong viée va loi ich coa
cong ty, giai quyét van dé mot cach i tri. Chong cua téi 1a nguoi hiéu biét, anh ay ludn hiéu
va tng ho t6i, vé diém nay xin céng ty yén tam.”

(2) Ban coi trong gia dinh hay sy nghiép hon?

“To1 cho rang bat ké 1a doi véi ai, gia dinh va sy nghiép déu rat quan trong, thiéu mot
trong hai yéu t6 nay thi cudc song cua nguoi dé sé khéng hoan chinh. T6i roi sé ¢6 gia dinh
riéng cua minh, nhung t6i cling dong thoi cho rang, muc tiéu 1én nhat cua nguoi phu nir



hién dai chinh 1a séng cho dang séng. Cong viéc rat quan trong dbi véi nguoi phu nit hién
dai. Pong thoi, toi tin rang nguoi chong trong tuong lai cua minh sé& ung ho sy nghiép cua
t61.” Cau tra 10i nay rat hoan hao, nhung khong hoan toan chinh x4c trong moi truong hop,
ban phai cin ctr vao hoan canh thuyc té ctia ban than va tra 161 mot cach linh hoat.

(3) Néu coéng ty cir ban di cong tdc, ban cé thé di duwoc khéng?

“Cong ty ctr toi di cong tac 12 yéu cau can thiét cua cong viéc, toi sé& nghe theo su sap xép
cia cong ty, hon nita nguoi nha cling rat ung ho cong viéc cua téi. Ma cho di nguoi nha
khong dong ¥ thi toi ciing sé thuyét phuc ho.” Cau tra 101 ndy s& khién d6i phuong cam thay
ban rét coi trong cong viée, nhung noé ciing duoc coi 1a mot sy mao hiém. Khi ty ban than
ban khong thé di cong tac, ban sé rat bi dong, do d6 khi tra 161 nhét dinh phai dé duong lui
khong thé mu quang tao thién cam véi doi phuong.

(4) Theo nhiing gi téi biét, ban va ban trai ban ¢ cach xa nhau, ban déa bao gio nghi sé
gidai quyét van de nay the nao chua?

“So di toi dén thanh phd nay 1a vi cam thay noi dy c6 rat nhiéu co hoi va n6 thu hut toi.
Truéce khi dén day, t6i cling da ban bac v4i ban trai caa minh, néu téi tim duoc co hoi phat
trién minh o thanh phé nay, thi anh 4y cling s& dén day tim co hoi.” Khi nguoi phong van
hoi cau hoi nay 1a mudn biét ban c6 dé dang nhay viéc hay tir bo cong viée vi mét li do gi do
hay khong, boi vi mdi cong ty déu khong hi vong nhan tai minh bdi dudng bo di noi khéc.
Khi tra 16i cAu hoi loai nay, ban khong can thiét phai n6i qua nhiéu, chi can néi véi doi
phuong ban 14 nguoi rat 6n dinh 13 duoc.

DPuong nhién, khi phong van xin viéc, nit gigi sé phai doi mat véi rat nhiéu ciu hoi nhay
cam va nhirng cau hoi vira néu trén chi 1a mot vai vi du dién hinh. Tém lai, khi tra 1oi cAu
hoi, chiing ta phai linh hoat, khéng coi nhe nhirng van dé nho don gian, boi chinh nhimng
van dé don gian @6 khién rat nhiéu ung vién mat di co hoi viéc 1am.

) ¢ . .
© Nhitng diéu khong nén néi khi phong van xin viéc
Nhiéu nguoi tré tudi khi tham gia phong van xin viée cho rang, viéc nguoi phong van vui

vé tro chuyén nghia 1a ho c6 thién cam véi ung vién, do d6 tiy tién néi nhiéu diéu véi ddi
phuong. C6 1& ban cam thay day 1a cach the hién su chén thanh, nhung d6i phuong sé co
duoc rat nhiéu thong tin tr nhitng 161 noi cua ban. Nhimg thong tin nay co thé sé giap do
ban, nhung cling 6 thé gay tro ngai cho ban. Do do, khi giao tlep v61 nguoi phong van,
tuyét déi khong nén néi bira. Sau day 1a mot sé vi du vé nhirng diéu ban khong nén néi khi
phong véan xin viéc.

(1) Ban khong nén tiét I6 nhing tai liéu bi mdt cia cong ty cii, néu khong sé khién
nguoi phong van cho rang ban la nguwot khéng dang tin. Nguwoi phéng vdn sé nghi: “Ban
co thé tiét 16 tai lidu mdt cua céng ty cil, vdy sau ndy ciing cé thé tiét 16 tai liéu mdt cua
cong ty toi, téi khong dam tuyén ban, béi toi khéng muon thué mét dac vu.”



(2) Nhitng thanh kién vé gisi tinh va chung tée. C6 thé ban cho rang nguwoi phong van
co chung quan diem véi minh. Thuc ra lam vdy la ban da tw dao ho chon minh, boi moi
truong cong so khong cho phép ton tai su ki thi gioi tinh, chung téc.

(3) Khong nén khoe khoang vé con cdi. Co thé trén ban lam viéc cua nguot phong van
co6 dé anh gia dinh, trong tiii ban ciing c6 nhiéu anh cua con minh, nhung chu dé con cai
khoéng phtt hop trong hoan canh mét buéi phong van xin viéc.

(4) Khong nén dé nghi lay gitip hode mua gitip nguot phéng van thi gi hodc logi hang
héa gi dac biét. Vi du: “Téi cé thé gitip chi mua mét cai may tinh dang giam gid.” C6 thé
day la thuc té, nhung trong hoan canh khdc né sé thé hién su nhiét tinh cia ban. Trong
buéi phong van, viéc lam nay giong nhw ban dang tim cach lay long doi phurong.

(5) Khong nén noi ban ghét mon Toan hoac mén Vit li thé nao. Mac dit bé ngoai né co
vé khong lién quan gi tot cong viéc, nhung cdc mon hoc tuw nhién cé thé thé hién nang luc
logic cia mot nguon.

(6) Khong nén thurong xuyén nhdc dén tén ciia mét nhan vdt tam cé. Vi du, luén khoe
éng chu truée day cia ban la mét nha kinh té néi tiéng, ban da tirmg gitup 6ng dy lam
nhiéu viée. Gia sir ban thuc sw la ban ciia mét nhan vdt néi tiéeng, hay lueu tam dé khong
gday dn twong ban la nguot khoe khoang vé ban than. Béi ban khéng biét dwoc thai dé cua
nguoi phong van vé vin dé dé thé nao.

(7) Danh qué nhiéu loi khen cho nguoi phong van. C6 thé ban thuce sir kh@m phuc
nguoi do, nhung trong tinh huong nay, loi khen cia ban cé6 thé sé bi hieu nham. Puong
nhién, ban co thé noi: “Duoc gap anh, toi rat vui, cam on anh”.

(8) Khéng nén néi quen biét véi ai trong cong ty minh dang xin vao. Vi du: “T6i quen
anh XX/ chi YY trong cong ty nay”, “Téi la ban hoc cua XX, chiing t6i rat than nhau.”
Ngueoi phong van sé dé bi mdt cam tinh vé1 ban. Néu nguwot ban quen la cdp trén cia nguoi
phéng vin hodc cé chire vi cao hon nguoi phong van, thi doi phirong sé cam thay ban
dang gay ap lic, cho dit ban cé6 diwroc tuyén dung thi diéu dé ciing khéng hay. Néu nguoi
phéng vin va nguot ban quen biét c6 moi quan hé khong tot, tham chi mau thudn, thi
chdc chan két qud phéng van cia ban sé khéng kha quan.

(9) Khéng nén néi ndng thiéu logic. Khi nguoi phong van héi: “Héy néi cho toi biét
moét kinh nghiém vé sy thdt bai ciia ban”. “Téi khéng nhé minh da timg thdt bai”. Néu ban
néi vdy thi thue sy khéng logic. Mét vi du khéc: “Ban cé thé lam dwoc cong viée gi?” “Toi
c6 thé dam nhdn moi cong viéc”. Tra loi nhu vdy ciing khéng phit hop véi thuc té.

(10) Khong nén odn trach. Tuyét doi khéng nén odn trach truée mat nguoi phong van.
Phai biét rang, nguot phong van nao cting thich mét nguoi bao dung dé luong.



© Khéo léo yéu cau murc luong khi phong van xin viéc

Khi phong van xin viée, chiing ta khong thé né tranh van dé luong bong. Mire luong cua
mot nguoi cd lién quan t6i ning lwe, kha ning va su céng hién cua nguoi do. Do d6 khi tra
15i cAu hoi vé van dé tién luong, ban khong thé tra 1oi qua loa, phai c¢6 sach lugce va phai
chuan bi ki ludng tir trude. Khi don vi tuyén dung chua hiéu nhiéu vé ban, néu yéu cau
lvong qué cao s& khé duoce chiap nhan, con néu yéu cau luong thap ban sé& bj thiét thoi. Do
do, trude khi dua ra yéu cau vé mure lvong, ban phai 1am duoc mot sé diéu sau day:

(1) Truéce khi phong vdin, phai tim hiéu mure lwong trung binh cho céng viée ban dang
ung tuyén, tim hiéu vé chinh sach cua cong ty.

(2) Chu dong néu ra murc lwong ban hi vong cé duoc.

(3) Co gang tim hiéu xem tién luong ma don vi tuyén dung tra cho ban la cé dinh hay
co sy bien dong.

(4) Truée khi phong van, nén tim hiéu vé cac ché dé tro cdap, phic loi ciia cong ty.

Sau khi tim hiéu va nim duoc nhitng diéu trén, ban c6 thé bat dau noéi vé van dé tién
lvong v6i don vi tuyén dung. Nhung phai no6i thé nao cho khéo 1éo?

Trong qué trinh thoa thuan muec luong véi don vi tuyén dung, néu don vi tuyén dung
muodn ban dua ra yéu cau, ban c6 thé néi vé mutc lvong mong muén. Piéu ndy yéu cau ban
phai c6 su tinh toan chinh x4c, hiéu duoc tiéu chuan coa chire vu minh dang xin vao va
hinh thanh nén mét con sé 4ng chirng. Pong thoi, ban khong dugce quén cac khoan phic
loi nhu bao hiém y té, bao hiém x3a héi, tro cap di lai, ché do ting luong...

Gia st khi phong van, nguoi phong van hoi mire lvong ¢ cong ty cii cua ban 1a bao nhiéu,
ban nhat dinh phai tra 161 than trong. Tét nhat nén noéi véi dbi phuong: “Mirc luong cii
khong quan trong, quan trong 13 ning luc 1am viéc cua t6i.” Néu luong cii cua ban qua thap,
viéc tra 101 thang thin s& khong c6 loi cho ban.

Thoa thuan vé tién luong khong giéng cic loai thoa thuan khéc, ban luén muén ning
cao diéu kién ctia minh trong khi déi phvong tim cach ha thap nhat cé thé. Lam cho bau
khong khi tré nén cing thang sé khong mang lai diéu gi c6 loi. Néu dbi phuong ¢6 ¥ mudn
ha thap mare luong yéu cau coa ban, hay tim cach chuyén chua dé sang ké hoach 1am viéc,
cach thire 1am viée néu ban duge tuyén dyng. Picu nay sé gitip giai toa khong khi cing
thiang. Liic ndy, ban nén thé hién ning lyc va suy nghi cia minh vé céng viéc trong tuong
lai nham gy an tuong tét v6i d6i phuong, ngoai ra, ban ciing dong thoi khéo 1éo dua ra yéu
cau vé mirc lvong ciia minh.

Moi cong ty déu hi vong céc tng vién ¢ hing thi voi cong viée ho xin vao, chit khong
don thuan di lam vi kiém tién. Vi thé, chi can nguoi tuyén dung cam thay khéng bi thiét khi
tuyén ban thi viéc tra lvong cao cting khong kho6 khan gi. Ban ¢6 thé no6i vé kha nang, kinh



nghiém cua minh, dé nghi 1anh dao giao cho ban nhiéu nhiém vy hon, tham chi nang cao
chure vu dé tao ra co hoi duoc tang luong.

Mtrc luong 1 tuong 13 mire luong ma ca nguoi xin viée va cong ty tuyén dung déu chap
nhéan, nguoi ing tuyén nén thé hién su linh hoat. Sau khi thoa thuan vé ché dé tién luong,
nhat dinh phai viét diéu khoan nay vao hop dong lam viéc.

Y thire kinh té ctia con nguoi ngdy cang manh mé, nguoi xin viée thoi nay khong gidng
nhu trudce ddy, thuong ngai ngting khi dé cap toi mic lvong mong mudn. Rat nhiéu nguoi
lay mtre luong 1am tiéu chuan quan trong dé xin viéc, tham chi con 14 tiéu chuan dau tién.
Tuy nhién, khéng nén bé qua yéu t6 mdi truong céng viéc va viée ban c6 thé hién duogc gia
tri cia minh hay khong, néu khong, cudc phong van chic chin sé& that bai.



Cach giao tlep véi lanh dao dé glanh co hoi phat
trién nghe nghié¢p

Trong cong viée, 1anh dao 1a nguoi chi huy, cling 14 ngudi nam quyén. Giao tiép khéo 1éo
v6i lanh dao 14 diéu kién tién dé gitp ban thuan loi trong cong viéc, n6 yéu cau ban phai
nam virng cac ki ning ngdn ngir. Chi khi c¢6 duge méi quan hé tét dep voi cap trén, ban méi
c6 thé thanh cong trong nghé nghiép.

/ / /
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© Kining giao ti€p tao mdi quan h¢ tot dep véi lanh dao
Tai chén cong so, ai cling hi vong c6 duge méi quan hé tét dep, tao duge thién cam véi
lanh dao, boi nhu vay s& nhan duoc nhiéu su gitip d3, dé dang trién khai moi cong viée. Tuy
nhién, viéc xay dung mdi quan hé tét v4i 1anh dao 14 mét viée 1lam rat kho.

Da s6 moi nguoi déu rat ton trong 1anh dao, do d6, khi giao tiép cling v6 ctng ton kinh,
18 phép. Thé nhung, van con nhiéu hiéu nham van dé xay dung méi quan hé tét v6i 1anh
dao: Mot s6 nguoi cho rang, giai quyét quan hé cap trén cap dudi 1a viée cua 1anh dao, két
qua 1a khong nhan duoge sy vu i, chi c6 thé tu trach “chuyén cong viéc thi dé, nhung
chuyén con nguoi thi kho”. Mot s6 nguai lai cho rang xay dung méi quan hé tét véi lanh
dao chinh 14 ninh not, héi 19, 1ay 1ong nén tu danh mat nhan cach, diéu nay khong nhing
khong c6 loi cho cong viéc ma con khién hai bén déu kho xu.

Thuec té, xay dung va gln gitr m01 quan he tot dep véi lanh dao la mét viéc lam dtng dan.
Dé lam duoc diéu nay, mdi ngudi can phai nam virng mot so6 ki ning.

Tép trung tinh thin

Trong thyc té, hau hét nhitng nguoi tré tudi mai di 1am khi néi chuyén véi 1anh dao déu
dé bi cing thang va thuong dé ¥ xem 101 néi cia 1anh dao véi minh thé nao, chira thong tin
phé binh hay khen ngoi ma quén mat nghi xem minh nén néi gi, vi thé, khong nhing
khong hiéu ro noi dung 1oi 1anh dao n6i ma con khién ban than roi vao thé bi dong.

Thuc té, khi nghe 1anh dao néi chuyén, khong nhirng phai nghe rd néi dung 13 gi, ma
con phai hiéu r6é y nghia dang cta 161 n6i d6. Nhu vy ban méi c6 thé tong hop bao quat y
nghia va dua ra phan ung thich hop. bé lam dugc diéu nay, ban phai quén di su cang thang,



tap trung chd ¥ vao ndi dung nhirng diéu nguoi 1anh dao dang néi. Sau khi 1anh dao noéi
xong, ban c6 thé bay to suy nghi va 1am rd thém van dé d6, khong nhét dinh phai phuec tap,
cho du cau tra 16i ¢6 rd rang hay khong, nhung diéu quan trong nhat 1a ban thé hién duoc
ban thye sy cht ¥ va nim duoc ndi dung nguoi d6 noéi dén. Ban cling c6 thé dung cach noéi
don gian dé tom tat lai nhitng diéu 1anh dao da noi.

Vo6 tu cong hién ¥ twéng va suy nghi

Khi giao tiép v4i 1anh dao, hay dé nguoi do6 biét dugc y kién va suy nghi cua ban vé cong
viéc. Vi dy, trude khi t6 chace hoi nghi cong ty, hay kip thoi cung cap thong tin dé cap trén
lién tyc cap nhat tin méi va hiéu dugc nhitng thong tin 6. Pong thoi, nhitng thong tin
cung cap phai 1 thong tin 1anh dao can st dung. Hay vo tu cong hién nhimng ¥ tuong va suy
nghi cia ban, ban s& khong bao gio bi thiét. Co nguoi da tung noédi: “Mot nguoi vo tu, vui vé
cong hién, chia sé thanh qua véi nguoi khac sé& ¢ thé dua ra nhiéu ¥ tuong cd loi cho thé
gigi.” Xét trén khia canh nao d6, khi lanh dao ctia ban c6 hinh twong tét, hinh tuong cua
ban chac chin cling duoc nang cao.

Luon giit thai do chirng muc

Khi tiép xtc v6i 1anh dao phai 18 phép, khiém tén, tuyét déi khong duoc to thai do coi
thuong. Tat ca nhimg nguoi 1anh dao hiéu biét déu khong coi trong nhimg nhan vién khong
c6 chinh kién. Ban nén giir thai do chimg muyec. Trong mét s6 truong hop, ding s néi Ién
quan diém trai nguoc cua minh, chi can ban phat biéu trén goc do cong viée, noi 6 1i thi
1anh dao chic chin sé& phai suy nghi.

Chu dong chao héi lanh dao

LA cap duéi, viée tich cuc chu dong tro chuyén véi lanh dao sé& c6 thé dan x6a bo khoang
cach gitra hai bén va giap xay dung mot moi quan hé hoa hop, tot dep. Piéu nay con co6 thé
giap ban gip nhiéu thuén loi trong cong viéc.

Thich ing véi ngoén ngir cia lanh dao

Nén tim hiéu vé tinh céch, s¢ thich va théi quen ngdn ngit cia 1anh dao: C6 nhiing vi
lanh dao ¢6 tinh cach vui vé, thoai mai, c6 vi thi tram ngam it néi, c6 nguoi thi c6 sé thich
khong ché va thong tri, bat cir ai ¢6 hanh dong xam pham t61 dia vi, quyén luc déu sé bi
phat.

Chon co héi thich hop dé tro chuyén cung lanh dao

Mot vi 1anh dao phai suy nghi rat nhiéu viée, vi thé, viéc tro chuyén véi ho phai duoc
tién hanh trong thoi diém thich hop. Gia st ban ¢6 ric rdi c4 nhan, khéng nén trinh bay véi
1anh dao khi nguoi d6 dang dau dau giai quyét ric roi cong viéc. Néu ban khong biét khi
nao cap trén cé thoi gian i, thi c6 thé giri cho nguoi d6 mot to gidy trén do cé viét cic van
dé chinh, sau d6 hay xin duoc gip mit, hodc ban ciing c6 thé gui mot to gidy xin hen véi
thoi gian va dia diém ro rang. Nhu vay sé tién cho 1anh dao sap xép thoi gian, lai dam bao



ban khéng 1am phién coéng viée cia nguoi do.
Chuan bi ki néi dung giao tiép

Khi trinh bay viéc gi d6 véi lanh dao, c¢b gang noi ro rang, tach bach moi néi dung. Néu
c6 van dé can xin chi thi thi trudc tién phai chuan bi sin hai phuong 4n, phan tich cac
phuong 4n dé 1anh dao dé dua ra quyét dinh. Vi thé, truéc tién phai chuan bi chu d4o dé c6
thé tra 15i moi cAu hoi lién quan ma cip trén néu ra. Néu lanh dao dong y voi mot phuong
4n nao do6, ban nén nhanh chéng hoan thanh phuong 4n bang vin ban dé phé chuan. Hay
gitp 1anh dao cta ban néu ra tinh kha thi cta van dé. Mot s6 nguoi mic du chwa xac dinh rd
no6i dung can no6i nhung da voi vang di gip 1anh dao, két qua duong nhién khong tét.
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© Tam quan trong cua viéc chu dong giao ti€p va bio cdo
cdng viéc véi lanh dao
X4 hoi hién dai yéu cau ching ta phai ludn giit méi quan hé tét dep voi moi nguoi, cd

giao tiép thi viéc ban 1am mdi duge nguoi khac biét dén, mai c6 thé hoan toan thé hién kha
ning cta ban than. Trong cong viéc cling vay, dic biét 1a nhirng thanh nién tré tudi méi di
lam, dung coi viéc giao tiép hoic bao cdo cong viée vsi 1anh dao 1a viée kho. Bao cio cong
viéc va giao tiép 1a diéu ma bat ki vi 1anh dao nao cfing vui vé tiép nhan. Chi ¢6 nhu vay méi
c6 thé khién 1anh dao kip thoi thiy dugc thanh tich cua ban, hiéu ban va tao diéu kién gitp
do cong viéc cua ban.

Bao cao cong viéc hop li giap tang cwong quan hé véi lanh dao

Nhirng nguoi 1am 1anh dao thuong coi trong hai diém: Tha nhat 13 cap trén cua nguoi d6
c6 tin tuong ho hay khong, thir hai 1a cip dudi 6 ton trong ho hay khong. Mot yéu t6 rat
quan trong giap phan doan cap dudi c6 ton trong 1anh dao hay khong chinh 14 viéce cap dudi
c6 thuong xuyén bao cio két qua cong viéc vsi 1anh dao khong.

Trong cong viéc, giita cap trén va cap dudi thuong hinh thanh mét loai mau thuin, mot
mit cAp duéi mudn 1am viée doc lap trong diéu kién khong bi can thiép, mit khac 1anh dao
ludn c6 sy khong yén tAm vé cong viéce giao cho cap dudi. Péi vsi nhitng vi 1anh dao dé
tinh, ho s& khong suy nghi gi khi cap dudi khong b4o céo két qua cong viéc ma chi don gian
cho rang c6 thé do cong viéc qua ban khong c6 thoi gian b4o cio hoic do cic nguyén nhan
khac. Nhitng @6i véi cac vi 1anh dao kho tinh, néu phéat hién cap duéi khong bao cdo két
qua cong viéc thi sé c¢6 suy nghi rang “Liéu c6 phai nhin vién dudi quyén khong coi trong
ho” hoic “Liéu c6 phai nhén vién cip duéi khong phuc sy quan 1i ctia ho”. M6t khi 1anh dao
hinh thanh suy nghi nay, ho sé& ding quyén lyc trong tay dé bao vé 1ong tu trong va tao ra
nhiing diéu bat loi cho cap dudi.

Dé tranh xay ra tinh trang nay, ban nén thuong xuyén bio céo két qua cong viéc dé 1anh
dao kip thoi hiéu tién do cong viéc cua ban va hiéu ban gap nhirng khé khan gi. M6t nhan



vién cip dudi thong minh phai hiéu ring: Khi hoan thanh céng viéce, phai 1ap tire bao cdo
lanh dao. Khi tién hanh céng viéc t6i mot mire d6 nao dd, hay bo cio tinh hinh tién trién
va du bao thoi gian hoan thanh cong viéc. Kip thoi bao cdo cong viée, giao luu tiép xtc
nhiéu v4i 1anh dao chinh 1a ki ning sir dung ngo6n ngir khéo 1éo.

(1) Piéu chinh trang thai tam li, tao ra khéng khi hoa déng

Khi bdo cdo cong viéc, trude tién phai tao ra bau khong khi ¢é loi cho viée bao céo.
Truée khi b4o c4o, c6 thé mé dau bang nhimg cudc tro chuyén nhoé vé cac cha dé don gian.
Pay khong chi 14 sy 18 d6 can ¢, ma nguoi bdo cdo c6 thé nhan co hoi ndy 6n dinh cam xic
dé di vao van dé chinh mot cach ré rang, mach lac nhat. Nhimg diéu nay tuéng nhu rat
thong thuong nhung lai v6 cung hiéu qua.

(2) Pi tir trivu twong dén cu thé

Khi bao cdo, phai dam bao trinh ty logic nhat dinh, n6i dén dau r6 rang dén do. Pau tién
c6 thé noi tong quat van de, sau do di vao tung gdc do nhu cach thace lam viée, cac diem
trong tam, van deé ton tai, két qua va thanh qua c6 duoc...

(3) Tao dot pha

Viéc b4o c4o qua loa, khong cd trong diém thé hién sy néng can. Thong thuong, nguoi
b4o céo s& quen thudc va hiéu van dé toan dién hon nguoi quan 1i, hay nam chac qua trinh
cong viéc, phan tich vi du dién hinh, tong két va nang cao. Tao dot pha trong bao c4o sé
gitp ban thé hién dugc ban linh & cvong vi ciia minh.

(4) B6 sung thiéu sét

Khi b4o cdo cong viéc voi lanh dao, c6 lace ban sé mac 161, vi dy nhu khéng nam chic van
dé nao do6 hoac thiéu s6t méot s6 ndéi dung. Khi mac 161 nay, ban c¢6 thé chon cach cung cap
thém tu liéu, hoac to chuc cac hoat dong, tao co hoi tiép xtic dé bo sung hoac stra doi bao
cao.

Thuong xuyén trao déi véi lanh dao, bio dim hoan thanh céng viéc tron ven

Sau khi dugc giao mét nhiém vy, trong qua trinh hoan thanh, hay kip thoi tién hanh
trao doi vai 1anh dao, diéu nay sé ¢ loi cho viéc ban hoan thanh cong viée ding thoi gian,
dong thoi dam bao chat lugng cong viée. Khi ban trao doi y kién véi cap trén, nhat dinh phai
lam dugc mot sé diéu sau:

(1) Hiéu ro nhiém vu cong viéc cua minh

Néu ban than ban khong hiéu 1anh dao yéu ciu minh 1am gi thi ban sé khong thé hoan
thanh cong viéc, cang khong thé truyén dat chi thi cua cap trén cho nhimg déng nghiép
xung quanh. Néu nhu trong chi thi c6 ton tai bat ctr van dé hay diém nao chwva ro rang,
truge khi bt tay vao cong viée phai hoi cho rd. Viée dit cau hoi sau khi da suy nghi ki



khéng nhitng giap ban ¢6 thé hiéu ré hon viéc minh phai lam, ma con c6 thé khién cap trén
can nhac vé nhirng yéu cau cta ban. Hay danh vai phuat dé lam ro yéu cau - chi thi, vira co6
theé tiet kiém thoi gian lai bao dam hoan thanh c6ng viéc moét cach thuan loi.

(2) Nhanh choéng thich vng vot vi tri cong viéc

Viéc str dung nguoi cua bt cir cong ty ndo cling vay, thuc chat chinh 1a mét loai dau tu,
dau tu phai c6 13ai thi mai c6 thé tao ra gia tri cho cong ty d6. Cac cong ty hién dai déu rat
chti trong dén hiéu suat cong viéce, khi ban vao 1am tai mot cong ty, gap phai moi truong
cong viée va vi tri cong viée mai, khong thé khién moi truong thay d6i theo ban, thi hay
tich cyc thay doi dé thich tmg véi moéi truong. Cho dil ban c6 xuat sic thé ndo ¢ vi tri cong
viéc cii, khi budc vao vi tri cong viéc méi, nhat dinh phai nhanh chéng tim hiéu dic diém
moi trudng mai va thich tng véi né trong thoi gian ngan.

No6i tom lai, trong cong viéc phai kip thoi bdo cdo va tich cuc trao d6i thong tin véi cap
trén, dam bao ¢ mdi quan hé hoa hop véi lanh dao. Chi c6 nhu viy méi c6 thé khién cap
trén thay duoc thanh tich va tién bo cua ban trong céng viéce. Thong qua nhirng thong tin c6
duoc tir ban, 1anh dao s& dwa ra chi dao va diéu chinh dé dam béo ban c¢6 thé thuan lgi hoan
thanh cong viéc.

P /
© Ki niang chi ra 16i sai va néu kién nghi véilanh dao

Trong coéng viée, 1anh dao ciing cé lic mac 16i sai. La cap dudi, chting ta nén chi ra va
gitp 1anh dao stra 15 sai dé tranh gay ton hai cho cong ty. Puong nhién, theo tu duy thong
thuong, can phai no6i thang va chan thanh khi chi ra 15i sai ciia nguoi khac. Nhung xét trén
gbe do tam li, nhirng nguoi bao thy, dic biét 1a nhirg nguoi bao tha lam 1anh dao, néu bi
cap du6i chi ra 16i sai hoic néu ¥ kién trai nguoc, ho sé khong dé dang chap nhan. Viée
tranh luan véi cap trén, cé thé sé khién ca hai roi vao tinh trang béi réi hoic cing thang. Do
do, khi chi ra 16i sai hoic dé dat ¥ kién v4i 1anh dao, ban phai that khéo 1éo dé vira dat duoc
muc dich lai vira khong 1am déi phuong béi roi.

Vui vé chi ra 16i sai cia 1anh dao

Khi chi ra 15i sai cua cap trén, khong nén sir dung ngodn ngir gay gat, boi ban phai ton
trong 1anh dao, phai gitr sy uy nghiém va thé dién cho 1anh dao. Do d6, ching ta phai nim
duoc ki ning, c6 thé ké mot sé cAu chuyén cudi roi nhe nhang chi ra 15i sai cua cap trén
trong ltic tro chuyén, cach 1am nay khong chi khién 1anh dao vui vé tiép nhan y kién ma
con khong gy ra sy bdi rdi cho hai bén.

Ché d6 dai ngo cua cong ty no rat kém nén doi song nhan vién vo cing khé khin. Lanh
dao cong ty khong mudn cai thién ché d6 dai ngo vi cho rang nhan vién cip dudi khong co
tai, khong tAm huyét vsi cong ty va khong cb ging lam viée. Khi c6 ai d6 so sanh véi cac
cong ty khac cung linh vye, vi 1anh dao néi: “Nhén vién cua nhirng cong ty d6 déu rat xuat
sic, khong giéng nhu d6i ngii nhan vién cua cong ty chiing ta.”



Mot ngdy, ngudi quan li cua cong ty nhan ltc thiy cang ngdy cang c6 nhiéu nguoi di 1am
mudn, bén néi véi lanh dao: “Nhan vién cia cong ty chting ta khong thé di 1am dtng gio”.
Lanh dao hoi: “Tai sao?” Vi quan 1i tra 1oi: “Néu di taxi thi qua dat, di xe bus thi dong qua
khong chen 1én noi, con tién phi xe dua dén hang thang cua cong ty cling khong thé chi tra
n6i, khong biét ho phai lam thé ndo dé giai quyét vin dé nay.” Vi can bo quan li thé dai, ra
vé kho nghi nhu khong tim duogc cAch giai quyét. Lanh dao lién noéi: “Sao khong di bo, vira
khong mét tién lai dugce rén luyén ste khoe, @6 chang phai cach hay sao?”

Nhan vién quan li lac dau: “Khong duoc, di bo nhiéu qua giay dép rach hét roi, ho khong
mua no6i doi mai. Toéi cd6 mot cach nay, hi vong 1anh dao s& phé duyét, chiing ta kéu goi moi
nguoi di chan dat di bo di 1am, nhu vay chang phai van dé da duoc giai quyét hay sao? Ai
bao s6 ho kho, sinh ra vao thoi diém nay lam gi? Ai bao ho khong di tim con duong phat
tai, lai chiu 1am nhan vién quén.” Ong vira néi vira cudi, néi dén ndi khién vi 1anh dao phai
x4au ho va danh chap nhan cai thién ché do dai ngoé cho nhan vién.

Nhan vién quan i cua cong ty da diing cach noéi qua dé thé hién suy nghi thyc té va dat
duoc muc dich khién 1anh dao nhan ra céi sai cia minh. Ong da trach méc cac nhan vién,
nhung thuc chat 1a dang c6 gang thé hién ndi kho khin cua ho, diing cAch néi nguoc dé 4m
chi ché do dai ngo cua cong ty qua thap. St dung ngdn ngir voi mau sac hai hude, thue chat
1a dé chi trich ché do dai ngo cua 1anh dao qua thap. Cach néi nhe nhang khién déi phuong
dé dang tiép thu, nhan ra cai sai cia minh, ling nghe y kién va dua ra hanh dong thay doi.

buong nhién, sir dung cach noéi nay phai chl‘xng muc, hop li, khéng qua 16 lidu dé khong
khién déi phuong cam thay bi cham choc. Néu qua nang loi sé gay ra phan cam, thim chi
khién d6i phuong ndi gian va khong dat duoc két qua mong mudn.

Khéo 1éo néu kién nghi véi lanh dao

Tai chén cong so, c6 mot hién tuong nhu thé nay, déi voi cong viée nhiéu khi nguoi cap
trén khong hiéu bang cap duéi, 1anh dao khéong hiéu bang nhan vién nhung lai thuong tao
ap luc. Néu ban 1a mét nhan vién théng minh, khi gip mét vi 1anh dao nhu vay, ban s& 1am
gi dé ban than khong phai chiu 4p lvc ma 1anh dao lai vui vé tiép nhan ¥ kién cua ban? Mic
du lanh dao cta ban khong phai 1a nguoi khong cé tai, nhung nguoi dé6 khong phai cai gi
cling biét, c6 mot s6 van dé ma 1anh dao cling khong giai quyét noi, chinh vi thé ma cac vi
1anh dao rat can cip duéi dé dat nhiing ¥ kién hay.

Déi v6i nhitng nhin vién d4dm noéi thang, diéu khién 1anh dao dau dau khong phai ¥ kién
nhan vién dé dat kho chip nhan, ma 14 cach ho néu y kién khong thé chap nhéan duoc. Vi
du: “Giam dbc, quan diém 6ng vira n6i hoan toan sai 1am, t6i thay nén giai quyét nhu thé
nay...”, hoic: “Giam ddc, t6i khong dam tan thanh véi cAch 1am cua 6ng. Toi cho rang
nén...”. Loi n6i nhu vay da phu dinh hoan toan cach nghi hoac cach lam coa lanh dao,
khong can phai 12 cap trén, cho du 1a déng nghiép hay ban bé cua ban cfing déu rat kho
chip nhan cach né6i nay. Ban khién 1anh dao mat mit, ho sé ty nhién khéng hai long vé
ban, kha ning ¥ kién cua ban bi gat bo 1a rat 1on. Vi thé, khi dwa ra kién nghi, chting ta nhat
dinh phai than trong, khéo 1éo dé 1anh dao chap nhan va khong giy phan cam.



Dau tién, ban phai khiang dinh nhimg diém minh tan thanh trong suy nghi hoic trong
161 noi cua 1anh dao, sau d6 hay khang dinh lai va bay to sy dong tinh. Tiép d6, hay néu y
kién mang tinh chat xay dung, Itic nay, y kién cta ban sé€ dugc vui vé tiép nhan.

Trong mot cudc hop ¢ cong ty no, Mai khong hai 1ong véi cach giai quyét van dé chat
luong san pham cia Gidm dbc. Khi Gidm dbc xin ¥ kién ctia moi nguoi, Mai noi: “Giam doc
no6i dang, ching ta nhat dinh phai coi trong chat lugng san pham, day 13 van dé dau tién
can phai giai quyét. Toi cho rang, ngoai ra, chting ta con phai ning cao y thirc cua cong
nhan. Theo t6i quan sat thi hién tai, y thirc cong nhan cita cong ty chiing ta khong cao nén
anh huong khong nho t6i hiéu qua céng viéc. Nhat dinh phai luu ¥ chuyén nay, néu khong
van dé chat lugng san pham sé kh6 ma duoc giai quyét tan goc.”

“T6i nghi, néu chiing ta rén luyén ¥ thie chat luong cho c6ng nhan, cong nhan thay
cong ty coi trong van dé do6 thi tu khac sé c6 y thirc. Néu ¢6 thé lam nhu vay, ching ta sé
khong mat nhiéu cong stre, cong ty cling c6 thé phat trién nhanh chong”.

Nghe nhirng 16i ndy, Giam dbc gat dau lién tuc, tiép nhan ¥ kién cua Mai, va rat hai long
ve viéc Mai dam thang than deé dat y kién.

Mot diéu nén nho 1a tuyét d6i khong thay doi quan diém ngay khi thay biéu hién khong
hai long ciia 1anh dao, hay kién tri néu y kién cua minh. Chi can ban néi c6 1i va lay duoc vi
du cu thé @ chung minh rang ¥ kién cua minh c6 tinh kha thi, thi 1anh dao sé& hiéu tim long
ctia ban. Ngoai ra, trude mat 1anh dao, tét nhat ban khong nén thé hién “t6i thong minh
hon ngai”, dé dat ¥ kién két hop xin chi dao 14 sy lya chon tét nhat.

Trong mot buoi hop, ca cong ty dang ciing thao luan mot phuong 4n, moi nguoi lan luot
phat biéu ¥ kién. Luu néi: “T6i cho rang phuong 4n nay vin nén thém mot diém...”, ca hoi
truong khong ai phan ung gi. Pén luot Li phat biéu, anh noi: “Téi da suy nghi vé nhiéu mat
ctia phuong 4n nay, cho rang c6 mot sé diém chua that sy tot, t6i néu ra day, néu co gi
khong thoa dang, xin céc vi 1anh dao cho ¥ kién...”. Béi véi ¥ kién coa Luu, cac vi 1anh dao
chi nghe cha khong bay to thai do gi. Con dbi véi suy nghi cua Li, cAc 1anh dao d3 nghe va
xem xét.

Ké tir d6, d6i voi cong viée cua cong ty, cac 1anh dao thuong lay v kién cua Li. Nguyén
nhan do Li nam duoc tam li 1anh dao, biét cach néu y kién ma khéng lam ton hai t61 vi tri
cua cac lanh dao.

Puong nhién, khi ching ta dé dat ¥ kién, nhat dinh phai chuan bi ki ludng. Trong mét
tap thé, mdi thanh vién déu c6 nhiéu quan diém va déu tin rang néu y tuong cia minh néu
duoc thue hién sé mang lai hiéu qua cao trong cong viéc. Nhirng ngudi tAm huyét véi cong
viéc ludn tich cyc dé dat y kién hay 1én 1anh dao. Tuy nhién, khi dé ra ¥ tuong phai than
trong.

Dau tién, chd ¥ lya chon thoi gian va dia diém thich hop. Néu y kién ban muén néu c6



tac dung gitip 1anh dao giai quyét ngay van dé cip bach hién tai, thi duong nhién, viéc ban
néu v kién ngay 1ap tirc nhat dinh s& dugc danh gia cao. Hon nira, khi 1anh dao c6 tAm trang
tot s& dé dang tiép nhan ¥ kién cua ban. Khong chi vay, viée dua ra gop ¥ v6i 1anh dao sé tot
hon néu khéng c6 nguoi tha ba & d9, trir khi ban tin teéng nguoi d6 ing ho v kién cua ban.

Mot diéu luu ¥ 14 khi gop ¥ nén tranh 1am phién téi cong viée thuong ngdy cua 1anh dao.
Cach thong thuong sé& 1 c6 hanh dong trude khi 6 161 néi. Vi du, néu ban cho rang lanh
dao nén théng bao cho bo phéan san xuat chd ¥ t6i phan 4nh cua khach hang vé chat luong
san pham, vay thi trudce tién ban nén soan san mot vin ban yéu cau. Néu ban hiéu rd 1anh
dao, thi khi gép ¥, ban c6 thé dua ra viin ban nay. Viéc xin chit ki s& dé hon nhiéu so véi viéc
yéu cau lanh dao cha dong ra quyét dinh bang vin ban.

© Binh than chap nhén y kién phé binh ctia lanh dao
Trong cong viée, mic 18i 1a diéu kho tranh khoi, cling khong thé tranh khoi viéc bj 1anh
dao phé binh. Khi bj phé binh, chting ta nén vui v¢, binh than tiép nhan, nhu vay méi thé
hién thai d6 trach nhiém véi cong viéc. Ngoai ra, khi bi phé binh, chting ta nhat dinh phai
tuan thi mot s6 nguyén tic sau.

Nghiém ttc tiép nhan 1oi phé binh

CAc lanh dao thuong khong lay viéc phé binh ngudi khéc 1am niém vui cho minh. Khi
phé binh, gop ¥ déu rat than trong, khong ai mudn gy rac réi vai nguoi khéc.

Thong thuong, khi 1anh dao khong hai 1ong hoic trich mang nhan vién cap duéi déu do
mot s nguyén nhan, diéu nay chimg t6 1anh dao khong vira ¥ vé mot viéc ndo d6 cé lién
quan dén ban. Vi vay, khi bi trAich ming, ban nén nghiém ttic tiép nhan. Ban phai chuén bi
tam li dé lang nghe 101 phé binh. N6i mét cach khac, khi 1anh dao phé binh, néu ban khong
nghiém tic tiép nhan, khong ling nghe va khong stra d6i thi hau qua c6 thé sé rat toi té. Boi
vi su khong tiép nhan sé& khién 1anh dao cam thay ho khéong ¢ vi tri ndo trong mat ban.

Mot nhén vién khi bi 1anh dao trdch mang, nén cb gang giir tAm trang binh tinh, 4anh
mit nhin thang vao dbi phuong dé thé hién sy tap trung chi y. Néu khong sé khién 1anh
dao nghi rang ban khong nghiém tic, khong chti ¥ ling nghe. Sau khi bi phé binh, néu ban
hiéu ra 15i sai ciia minh, tt nhat nén lap tac nghi cach sira sai, ch4n thanh xin ¥ kién chi
dao cta 1anh dao. Néu c6 co hoi, sau d6 hay thé hién 1ong biét on vé6i 1anh dao.

Néu nhan vién cip dudi biét ling nghe va tiép thu, tich cuc sta sai thi d6 1a chuyén vui
véi lanh dao. Mac du ban sai, nhung néu biét sura, lanh dao s€ thay rang c6 thé tha thir cho
ban.

Khoéng tranh luin, cai lai khi bi phé binh

C6 khi 1anh dao s& cong khai chi trich, phé binh cap dudi trude mit nhiéu nguoi, lae



nay, cip dudi s& kho tranh khoi cam gidc kho chiu. Pic biét 1a khi ban cam théy 101 chi trich
do vo 1i, bi cac dong nghiép chung kién, ban c6 thé s& mat binh tinh va tranh luan, cai lai loi
phé binh cua 1anh dao. Lam vay, tht ban d6i lai dugc c6 thé chi 1a sy dong tinh coa dong
nghiép, nhung ban s& dé lai 4n twong xau gap nhiéu lan trong 1anh dao, cudi cing nguoi
chiu thiét van chi 1a ban ma théi.

C6 cau noéi: “Nhin moét gio song yén gié lang, lui mot bude bién rong troi cao”. Hay coi
su trach mang cua lIanh dao la mét con bao, sau khi giong bao di qua sé la sy binh lang, ban
khoéng bi thiét hai gi, vay thi tai sao khong chiu nhin mot chat dé tranh gdy mau thuan?

Mot nhén vién phai hoc cach tu kiém ché ban than, giai quyét moi viéc bang i tri, nhat
1a khi ¢ trude mat 1anh dao. Trong tinh huéng do, cho du ban cam thay rat buc bdi, nhung
hay thir nghi lai xem, néu ban cii lai 1anh dao, ngudi 1anh dao do ciing sé roi vao tinh trang
buc boi twong ty. Néu ban c6 thé giit binh tinh khi bj 1anh dao phé binh hay trach mang, c6
thé noéi ban 14 nguoi rat 1i tri. Chi can vi 1anh dao khéng c6 ¥ 1am khé ban, khi binh tinh
nhat dinh sé& suy nghi lai, va trong 1ong sé cam thay 4y nay.

Khoéng nén dé bung khi bi phé binh

Néu ban cam thiy bat man hoic kho chiu vi bi phé binh, diéu do6 s& gay anh huéng xau
toi méi quan hé gitta ban va 1anh dao. Thuyec té, 161 trach ming cua 1anh dao bao ham ¥ nghia
canh co, chi thi va ca khuyén khich, 101 trach ming cua cp trén c6 thé duoc xem 13 su cd
viil va xem trong ban. Khi cdp dudi bi cip trén ché trach, néu thé hién thai do khong phuc
hoic 4m we dé byng thi khéng nhirng khéong hiéu dugce tim chén tinh cia 1anh dao ma con
1am x4u méi quan hé hai bén. Hay nghi don gian, viéc 1anh dao phé binh ban khéong c6 gi
dang ngai, chi 12 gop ¥ don gian, ban ciing c6 thé nho vao 1oi phé binh d6 ma sira doi va
hoan thién minh, di theo dting duong 16i cua cap trén. Néu lam duoc diéu ndy, mébi quan hé
giita ban va 1anh dao sé& tét hon nhiéu.

Khong nén giii thich nhiéu

Khi bi 1anh dao phé binh, tranh luan 1a diéu khong can thiét. Néu muc dich cua ban chi
13 @é khong bi phé binh nita thi hiy lang nghe va tiép thu. La mot nhan vién tét, khi bi cap
trén ché trach, nhat dinh phai hiéu ré diém nay: Lanh dao chi nhin thay két qua, khong
mudn nghe ban néi vé qua trinh dat duoc két qua do.

Déi v6i nhan vién cap dudi, khong vién 1i do chinh 1a chap hanh. Cho du 1am viéc gi déu
phai nh¢ trach nhiém cua minh. Cho du ¢ vi tri nao, cling phai c¢6 trach nhiém véi cong
viéc. Cong viéc la thi phai chap hanh vo diéu kién.

Puong nhién, ciing cé truong hop ban that sy bi “oan”. Lic nay ban nén xt sy thé nao?
Néu ban cho rang ban than thuc sy khong can thiét phai tiép nhan phé binh, c6 thé thé hién
thai do 14y 1am tiéc, nhung diéu nay hoan toan khong giéng nhan 15i, ma chi 1a phép lich sy
cho thay ban 1a nguoi ¢ vin hoa va biét cam théong, tha thit cho nguoi khac. Ngoai ra, ban
c6 thé tim co hoi bay to, nhung phai n6i dén noi dén chén. Thoi gian c6 thé ching minh tat



ca, c6 gang c6 thé mang lai sy thay doi. Nguoi nhan vién thong minh s& khong réi tri khi bj
cap trén phé binh, ma sé gitt dugc binh tinh. Khi bi phé binh, chi can khéo 1éo giai quyét
bang li tri, d6 c6 thé s€ chinh la co hoi cho ban tién bo.

Té thai ) thanh khin khi bi phé binh

Khi bi phé binh hoic bi 1anh dao chi ra 16i sai, rat it nguoi cho rang 100% 12 16i cua
minh. Vi dy, khi 1anh dao yéu cau ban 1lam mét bang gi4, xuat hién 16i tinh toan sai, day ro
rang 12 1i ctia ban, nhung hau hét moi nguoi déu tim 1i do bién minh, nhu “Do bi giuc gip
qua nén tinh toan bi sai”, “T6i da dinh kiém tra roi nhung quan li lai mang di mat”, “Lé ra
khong nén dé to6i 1am cong viée nay”... Ldi sai thuoc vé ban than, nhung con nguoi ludn d6
16i cho 1i do khach quan, diéu nay chi khién ban bi mét long tin va chung to ban thiéu trach
nhiém trong cong viéc. Ké ca d6i phuong néu y kién khong ding, nhung d6 1a thién ¥ muén
t6t cho ban thi ciing nén nhan nhin, thanh khan chap nhéan. S&é khéng c6 gi bat loi cho mot
nguoi biét nhan nhin.

Nhén nhin ngoai mit nhung trong long phan dbi, diéu nay ciing khong ddng. Hay
khéng ché tam 1 muén phan bac, thé hién thai d6 thanh khan va néi: “T6i rat xin 16i” hoic
“T6i s& chti ¥ hon”, diéu nay sé& quyét dinh méi quan hé cia ban véi moi ngudi sau ndy c6
t6t dep hay khong. Néu ban c6 thé thanh that xin 151, @51 phuong sé bo qua cho ban. Tuy
nhién, néu ban t6 thai d6 khong vui hoic phan tmg tiéu cuc trude 16i nhic nhé hoic phé
binh, quan hé gita hai bén sé& gap chuéng ngai. Thai do d6 sé khong mang lai diéu gi tét dep
cho viéc phat trién sy nghiép cua ban.

© Ki ning danh 16i khen cho lanh dao
Danh tang 1oi khen cho 1anh dao 12 mot nghé thuat dic biét. Thich duoc khen 13 diém
yéu lon nhat cua con nguoi, doi véi nhitng nguoi 1am 1anh dao cling vay. Néu ban nam ving
nghé thuat nay va c6 thé danh ting cap trén nhirng 101 khen té nhi khong 16 lidu, thi ban c6
thé rat ngan khoang c4ch va tao cam tinh véi cip trén ctia minh.

Ai cing mudn nhéan dugce sy cong nhan cia moi nguoi, nhirmg ngudi 1am 1anh dao ciing
khong ngoai 1¢, chi cé diéu cac 1anh dao vé6i tinh cach khac nhau sé& thich nhimg cach dugc
cong nhan khac nhau. Thye té, khen ngoi 1anh dao chinh 14 thé hién sy c6ng nhan, ung ho
doi V61 nguoi do. Déy cling chinh 1 phuong phép hay nhat Xﬁy dung méi quan hé tét dep
gitra cap dudi va cap trén. Nhufng khen ngoi lanh dao phai c6 ki nang va phuong phap Néu
16i khen khéng hop li ¢6 thé dé lai 4n tuong xau, gay anh huong khong t6t toi méi quan hé
gitra hai bén. Khen ngoi mot nguoi, dwong nhién vi biéu hién xuét sic cua nguoi do, nhung
sy xuat sic cua mdi nguoi 1a khéong gidng nhau. Cé nguoi c6 trinh d6 chuyén nghanh,
thanh tich cong viéc vu td, cd nguoi lai gioi vé giao tiép xa hoi, c6 kha ning tao dung méi
quan hé tét. Vi thé khi danh ting 1oi khen cho 1anh dao phai cin cr vao tinh hudng thyec té
dé sir dung cach khen hop li, diéu ndy yéu cau ban phai nim viing ki ning khen lanh dao.



Khen c6 mirc do

Lanh dao cfing 1a con ngudi, cling ¢ cam xtc, vui khi thanh céng va buén khi that bai.
Vi vay, mot 1oi khen hop li, dimg mure ¢6 thé 1am ting su ty tin cua vi 1anh dao do6. Tuy
nhién khong thé khen qua 101 mot cach vd nguyén tac. Loi khen khong hop i ¢6 thé gay
phan cam, bién “dang dan” thanh “sai 1am”. Ban cfing c6 thé ddnh mat thién cam ban dau
ma cip trén danh cho ban, tham chi con bi goi 1a “tiéu nhan” néu khen ngoi qué khoa
truong, khong ding muec.

Ngon ngir phai chinh xac

Khi danh ting 1oi khen cho l1anh dao, tot nhat nén dan 16i cia moi ngudi xung quanh réi
khéo 1éo dua lo1 khen ca nhan ctia minh vao.

Bai phat biéu cua chi bién mot t& bdo dugce ding tai, Li - thanh vién cua ban bién tap da
khong bo 15 co hoi danh ting 1oi khen: “Chu bién, moi nguoi déu hoc tap theo bai viét cua
anh, chting t6i cho rang bai viét do rat doc d4o, tit ca déu mudn nho anh chi din thém”.
Chu bién nghe viy cam thay rat vui.

Khi khen ngoi 1anh dao phai ¢ gang sir dung tir ngit trung tinh, khong nén lam dung
pho tir va tinh tur. Thai @6 phai chan thanh, that 1ong. Néu thuong xuyén sir dung nhirng tir
nhu “nhat”, “rat”, thi sé khién 1anh dao cam thay ban khen qua 101, tir d6 cho rang ban
khéng that long.

Tong Giam dbc cua mot cong ty thuong tu minh viét dién vin, khi can thu ki chuan bi
tai liéu, trudc tién ong sé& dua ban thao cho thu ki xem trude dé tham khao. Do do6, nguoi
thu ki thuong néi voi 6ng: “Lanh dao nao ciing nhu ngai thi chiing t6i that nghiép hét”,
“Moi ngudi déu ndi viét dién vin 1a viéc kho, nhung véi ngai thi chuyén do that don gian.”

Do 16i khen luén dimg muc nén lan ndo Gidm dbc cling vui vé tiép nhan. Néu thu ki
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ndi: “Ngai rat tai gioi”, “Nhirng vi 1anh dao khac khong thé biang ngai”, 16i khen thai qua
nay rat khoé chip nhan, cling c6 thé mang lai hiéu qua khéng nhu y.

Khen dang cach

Can cht ¥ cAch khen 1anh dao, c6 thé khen truc tiép, cling c6 thé khen gian tiép. Khen
truc tiép, cha yéu 1a chi ra diém manh c4 nhén cua 1anh dao va khen ngay truée mat. Vi duy,
1anh dao vira 1am xong b4o c4o va chu dong hoi xem ban c6 4n tuong gi vé bao céo do, khi
d6 ban c6 thé s dung ngdn ngir thich hop khen tryc tiép véi tinh than xay dung, nhung
phai nhé khéng ding cic tir nhu “ciing duoc”, “tam duoc” dé noi vé sy viée.

Mot thanh phd no t6 chire hoi thao du lich, vi 1anh dao phu trach nganh du lich cua
thanh phé da timg c6 kinh nghiém 1au nim trong coéng tac viin hda - gido dyc. Ong da cb
bai dién thuyét rat thu hit voi ngbn ngir hai huée, moi nguoi déu cong nhan vi 1anh dao c6
trinh d6 cao, da phan 4nh ddng tinh hinh thyc té du lich cua thanh phé. Sau khi két thdc
hoi théo, vi 1anh dao hoéi mot phong vién: “Anh thay hom nay t6i phat biéu thé nao? Nguoi



nghe c6 phan tng gi khong?” Nguoi phong vién tra 1oi: “Hom nay 6ng phat biéu rat dang,
khong chi gigi thiéu duge thanh phé chiing ta téi du khach, ma con néu dugc xu hudng
phat trién trong tuong lai, chiing t6i déu c6 4n tugng rat sau sic”. Loi khen thoa dang cua
ngudi phong vién khién vi 1anh dao rat vui, cAch khen nay dé chap nhan hon so véi viée
no6i: “Ong rat c6 kha ning dién thuyét” hoic “Ong néi rat hay”.

Con khen gian tiép 1a str dung phuong phap lay dan chung dé khen. Ban c6 thé lay vi du
trong bao cdo cia 1anh dao, néu 1én phan tng cua moi nguodi sau khi nghe bo c4o dé gian
tiép khen ngoi.

Chon néi dung chinh xac

Khi khen 1anh dao can nhim viao diéu nguoi d6 tAm dic nhat. Néu ban ca ngoi nhiing
viéc 1anh dao khong tdm dic thi s& kho tranh khoi sy phan cam. Vi dy, ban ¢é thé khen
chinh sach cua 1anh dao da duoc thuc té ching minh 14 hoan toan chinh x4c hoic mot
thanh cong cua 1anh dao trong thoi gian gan dy... Pay chic chan 14 viée ma cap trén coa
ban rat tAm dic, rat thich hop dé ban danh ting 1oi khen.

Mot vi Cyc truong no rat thich 14i xe nén thuong ty 14i xe va thich néi vé chuyén xe co.
Mot 1an, Phong - 14i xe cua 6ng bi thuong nén khong thé 14i duoc, Cuc truong da dé Phong
ngdi canh va tu minh 14i. Lac d6 dang vao gio cao diém, duong ddng, nhung Cuc truéong vin
14i xe rat chuan, Phong noéi: “Cuc truong, that khong ngo 6ng 14i xe tt nhu viy, duong dong
ma 6ng lai rat khéo, con chuyén nghiép hon ca canh 14i xe.”

Loi khen nay khién Cuc truong rat vui va cang quy Phong hon.

Loi khen 16 rang 14 ¢6 nhiéu tac dung, nhung néu khen khong dtng cach thi rat dé lai
hau qua khén luong.

Téng Giam déc cua mot cong ty no da sir dung nghiép vu va kinh nghiém cong viéc cua
minh dé viét nén cudén sach Con dudng kinh doanh. Mot Giam déc da khen: “Anh di 1am ¢
cong ty dang 1a mot sy lra chon sai 1am. Néu anh 1am cong viéc nghién ctru quan li kinh té,
t6i tin anh nhat dinh sé& tré thanh mot chuyén gia, sé dat duge nhimg thanh qua dot pha.”

Téng Giam ddc nghe 101 khen ciia Giam dbc thi khong hai long, néi: “Y cua anh muén
no6i t6i khong thich hop lam Tong Giam dbc cong ty?” Thay Tong Giam doc hiéu nham, vi
Gidm d6c no toat mo hoi va lién tyc giai thich: “Khong, khong khong, t6i khong ¢ ¥ nhu
vay, t6i mudn néi...”

Lic ndy, nguoi thu ki bén d5 16i cho Giam dbc: “Y Giam déc mudn néila & ong rat ngu'orl
da tai, khong chi c6 nghiép vu tét trong cong viée, ma cac linh vue khéc cling rat xuat sac.”

Tém lai, khen ngoi cap trén phai ddng muyec. Loi khen thoa dang c6 thé khién cap trén
cam thay minh rat vu td, nhu vay khong chi c6 thé lam cho nguoi dé vui vé chap nhan loi
khen, ma con khién nguoi d6 nhé taéi ban.
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© Biét cach an néi khéo léo dé dugc ting luong
Gia st ban muén duoc thing chire, ting luong, néu chi biét chd doi mét cach bi dong thi
kho6 ma thanh hién thue, diéu ndy yéu cau ban phai tich cuc, chi dong néu yéu cau véi lanh
dao. Tuy nhién, ddi voi da sé ngudi tré tudi, yéu cau 1anh dao ting luvong 1a mot viée vo
cting khé noi, hau hét déu lo ling s& bi tir chéi va s& khong thuan loi trong cong viée vé sau.

Thuc té, néu yéu cau ting luong véi 1anh dao khong hé khoé nhu ching ta tuéng tuong,
chi can ban cho rang ting luong 1a hop 1i thi ban ¢6 quyén néi ra. Thé nhung phai cha
cach noi, ngdn ngir phai nhe nhang, than trong. Tét nhat nén khéo 1éo str dung cac ki ning
dé truyén dat y kién dén 1anh dao, cho du c6 bi tir chéi cling khong khién hai bén roi vao
tinh trang béi réi, anh huéng téi cong viéc vé sau.

Lan 14 tro 1i hanh chinh coa mét cong ty, c6 1am viéc ¢ day da dugc boén nim, thé nhung
mirc luong khong hop li, vi viy 6 muén 1anh dao ting luong cho minh. M6t budi sang,
nhan co hoi Gidm déc dang doc bAo mot minh trong phong 1am viéc, c6 g6 cua di vao:
“Thua Gidm dbc, t6i c6 mot yéu cau nho, khong biét ngai c6 thé dap ung khong?” Lan mim
cudi, nhe nhang néi voi Gidm déc.

“Yéu cau gi? Co ndi di.”

“T6i bay gio khong phai mot nhan vién méi nira, do yéu cau cudc séng nén to6i phai chiu
ap luc kinh té trong d6i nang né, 6ng xem cé thé ting luong cho t6i khong?”

“Nhung c6 chua quen nghiép vulam, t6i nghi diéu nay khong hop 1i”, Gidm déc mién
cudng noi. Rat ro rang, day chi la 1i do thoai thac cia Giam doc. Mot nguoi lam viéce da bon
nam ¢ mot cong ty, sao co6 chuyén chua quen nghiép vu.

Lan khong thay doi sac mit, chi mim cudi tra 101 cau hoi cia Gidm déc: “Thua Giam dbc,

nghiép vu tdi 6 thé dan 1am quen. Néu dng dong ¥ voi yéu cau coa toi, toi sé rat trin trong
va s& khong khién ong that vong.”

Nghe Lan noéi vay, Giam déc c6 vé nhe nhom di nhiéu, 6ng noéi: “Co hi vong ting luong
1én bao nhiéu?”

Luong cua toi bay gio 1 5 triéu dong, 6ng thiy 6 triéu ddng c6 hop 1i khong? Ong yén
tam, t6i nhat dinh khong khién 6ng that vong.” Lan rat tu tin tra loi Gidm doc.

Vi Gidm d6c nghi mot 14t roi noéi: “Vay co ca thir di, dé toi c6 thé thay thanh tich cong
viéc cua ¢0.”

Lan vui vé tra 16i: “Cam on Gidm ddc da cho t6i co hoi, t6i nhat dinh s& khong phu sy ki
vong cua ong.”

Hai thang sau, Lan da c6 dugc mirc lvong nhur mong muon.



Hay st dung ngir khi thuong luong dé néu yéu cau, lanh dao sé& ling nghe va hoi vé
nhitng vin dé ban gip phai trong cong viée, chi cin ban 1am viéc tét, ban s& c6 co hoi dugc
ting luong. Pdi voi nhitng nguoi tré tudi maéi di 1am hoic da di 1am duoc vai ndm, phai dam
néu yéu cau ting luong véi 1anh dao, phai ddm néi vi loi ich cua minh. N6i chung, trir khi
thanh tich trong cong viéc ciia ban qua xuat sac, néu khong lanh dao s& khong bao gio chu
dong ting luong cho ban. Cé nhiing ltc, loi ich cia ban than phai do tu ban than gianh lay.

Khi néu yéu ciu ting luvong v4i 1anh dao, ban phai st dung ngit khi nhe nhang, mim
cudi va dua ra li do. Sau d6 nhe nhang néu yéu cau. Khi dé nghi 1anh dao ting luong, ban
phai chon ddng thoi co, tét nhat 1a khi déi phuong dang vui vé va c6 thoi gian i, lac nay
kha ning yéu cau cta ban duoc chap nhén 14 rat cao.

Mubn duge ting luong, diéu co ban nhat 13 ban phai c6 thye lyc. Lanh dao thuong danh
gi4 ning luc, thai do va pham chat thong qua biéu hién cua cap dudi. Néu ban cong tac tét,
c6 thanh tich xuét sic, mudn ting luong, hay thé hién nhimng diéu d6 cho 1anh dao biét.
Ban c6 thé liét ké nhitg diéu minh da 1am dwoc trong vong mot ndm réi dua cho 1anh dao,
sau d6 néu yéu cau voi thai d6 thanh khan va cau thi. Chi can 1anh dao thay hop Iy, van dé
ting luong cua ban sé duoc can nhac.

© Khéo 1éo néi “Khong” véi cap trén

Trong cong viéc, khi 1anh dao dwa ra nhitng yéu cau khong hop li, ban phai can nhic ki
xem liéu minh c6 dam nhan duoc khong, c6 thé hoan thanh khong, hay suy xét dya trén
cac yéu t6 khach quan, muce do kho d& cua van dé va ning luc ban than, néu cho ring minh
khong thé chép nhan, hay lya chon cich néi thich hop dé tir chdi, nhat dinh phai hoc cach
noi “khong véi lanh dao. Tuy nhién, day khong phai chuyén don gian, phal van dung kheo
1éo cac ki ning dé tranh d6i dau truc tiép v6i cap trén. Vay phai 1am thé nao dé 1anh dao cip
trén khong tirc gian sau khi nghe ban n6i “Khong”?

Sap toi hoi dién nhan dip ki niém thanh 1ap cong ty. Cap trén quyét dinh giao hai vai
dién chinh cho Ly ¢ phong quang cdo va Manh ¢ phong hanh chinh. Hai nguoi nay déu 1a
hat nhan vin nghé da timg tham gia nhiéu hoat dong cua cong ty, su sap xép nay duong
nhién rat hop li. Thé nhung c6 mot viéc ma trong cong ty khong ai biét, d6 1a Ly va Manh
da tung cb thoi gian yéu nhau. Dé chtng té su chung thuy, Ly da néi viée sap xép dién kich
cia cong ty cho chong chua cudi biét. Khong ngo, chong chua cudi ciia 6 khong nhing
khong chiu hiéu ma con tranh cii véi ¢d, yéu cau c6 khong duoce tiép xtic véi Manh. Ly
khong muén chéng chua cudi gian, nhung ciing khong thé néi sy that véi 1anh dao.

Sau khi cin nhic, Ly da dén tim cap trén. Nhin thay cip trén dang ban ron chuan bi cho
buéi dién, Ly vira gitip do vira n6i chuyén. Thay lanh dao vui, ¢6 bén di vao chu dé chinh:

“Thua Giam dbc, anh biét day, toi rat thich vin nghé. Anh tin tuong t6i nhu vay, trong
long t6i rat vui va cam dong. Nhung phan téi va Manh dong lam vo chong, t6i thay khong



thich hop lam. Liéu anh c6 thé giir anh ay va tim nir dién vién khac duoc khong? T6i va
Manh c6 thé cuing dién vai khac, nhung nhu vay anh lai mat cong chon vé kich khac”.

Cubi ciing, Ly con tinh nghich néi véi Giam déc: “Giam dbc a, toi va ban trai sap két
hon ro6i, néu anh dong y, toi sé dé gianh keo cudi cho anh”.

Loi Ly ndi rat thanh that, Gidm doc cling 14 nguoi linh hoat nén da nhanh chéng hiéu
ham y trong 1oi n6i d6. Anh bat cuoi va vui vé dap g yéu cau cua Ly.

Ly da giai quyét chuyén nay rat tét. Tai chon cong so, khi cap trén dua ra mot yéu cau
ma vi mét li do ndo d6 ma ban phai tir chdi, tuyét déi khong nén ngay lap tac to thai do
khong chip nhan. Truéce tién hay cam on 1anh dao da tin twong ban, thé hién ring ban sin
long vui vé cong hién, tuy nhién sau d6 hay néi ro kho khin cia minh dé khéo 1éo tir chdi.
Nhu vay hai bén déu c6 thé chip nhan ma khong gy ra tinh trang cing thang.

Mot ngdy, Giam dbc cong ty chi vao tap tai liéu khoang 30 dén 40 trang va néi véi nguoi
thu ki méi vao cong ty chua lau: “Mai, téi nay c6 hdy danh may tap tai liéu nay.” Mai nghe
thay vay, nhin tap tai liéu, mat bién sic va ndi: “Nhiéu thé nay 1am sao t6i danh noi?”
“Khong noi u? Vay dé téi giao cho ¢6 viée khac nhe nhang hon nhé!” Vi Giam ddc rat gian,
va Mai cling dugc mot kinh nghiém nha doi.

Viéc Mai bi trach mang that dang tiéc. Tuy nhién, day 14 két qua duong nhién do thai do
ctia Mai. Co da tryc tiép tir chdi yéu cau cua 1anh dao, khién 1anh dao cam thay c6 dang
chéng dbi, khong phuc tiing su sap xép, coi nhe cip trén, vi thé, bi trich mang 1a diéu kho
tranh khoi. Néu nhu ldc @6 Mai lap tac lay tap tai liéu va danh may ngay, khoang mot dén
hai tiéng sau, giao phan da danh xong cho Gidm d6c xem, réi nhe nhang néu kho khin cia
minh, nhu viy Gidm dbc nhét dinh s& hai long véi biéu hién cua c6. Piéu nay khong chi
gitp gitt sy uy nghiém cua cap trén, ma con khién cap trén y thirc dugc rang yéu cau cua
minh khong hop i va dong ¥ kéo dai thoi han dé khong 1am khé cho cap dudi.

Trong cong viée, khi nhan duoc yéu cau cua cap trén ma ban chic chan thye lyc coa
minh khong d4p tmg noi va budc long phai tir chdi thi cling tuyét d6i khong duge thé hién
ngay, trude tién hay cam on sy tin tuong cta cap trén, thé hién rang viéc nhan duoc nhiém
vy khién ban rat vui va ban san sang céng hién cong sirc, sau ciing hay néi vé khé khin cua
ban than, khéo 1éo tir chéi dé ca hai bén déu c6 thé chap nhan va khong gy cing thang.

Puong nhién, khi tiép nhan nhimg yéu cau qué khoé khin tir 1anh dao cap trén hoic
nhan dugc nhiém vu ma ban than khong thé hoan thanh, ching ta nhat dinh phai hoc cach
tir choi. Tir choi lanh dao 1a mo6t nghé thuat, nhat dinh phai chi ¥ nhirng diém sau day.

Li do phai chinh dang

Pau tién phai néi rd ban coi trong cong viéc duoc giao va rat muén tiép nhan, sau doé
hay thé hién sy nudi tiéc cta ban, noi ro cu thé tai sao ban khéng thé chap nhan. Vi du, “T6i
dang co6 ké hoach phai thuc hién trong vong 2 ngay.” Li do chinh dang, thai do thanh that



nhit dinh s& nhan duoc su thong cam.
Khong thé tir chdi thing thimg

Cho du ban c6 li do chinh d4ang dén d4u, nhung néu 1anh dao van kién quyét chon ban,
ldc nay, ban khong thé tir cho6i thang thung, néu khong, 1anh dao sé cho rang ban dang
thoai thac, nghi ngo kha nang va mat long tin déi véi ban, ban sé& v6 tinh bi mat di nhiéu co
hoi tét.

Phuong phap néu y kién chu toan

Néu lanh dao van kién quyét giao cong viéc cho ban, ldc nay, ban phai suy nghi ki, dimg
cb gang chi vi 16i tir chéi khong duoc chip nhan. Ban c6 thé ciing ngdi xuéng thao luan ké
hoach véi 1anh dao, hoic néi: “Néu da nhu vay, thi cho thém mét hém nira, khi cong viée
dan bot toi s& bat dau lam, ong thay c6 duge khong?” Ban cling c6 thé dé cir mot nguoi cb
ning lyc véi lanh dao, dong thoi khang dinh sé dong gopy klen ho tro ngudi d6. Nhu vay,
ban sé& nhan duoc su thong cam va long tin tir cAp trén, cudc sdng va cong viée cuia ban vé
sau ciing s& khong gap bat loi.

No6i chung, viéc tir chdi yéu cau coa 1anh dao c6 thé sé gy ra két qua khong tét, dac biét
12 v6i nhitng nguoi tré tudi mai di 1am. Do dé, cho du ban tir chdi viée cong hay viée riéng
thi déu can phai c6 diing khi. Mic du néi “khéng” véi 1anh dao khong phai chuyén khién
nguoi d6 vui, nhung néu 6 thé nam ving ki nang khéo 1éo néi “khong”, ban s& c6 the “tu
ch6i” ma nhu “khoéng tir chéi”, thai do thanh that cta ban chic chan s& nhan dugc sy thong
cam.



Chon cdng s& nhiéu thi phi, biét cich dn néi rit

quan trong

C4c mdi quan hé noi cong s¢ thuong rat phire tap, chi can ban khong dé ¥ thi s& 1ap tire
bi cubén vao vong xody phire tap d6. Viéc biét cAch An ndi hay khong s& quyét dinh ban ¢
duoc hoan nghénh o chén cong s¢ khong, do d9, khi néi chuyén & noi lam viée, nhat dinh
phai than trong, can than, c6 nhu vy méi khong gap that bai.

© Nguyeén tic néi chuyén d€ xdy dung cic mdi quan hé
tot dep chon cong s6

Gitra cc dong nghiép trong cong ty, ngdy nao ciing xay ra nhitng chuyén phuc tap
khong thé nay thi thé khac. Cho du ddng vai chinh trong nhirng cau chuyén d6 hay chi la
ngudi quan sat, ban van phai ciing séng véi nhirng dong nghiép dd, vi vy, phai nam viing
va tuan tha mot s6 nguyén tac khi tro chuyén véi déng nghiép, tao hinh tuong dep va ludén
duoc dong nghiép yéu quy 14 diéu rat quan trong.

Khi tiép xtc v6i cac dong nghiép bai can phai giir chimng mue. Xa hoi hién dai 14 xa hoi
thong tin, con nguoi phai giao tiép voi nhau méi 6 thé ton tai. Nhitng nguoi khong thich
no6i chuyén sé bi moi nguoi coi la lap di, khac nguoi. Theo thoi gian, nhitng ngudi nay sé bi
co l1ap va kho phét trién sy nghiép. Con nhitng nguoi néi nhiéu lai dé gdy phan cam cho
ngudi khéac, khién nguoi khic hiéu nham, cho rang ban 1a nguoi hoi hot, khong dang tin.
Do do, noéi chuyen phai hop li, khong nhiéu khong it mai co thé xay dung moi quan h¢ tot
dep, hiru héo v6i ddng nghiép. Pong thoi, ban ciing phai nam virng cac nguyén tic giao tiép
chén cong so.

Khoan dung véoi moi nguoi

Tai noi lam viéc, chung ta thuong giap nhitng chuyén khong vui, dac biét 1a nhitng nguoi
tré tuoi, khi gip chuyén gay buc tirc hoic 6 mau thuan, thuong khong biét cach nhan nhin
dé cudi cung day mau thuan 1én cao.

Co6 cau noi: “Nhin mét gio, song yén gio lang; lui mot budce, bién rong troi cao”. Khi
dong nghiép lam anh huéng dén ban, hoac gitta cac ban xay ra mau thuan, té6t nhat nén



khoan dung. Ai cting ¢6 lic lam sai, hay khoan dung dé ca hai bén cung c6 “bién rong troi
”»

cao .

Nhén nhin khong cé nghia 1a ban yéu dudi, ma diéu do6 thé hién sy do luvong. Vay 1am
thé ndo dé c6 dugce tAm thai nhu vay? Cé rat nhiéu cich, vi duy, khi gip nhirng chuyén khong
vui, hay nghi dén nhiing diéu tot dep truée day. Khi ban bi quan hoic nay sinh tu tuong
tiéu cuc, hay lap tie ¢6 gang nghi toi nhitng chuyén tich cuc.

Tho va Tung 1a dong nghiép cling 1am trong mot cong ty xay dung, ciing 1a d6i ban rat
than. Ho thuong ciing xem bong d4, uong bia, tro chuyén. Mot 1an, ca hai ciing hop tac dé
hoan thanh mot cong trinh. Sau khi cong viéc két thic thuan loi, Tho nhan nhiém vu méi
phai di cong tac nén dé lai viéc tong két va bao cdo cho Tung. That khong may, b6 ciia Tung
bi 6m, do ban chidm séc bé nén Tung khong dé y va da bao cio sai mot phan viée quan
trong do Tho phu trach. Sau khi dua ban tong két cho cap trén, 1anh dao 1ap tie nhin ngay
ra 16i sai nén tim hoi Tung. Tung s¢ phai chiu trach nhiém nén d6 16i cho Tho. Do cong
trinh quan trong nén cap trén lap tac goi Tho vé va phé binh anh, yéu cau anh phai sta 13i
sai. Tho bi cap trén trach oan, hoi ki lai thi méi hiéu ra moi chuyén nén lap tie tim cap trén
dé giai thich va x6a bo duogc hiéu nham.

Tung sai nén da 1am 15 cong viéc cua Tho, ma méi quan hé gitra hai ngudi lai von rat
than thiét, boi vay sau chuyén nay, Ting rat 4y nay, anh tim Tho dé xin 15i. Tho ciing hiéu
nén da cha déng nédi voi Tung: “Chuyén gi da qua thi hiy cho qua, dimg dé ¥ nira, hai
ching ta van ciing xem bong d4 va hop tac vi nhau”. Tung rat xic dong, tir 6 méi quan
hé giira hai nguoi cang tro nén than thiét hon.

Néu sau khi biét sy that, Tho trach moéc Tung thi giira hai nguoi chic chan sé nay sinh
mAu thuin va khong thé than thiét nhu truée nira.

Cong tu phan minh

Tai chén cong so, nhitng nguoi tré tudi thuong khong phan biét cong tu véi nhimg dong
nghiép than thiét. Thyuc té, cho dit quan hé c4 nhan gitta ban va dong nghiép c6 tét dén dau,
ban ciing tuyét doi khong thé vi tinh cam ma 14n 16n chuyén cong voi chuyén tu, diéu nay
c6 thé khién ban roi vao tinh trang ric roi, néu 1am khoéng tot con c6 thé gay hiéu nham. Vi
thé, ban nhat dinh phai giit nguyén tic cong tu phan minh.

Van c6 méi quan hé ca nhan rat tét véi quan 1i Linh ¢ bo phan quang cio cua cong ty,
hai nguoi thuong ciing di dao phé hoice dén nha nhau choi vao ngay nghi. Mot ngay, khi
dang ¢ cong ty, Linh dén tim Van. Van rat bat ngo, cuoi va néi: “Ching ta khong ciing bo
phan, dang gio 1am viéec ma cau dén tim minh thé nay, can than 1anh dao tréng thiy.” Linh
tra 1oi: “Bo phan cua té ¢ mot ké hoach quang c4o, hi vong c6 thé hop tac v6i mot cong ty.
Nhung té khong quen ai & cong ty d, khong thé gip 1anh dao cua ho. T6 biét, cau c6 quen
v6i mot Giam dbc 6 cong ty ndy, do d mudn nho cau gisi thiéu, gitp té noéi vai cau, sau
khi thanh cong, t6 sé khéng quén cau”.



Van nghe vy, cam thay rat khé xt, mudn tir chéi nhung lai s¢ Linh khong vui. Nhung
cd cling khong muén 1an 16n chuyén cong tu. Chinh vi thé ¢6 néi véi Linh: “Thyc ra chuyén
nay khong kho, to ciing nghe ndi ké hoach quang c4o cua cac cau rat tot. Nguoi té quen
thoi gian ndy dang nghi phép, néu cho ¢b ay vé so rang ké hoach cua céc cau sé bi bo 15”.
Linh nghe vay da hiéu ra van dé, Van n6i thém: “Té nghe ngudi ban d6 néi 1anh dao cong
ty nay ciing rat 6n, cau c6 thé truc tiép gip 6ng ta.”

Thuc ra ngudi ban cia Van khong hé nghi phép, chi 1a ¢6 khong mudn giéi thiéu. Van va
Linh thudc ciing mot bo phén, can thiép vao viée cua bd phan khéac, ¢6 so cap trén sé khong
vui. Hon nita néu viéce gisi thiéu khong thanh céng, so rang sé anh huéng téi méi quan hé
tot dep giira hai nguoi.

Khi gap tinh huéng mang quan hé c4 nhin vao cong viéc, ban nhat dinh phai tuan thu
nguyeén tac cong tu phan minh, nhu vay sé khéng gay anh huong xau téi moi quan hé vaoi
moi nguoi.

Khong tranh cai

Phao tin d6n 1a chuyén rat hay giap ¢ chén cong sd, d6 1a noi ludn c6 mot sé6 nguoi thich
ngoi 1é doi méach.

Khi ban phat hién mot dong nghiép than thiét di khap noi dat diéu noéi xau ban, ban sé
thay rang sy than mat hang ngay cua d6i phuong hoan toan 13 gia tao. LA nguoi tré tudi, co
1& ban rat muén vach bo mit that cia nguoi d6. Thé nhung, can phai nhic nhé nhimg nguoi
tré tuoi tuyét d6i khong nén lam vay, boi vi moi ngudi c6 quan hé dong nghiép, néu ban
dinh tuyét giao, nguoi chiu thiét cudi ciing chac chan sé& 1a ban. Néu ban 1am to chuyén,
nguoi khac sé cho rang van dé xuat phat tir ban, ngudi néi xau ban ciing sé duoc dip 1am ton
thuong ban, cach lam nay la khéng nén. Hon nira cac ban con phai lam viéc cung nhau,
néu mdi ngdy déu nhin nhau lanh nhat thi s& anh huong téi cong viée, dong thoi cling gy
anh huong toi cong viée cia cac dong nghiép khac, khi dé moi nguoi sé quay sang chi trich
ban. Ngoai ra, cip trén chic chan khong thich chuyén cap dudi lam anh huéng cong viée
chi vi méi quan hé c4 nhan khong tot dep.

Chinh vi thé, khi gip chuyén nhu vay thi phai binh tinh déi dién, tuyét d6i khong nén
tranh cai, vi du: “Tai sao chi lai n6i xau t6i?”, “Chj that tiéu nhan”, nhu vay s& khong c6 loi
cho ai ca. Péi voi nhitng chuyén nhu thé nay, chi can lang lang tranh xa nguoi d6 1a dugc.
“Duong xa biét stre ngua, 1au dai biét long nguoi”, theo thoi gian, ai ddng ai sai nhimng
nguoi khéc sé tu biét.

© Céch khién dong nghiép thich tranh cong phai ltii
budc

X4 hoi ngdy nay canh tranh rat khéc liét, tai noi lam viéc, ldc ndo chiing ta ciing nghi



phai lam sao dé 1am tét cong viée, gianh dugc thanh tich dé dugc thing tién va ting thu
nhap.

Pa s6 chiing ta déu cd gang cong hién vai hi vong thanh tich cia minh duoc cong nhan.
Tuy nhién, quan hé con nguoi noi cong sé rat phuec tap, c6 mot sé nguoi loi dung sy tin
tuong cua ngudi khac dé 1én ké hoach cudp thanh qua lao dong cia nguoi khac, nhimg
nguoi nhu vay duoc goi la “nguoi tranh cong”.

Khi gap nguoi nhu vay, tot nhat khong nén tranh cai tryc tiép, néu ban va déi phuong
tranh cai, diéu nay chi khién cip trén cta ban cam thay ban 1 nguoi tinh toan, nhé mon,
tham chi con anh huong khong tét dén ban. Lic ndy, ban phai khéo 1éo sir dung ki ning
ngodn ngir dé doi phuong 16 bo mit that cia minh, dé cap trén cua ban cé thé nhin ra sy that.

Nhan vat Hoa trong cau chuyén sau day da lam rat tét diéu nay.

Mot ngdy, mot thanh nién tré vira tét nghiép téi nhan viée tai phong bién tap cua to bao
no. Sau khi tong bién tap giéi thiéu, moi nguoi biét cau thanh nién 1a phéng vién Vuong
Nhué ma cong ty méi tuyén vao. Theo quy dinh, phéng vién méi phai thuc tip & phong
bién tap nira thang réi mai dugc ra ngoai lay tin. Hoa - Phy trach phong bién tap dugc giao
nhiém vy chi din ngudi méi.

Sau vai ngdy tiép xudc, bang truc gidc, Hoa phat hién Vuong Nhué khong phai 1a mot
nguoi maoi tot nghiép con lo ngo, ma cau c¢6 rat nhiéu du tinh.

Qua nhién, hai tuan sau khi thyc tap ¢ phong bién tap, tong bién tap tim Hoa, vui vé n6i
v6i cd: “Xem ra cau Vuong Nhué méi dén rat duoc, duong nhién ciing nho cong dao tao cua
cd. May ngay qua, cau ay da nop cho t6i dé cuong phong van va nhirng dé tai rat hay. Cu thé
nay, c6 thé dé cau ay bat tay vao cong viéc truéce thoi han, ¥ ¢6 thé nao?” Hoa nghe 1oi tong
bién tap noi thi cam thay c6 gi d6 khong on, bai vi suét nhimg ngay qua, Vuong Nhué hau
nhu ludn & bén canh cb, c¢6 chua thiy cau ta goi dién lién hé cong viéc gi ca, Vuong Nhué
cling chua bao gio thao luan vé dé cuong phong van véi cd.

Sau héi suy nghi, Hoa duong nhu d3 hiéu chuyén, ¢6 vo nhu khong c6 gi va néi véi tong
bién tap: “P6 1a nho kha ning chon ngudi cua tong bién tap. Thé nhung, cau iy van chua
dua dé cuong ké hoach nao cho t6i, 6ng c6 thé cho tdi xem qua phuong an cia cau ay dé
tham khao khong?”

Tong bién tap dua dé cuong cia Vuong Nhué cho Hoa xem, ding nhu nhirng gi c6 phan
do4n. Thi ra phuong an va dé tai Vuong Nhué nop cho tong bién tap déu 1a noi dung cac
cudc dién thoai lién hé cong viéc cia Hoa. Vuong Nhué da ghi lai va coi do6 la thanh qua cua
minh rdi nép cho téng bién tap.

Nhung Hoa biét, Vuong Nhué¢ 13 nguoi do dich thin tong bién tap phong van va tuyén
dung, khéng nén noi thang vadi tong bién tap vé hanh dong cia Vuong Nhué. Hoa vira xem
ban bao cio cua Vuong Nhug, vira suy nghi tim doéi sach. Cudi cung, co noi véi tong bién



tap: “Neéu tong bién tap da xin y kién cua toi, t6i cting khong khach sao, toi muon dé Vuong
Nhué ¢ bén canh minh moét thoi gian nira, dot nay tin tirc cling nhiéu, mot minh t6i khéng
sap xép noi cong viéc, hay dé cau ay giup to6i, s€ khong mat nhicu thoi gian.”

Nghe Hoa néi cd li, tong bién tap lién dong ¥ v4i yéu cau cua co.

Sang ngay hom sau, Hoa ¢ ¥ gia vo goi dién thoai cho cap dudi dé noi vé dé tai phong
van, cd da c6 tinh dé 16 hai dé tai khong hay cho Vuong Nhué biét. Bén budi chiéu, khi cam
thay Vuong Nhué da giao dé tai d6 cho tong bién tap, co bén lay 1i do khong rd phuong
hu:ong phong van dé tim gap tong bién tap: “Thua tong bién tép, sang nay hai phong vién
goi dién vé bao dé tai phong van, t6i chua rd huéng phong van nén muén xin ¥ kién tong
bién tap, suy nghi ltc dau cua t6i 14 thé ndy... biy gio t6i thay n6 khong hop 1i nén muén
nho tong bién tap cho ¥ kién chi dao.”

Tong bién tap ngac nhién hoi: “Sao lai c6 thé nhu thé?”
Hoa: “C6 chuyén gi a?”

Tong bién tap: “Khong sao, cd noi tiép di”.

Sau vai lan nhu vay, cudi cung tong bién tap cing nhin ra sy that vé Vuong Nhué va tim
li do dé khong nhéan cau nira.

Trong vi du ndy, Hoa rat thong minh, truéc viée Vuong Nhue lay thanh qua cua nguoi
khac lam thanh qua cua minh, c6 da khong ndi truc tiép vai cap trén, ciing khong trach
mang hay chi trich Vuong Nhué, ma c6 da st dung cach vo hinh dé ching minh sy that.

Néu Hoa truc tiép chat van hoic néi thang su that véi tong bién tap, c6 thé sé gay ra
xung dot hoac tranh chap, tham chi con khién cap trén khéng hai long.
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© Nhiing cht dé khéng nén néi & chon cdng s
Tai noi 1am viéc, moi nguoi déu c6 tAm li canh tranh, do d6 khi tro chuyén, nhat dinh
phai chu y, khong noi hét tat ca moi chuyén, cting khong noi bira. Co cau nodi: “Sy to mo sé
hai chét ban”. Dé tranh gy rac rdi cho minh thi nhat dinh phai biét nhitng gi khong nén
no6i ¢ chén cong so.
Vin deé tién lvong
Do hoi vé muc luong ciia ngudi khac 12 diéu dai ki trong méi cong ty, boi vi mie luong
ciia mdi nguoi 1a khong gidng nhau. “Cting viée nhung khong cting muc luong” 1a ché do

ma rat nhiéu 6ng chu thuong ding. Nhung cich ndy ciing 1a mot con dao hai ludi, néu s
dung khong hop 1i s& rat dé gdy mAu thuan giita cac thanh vién cong ty va anh huong truc



tiép tdi loi ich cua dng chy, duong nhién day 1a diéu ma nguoi 1anh dao khong hé mong
muon, do d6 lanh dao ludn giir tam 1i dé phong vdi nhirng nguoi hay do hoi vé muac luong
cua nguoi khéac.

C6 nguoi khi mudn do hoi vé muc luong cua nguoi khéc thuong ty ¢ ¥ dé 16 mie luong
ctia minh trudce, vi du “Luong thang nay cua téi 1a..., tién thuong 1a... Con chi?” Néu luong
ctia nguoi d6 cao hon ban, ngudi d6 sé gia vo dong tinh va dic ¥ trong 1ong. Con néu thu
nhap cua nguoi d6 khéng nhiéu bang ban, trong long ho chac chan khong vui, bé ngoai c6
thé to ra vui vé, nhung thyc chat lai cam thay khong cong bang, ltic nay ban nén can than.

Dau tién, ban than ban khong nén to mo vé tién luong ciia dong nghiép, con néu ban gip
nhiing dong nghiép nhu vay, tot nhat nén chuan bi déi pho. Khi cam thiy nguoi d6 dang
huéng ciu chuyén sang chu dé tién luong, ban nén sém dap tit ¥ dinh cua ho bang quy dinh
cia cong ty. Néu nguoi @6 da dé cap dén van deé tién luong, hay tra 1oi bang ngdn ngir hai
huéce: “Xin 161, t6i khong thé phat biéu gi vé van dé nay”. Nhu vay lan sau nguoi d6 sé
khong d4Am hoi ban vé dé tai tién luong nira.

Mo woce

Khong nén néi vé udc mo cia ban ¢ chén cong sé. Ban dang di lam, hay ct chuyén tim
1am viéc, hay tAm sy vé udc mo trong khong gian riéng tu v6i nguoi than va ban bé. O cong
ty, khong nén lic nao cling néi “Toi muén 1lam dng chu, t6i mudn ¢ sy nghiép riéng”, noéi
nhu vay ban s& d& bi cip trén coi 1a ké dich va dong nghiép coi 1a lap di.

Néu ban néi 6 noi lam viéc: “O cong ty, trinh @6 cua t6i it nhat phai 1am phé tong” hoac
“35 tuoi, t6i nhat dinh c6 duoc chite Gidm doc bo phan”... rat c6 thé ban da ty dat minh vao
vi tri d6i 1ap voi @ong nghiép, boi 18 khi ban néi vé muc tiéu cia minh 6 noi lam viée, diéu
do6 dong nghia véi viéc ban cong khai khiéu chién véi cac dong nghiép khac trong cong ty.

MJéi nguoi déu can hoc cach nhiin nhuong mot chit, do 1a cach tét nhat dé tu bao vé
minh. Gi4 tri cta ban thé hién & chd ban 1am duogc bao nhiéu viée. Mic du xa hoi hién tai
yéu cau ban phai thé hién minh, nhung phai biét thé hién dting ldc, khi khong nén thé hién
thi phai biét nhtin nhuong. Tat ca nhirng nguoi thanh dat déu 1 nhitng nguoi biét nhin
minh ding lac.

Cudc song riéng tu

Cho du dang yéu hoic dang thét tinh, ban déu phai che gidu cam xtic cua minh, tuyét déi
khong mang tAm trang dén noi lam viéc, cang khong dugec mang cau chuyén riéng cua ban
vao phong lam viéc.

Mic du dé tai cia ban rat dé thu hat moi nguoi, nhung d6 chi 1a sy vui budén nhat thoi.
Khi ban néi vé chuyén riéng cia minh, phai biét viéc ndi ra giong nhu da thang tay hat bat
nuée di, ban sé khong thé 1ay lai duoc nita. Sau nay néu gap phai mau thuin gi, chuyén
riéng cua ban rat c6 thé sé bi nguoi khic mang ra cong kich.



Nhitng chi dé tan giu & noi lam viée c6 thé 1a vé thoi tiét, hodc nhimg chuyén v hai,
hay bao vé va khong noi vé chuyén riéng tu cia minh, cling khong nghe chuyén riéng cua
ngudi khac, cang khong nén ban luan chuyén c6 gin b6 1au dai véi cong ty khong. Ban nghi
rang nguoi khéc sé khong dé ¥ dén nhimng cau chuyén cua ban, nhung cuéi cling, rat c6 thé
ban sé& tu cham ltra @6t minh, khi lira d bén thi viéc bo chay sé& tré nén bj dong.

Nhat dinh phai ghi nhé nguyén tic: Ngoi yén nghi vé chuyén ctia minh, khéng ban luan
chuyén cua nguoi khéac.

Bi mit cia nguwoi khac

Chtng ta déu rat ghét viéc bi nguoi khac kham pha ra bi mat cia ban thin,cudc séng
ngay cang phat sinh nhiéu mau thuan do to mo va tiét 16 bi mat cta nguoi khac. Do do,
nhirng nguoi thich td6 mo tim hiéu bi mat ctia nguoi khac rat dé khién moi nguoi chan ghét.

Moi nguoi déu biét, theo phép lich su cua nguoi phuong Tay thi “héi tudi phu nit” bi xem
la mot trong nhirng hanh dong bat lich su, do d6 ngudi phuong Tay ¢6 thé vo tu khen ngoi
mot ¢d gai, nhung khong bao gio hoi tudi cua déi phuong, day 13 “bi mat khong thé tiét 1.

Néu trong cong viéc, ban dinh néu van dé gi d6 voi dong nghiép, tét nhat nén suy nghi
trudc xem van dé d6 cé lién quan t6i bi mat c4 nhén cua d6i phuong hay khong, néu c6 thi
hay c6 gang tranh no6i dén, nhu vay d6i phuong khong nhirng vui vé tiép nhan ban ma con
thoai mai tro chuyén va cb an tuong tét vé ban. DAy chinh 13 nén tang cho méi quan hé tét
dep giita cac dong nghiép.

Khi tiép xtc v6i dong nghiép, nén tranh noéi dén nhimg van dé sau:
- Tudi cua phu nir

- Tinh hinh c6ng viéc va thu nhéap c4 nhan

- Viéc gia dinh va tai khoan tiét kiém

- Tinh cam vo chong

- Tinh hinh strc khoe

- Cudc sbng riéng

- Nhiing ké hoach cong viéc khong cong khai

- Nhirng bi mat riéng khong mudn nguoi khéc biét

Khong nén khoe khoang

Trong giao tiép xa hoi va trong cong viée, ching ta nén thang thin, that tha voi moi
nguoi, nhung khéng thé thanh that mot cach vo nguyén tac ma phai tuy nguoi, tuy viéc.



Diéu gi nén va khong nén néi déu can phai gitr chimg muyc. Cho di ban méi mua moét chiée
xe hay tranh thu ki nghi di du lich chau Au thi ciing khong can thiét phai khoe nhimng
chuyén d6 tai noi lam viéc. C6 mot s6 niém vui, cang chia s¢ it cang tt. Cam giac bi nguoi
khac d6 ki khong hé dé chiu, boi ban s& khong biét trude chuyén gi sé xay ra. Tét nhat
chuyén gi khong nén noi thi khong noi.
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© Gop y v6i 161 sai ciia dong nghiép
Trong qua trinh 1am viéc va giao tiép v6i dong nghiép, kho tranh khoi xay ra mau thuin
va nhirmng chuyén khong vui. Vi vay phai dic biét chd ¥ phuong thuec giao tiép va ki ning
ngon ng.

Hoai d3 di 1am nhiéu niim, da trai qua nhiéu chuyén va tiép xtic véi du loai nguoi, 18 ra
o phai 12 mot nguoi gidu kinh nghiém, khéo 1éo trong giao tiép chén cong s, nhung c6 lai
12 nguoi rudt dé ngoai da, khong giir duge chuyén gi trong 1ong, c6 gi néi ndy nén rat dé lam
phat long nguoi khac. C6 ddng nghiép rét tra bi do vao tai liéu, b 1ap tire mang nguoi d6
khong nén 1am thé. C6 nguoi hit thude trong phong 1am viée, ¢o lién dudi nguoi d6 ra
ngoai. C6 nguoi thich noéi chuyén dién thoai 14u, cb lién néi véi nguoi d6 khong nén lang
phi tién ctia cong ty... Hoai 1am vay 1a c6 ¥ t6t, nhung mét 1an c6 nhic nhé dong nghiép thi
Giam dbc nhin thay va ngudi dong nghiép cua ¢ da bi phat.

Két qua, Hoai da 1am phat 1ong khong it dong nghiép, moi nguoi déu khong thich co,
tham chi di dd ngoai cting nhau ciing khong ru c¢6 di cting. Mot lan, Hoai da phan 4nh
chuyén nay v4i Giam doc, that khong ngo Gidm déc lai khong ing ho, khién c6 cang tro
nén roi vao thé bi 6 1ap. Hoai nghi mai ma khong hiéu, rd rang c6 noéi sy that, vy tai sao
két qua lai nhu vay? L& ndo 1am nguoi phai phét 1613 sai cua nguoi khac?

Nhiing truong hop gidng nhu Hoai khong phai 1a hiém gap trong cc cong ty. Cudce song
hang ngay cta con ngudi khong thé tach roi hoat dong giao tiép, néu khong xay dung duoc
moi quan hé tot vai cac dong nghiép thi viéc ngay nao cling phai giap mat nhau thuc sy rat
kho chiu.

Tir cAu chuyén trén c6 thé thay, ddi voi mot s6 khuyét diém cua dong nghiép, viée noi
that khong sai, thang than 1a dac tinh tét dep duoc nhiéu nguoi ung ho. Nhung van dé ¢
chd, viéc néi that cling can cAn nhic vé thoi gian, dia diém, d6i tuong va kha ning tiép thu
cia dong nghiép. Vi thé, c6 khi n6i thang, no6i that sé gay ra nhimg hau qua khong tét,
khong nhirng khong nhu mong doi, ma con khién moi viéc tré nén cuc doan, mang lai ric
r6i khong dang c6 cho ban than. Vay, 1am thé ndo dé tranh xay ra tinh trang nay?

Khi chiing ta gip mot dong nghiép lién tyc mac 16i sai, khi gop ¥ voi nguoi do, nhat dinh
phai khéo 1éo va dé ¥ téi cam nhan coa d6i phuong, nhu vay nguoi d6 méi dé tiép thu va
cling khong gay ra nhirng ric réi khong can thiét. Chiing ta cling c6 thé tim moét co hoi hop
li, vi du nhu khi moi nguoi cung an com hoac tro chuyén, hay nhe nhang néi ra suy nghi



cia minh, trao d6i ¥ kién, c6 18 1am véy sé& khién d6i phuong hiéu ra. Hoic cling c6 thé ding
cach hai hudc thé hién suy nghi cia minh, chac chan van dé s€ dugc giai quyét mot cach
nhe nhang.

© Khéo léo néi vé nhitng van dé thudng gap tai chon
cong sO

Tai noi lam viéc, ngoai viéc phai dic biét chd ¥ nhirng diéu vira néu & trén, chiing ta
ciing phai hoc va cht ¥ cach tng xt dbi v6i nhitng dé tai mang tinh dot xuat khi néi chuyén
v6i 1anh dao. Néu ban khong chd ¥ ma néi sai sé tao ra anh huong khong tét, tham chi con
dé lai 4n tuong xdu vé6i 1anh dao. Mic di nhing dé tai nay déu c6 lién quan dén cong viéc,
nhung lam thé nao dé dién dat n6 cho tét cling can ki ning. Chi c¢6 nim chic ki ning, ban
méi c6 thé thé hién minh tét trude mit 1anh dao.

Loi noéi thé hién tinh than tap thé

Thoi dai chting ta dang séng 14 thoi dai thong tin, xa hoi rat phat trién, khong can chu
nghia anh hung c4 nhan ntra. Vi vy, cic cong ty ngay nay rat coi trong tinh than hop tac
tap thé, vi 1anh dao nao cting hi vong cap dudi cta ho thé hién tinh than doan két, hop tac
vui ve.

Péng nghiép ciia Mo 1a Hué da dwa ra mot ké hoach phat trién rat hay trong hoi nghi cua
cong ty. Mo rat nguong mo nhung trong long ciing khong tranh khoi c6 chtt d6 ki. Tuy
nhién, c6 da ngay lap tuc thay d6i suy nghi, cho rang thay vi ghen ti, chi bang hay nhan co
hoi nay thé hién minh. Nhan lic cip trén dang khen ngoi Hué, c6 khong bo 15 thoi co, bén
no6i thém mot cau: “Y kién cua Hué rat hay”.

CAu ndi dy da khién cip trén cam thiay Mo 1a nguoi dang tin, do d6 da dé c6 va Hué cung
phu trach thuc hién ké hoach 4y. Trong xa héi ndy, ai cling muén 13 ngudi ndi troi, mot cap
duoi khong @6 ki véi dong nghiép s& khién cap trén cam thay nguoi d6 rat tét bung, ¢é tinh
than doan két tap thé va s& nhin nguoi d6 véi &nh mit coi trong.

Nhe nhang khi thong bao tin xiau

Trong cong viéc, khi phat hién cong ty xay ra van dé, néu ban lap tirc dén phong lam viéc
cia cap trén va thong bio tin xau, cho du viéc nay khong c6 lién quan truc tiép dén ban thi
cling s& khién cap trén cam thay ban dang 1am qu4 1én va nghi ngo ning luc giai quyét van
dé cta ban, néu 1am khong tét con c6 thé bj trach mang, phé binh.

Khi gip tinh hudng nay, ban c6 thé dung giong binh tinh, nhe nhang néi: “Giam ddc, c6
vé chung ta gap kho khan...”. Tuyét doi khong nén t6 ra hoang mang, khong sir dung cac tu

nhu “van dé”, “ric r6i”. Hay khién cap trén cam thay su viéc khong phai da hét cach giai
quyét, hon nira cach dung tir “chting ta” mang lai cam giac nhu khang dinh ban sé ting ho va



hd tro cip trén giai quyét van dé.
Thuyét phuc dong nghiép gitp ds

Trong cong viée, cho du hoc van cua ban cao dén dau hay thanh tich cta ban tét thé nao
thi cling khong thé khong can dén sy gitp do cia dong nghiép. Thoi dai hién nay coi trong
tinh than hop tac tap thé, c6 mot sé viéc ma chi minh c4 nhan ban khong thé hoan thanh
duoc, chiing ta thuong gip nhiéu van dé va can sy gitp do cia nguoi khac, do d6 khi tim
kiém sy gitip d, nhat dinh phai biét cach n6i khéo 1éo moi c6 thé khién nguoi khac vui vé
giap ban.

Vuong nhan duge mot nhiém vu tir cap trén, nhung anh khong thé hoan thanh mot
minh ma can sy gitp do cta nguoi khéc. Vi thé anh muon nho Lam giap, béi Lam 1a moét
cao thu trong linh vyc nay, nhung phai lam sao dé mao 1oi?

(Cé4ch thtr nhat) Vuong néi véi LAm: “LAm oi, toi phai 1am mot viéc, nhung khong thé
thuc hién mét minh, hay gitp toi nhé!” Lam t6 ra khé xir va néi: “Thoi gian nay t6i dang
rat ban, anh xem nguoi khéc ¢6 rdéi khong, thi héi anh Chuong xem sao”.

(Cé4ch tht hai) Vuong néi: “Anh Lam, anh rat gisi trong linh vyc ndy, cong viéc nay can
su giup do cua anh, t6i khong thé hoan thanh né mo6t minh”. Lam thay thai dé chan thanh
cia Vuong nén da dong y giup dong nghiép hoan thanh cong viéc.

CAc cAch néi khac nhau mang vé nhitng két qua hoan toan khong giong nhau, vi thé khi
nho nguoi khéc gitp dd, nhat dinh phai cht ¥ thai d6 va ngdén ngir, dong thoi, sau khi nguoi
khac gitip do xong, tuyén dbi khong dugce quén cam on ho, néu khong cam on sé khién
ngudi d6 cam thay ban da qua cau rat van va lan sau khong muén gitip d ban nira.

Khéo 1éo nhin sai

Trong coéng viéc, nhimng nguoi tré tudi masi di lam, du it di nhiéu cling s& mic 161 sai,
mac 16i dvong nhién phai nhéan 161, nhung phai cha § cach nhan 161, boi nd ¢6 thé anh
hudéng truc tiép t61 suy nghi cua cap trén vé ban.

Phai diing cam thira nhan 13i sai cia minh, diéu ndy rat quan trong. Boi viée tron tranh
chi khién ban tro thanh mot nguoi vo trach nhiém, khong c6 kha ning va khong dang duoc
trong dung. Tuy nhién, nhan 16i khéng c6 nghia ban phai xin 16i tat ca moi ngudi. Hay hoc
cach binh than thira nhan 13i sai va huéng su chil § ctia moi nguoi xung quanh sang van dé
khac.

Giam bét khéi lwong cong viée

Do sy canh tranh trong xa hoi ngay cang khdc liét nén mdi nguoi déu phai chiu ap luc
cong viée rat 16n, o lac chiing ta khong thé khong dam nhan khéi lugng cong viéc khong
16, nhung ning luc va thé luc c6 han, ban can phai néu ¥ kién voi 1anh dao, dé nghi giam bét
khoi luong cong viée. Lam thé ndo dé néi voi 1anh dao giam bét luong viée ma khong khién



1anh dao cam thay ban dang thoai thac trach nhiém?

Pau tién, khi 1anh dao giao cho ban mét nhiém vu méi trong khi ban van chua hoan
thanh viéc dang 1am do, ban phai nhan manh ban hiéu tam quan trong ctia nhiém vu nay,
sau d6 xin chi thi cia cip trén, dé ra trat tu vu tién cho cong viéce, hay khéo 1éo dé 1anh dao
biét tdim quan trong cua viéc ban dang 1am. Mot s6 viée 6 thé gac lai giai quyét sau hoic
giao cho nguoi khac.

Ban c6 thé n6i nhu sau: “T6i hiéu nhitng viéc nay rat quan trong, chting ta c6 thé xem
xét va vu tién cho nhirng viéc quan trong nhat.”

© Nghé thuiat néi chuyén truc ti€p ¢ chdn cdng sé nhiéu
phtc tap

Tai noi 1am viée, moi ngudi kho tranh khoi xay ra va cham véi déng nghiép va cap trén,
tir @ hinh thanh mau thuin va hiéu nham vé mét s6 van dé. Néu moi chuyén khéng duoc
giai quyét thoa dang thi tAm trang cua ban sé bi anh huong va dé khién cac méi quan hé
cOng so tré nén toi té.

Vay phai 1am thé ndo dé giai quyét xung dot va cd6 mébi quan hé tt voi moi nguoi? Diéu
nay yéu cau chang ta phai nam virng nghé thuat giao tiép.

Nhe nhang x6a bo hiéu nham

Trong cong viée, ching ta khé tranh khoi viéc bi nguoi khace hiéu nham. Khi ban bj chi
trich hodc bi hiéu nham & noi lam viéc, ban thuong cam thay chan nan, buc boi, tham chi
con thay ap luc rat 16n, khong biét phai d6i dién thé nao. Piéu nay khong c6 loi cho cong
viéc va cho chinh ban than ban, ching ta c6 thé giai quyét, x6a bé hiéu nham bang nghé
thuat ngén ngi.

Vi la nhan vién ctia mot cong ty lién doanh, mét lan, vi viéc cong nén anh da bo 16 mot
hoi nghi quan trong cua cong ty, két qua 1a bi 1anh dao hiéu nham. Nhung truéc mit dong
nguoi, anh khong thé tranh luan bai diéu d6 sé khién 1anh dao béi réi. Vao bira trua, déng
nghiép ru anh ra ngoai giai téa tAm li, ldc ndy, anh bdng nhin thay 1anh dao dang di vé phia
minh,

Vi da c6 ¥ nédi vé tac pham da ting duge doc — “Cau chuyén Tran Y Linh”, anh noéi, ni
nhan vat chinh vi gitip d& nguoi khic ma 1am hong viéc ciia minh, két qua khong duoc
nhan vio truong Am nhac. Lanh dao cua Vi nghe thay vay lién hoi: “Anh dang n6i minh a?”
Vi nhanh miéng dap: “Pting viy — muon chuyén nguoi khac dé néi vé minh”.

Sau do6 anh da giai thich 1i do bo 15 héi nghi 1a do phai kéo dai thoi gian dam phan véi
khach hang cong ty. Lic ndy, 1anh dao va cac dong nghiép da hiéu ro 1i do cua Vi va khéng



trach nham anh nira.
Ty vé biang sr hai huéc

Tai noi 1am viéc khong ton tai sy canh tranh cong khai ma thuong cé nhitng ké tiéu
nhan dam sau lung, sy ton tai cia nhitng nguoi nay sé€ gay nhiéu song gio.

Mot khi ban mic 16i, nhirng keé tiéu nhan s& nhan co héi chuyén bé xé ra to, ldc nay
ching ta phai binh tinh, lya chon cach thic hop li dé nhac nhé hoac canh cdo nhirng nguoi
xau bung do.

Pién 1a nhan vién thudc bo phan quang cio cua mot cong ty, mot 1an, 1anh dao yéu cau
anh 1én phuong an ké hoach quang c4o, nhung rat 1au sau khong thay nhac dén nita, anh
cho riang lanh dao khong can nén khong giir ban b4o c4o can than. Khéng ngd dén mot
ngdy, lanh dao dot nhién yéu cau Dién nop ban ké hoach, anh khong thé nhé da dé ¢ dau,
bén noéi dai 1a dé & nha, sau do tranh thu thoi gian 1am ban bao c4o khac ung pho. Trong
cong ty c6 Truong, do d6 ki voi tai ning cia Dién, nén sau khi biét dugce bi mat nay da lap
tirc mach véi cap trén, khién cap trén phé binh Pién: “Tai sao anh lai gidu chuyén khong
tim thay ban bao c40?” May ma Pién giit duoc binh tinh, khéo 1éo thira nhan 16i sai voi
lanh dao. Sau chuyén nay, anh biét chinh Truong 1a nguoi da choi xAu minh, anh hai huédc
noi: “Xem ra téc d6 1am b4o cdo méi cua t6i vin khong nhanh bang doi tai cua 1anh dao”.

“Poi tai cia 1anh dao” chinh 1a &m chi Truong, thyuc té cling &m chi anh biét ai 12 nguoi
da tiét 16 bi mat, day chinh 1a mét 161 canh bao danh cho doi phuong.

Trong cong viée, khi chiing ta c6 xung dot loi ich hoic xung dot vé cac van dé khac véi
dong nghiép, hay c6 gang khong tranh cii dé tranh khién tinh hinh thém ciing thang. Con
khi gap tinh hudéng c6 ngudi choi xau sau lung, cang phai chti ¥ s dung ki ning ngoén ngir
hai huéc dé nhiac nhé doi phuong, diéu ndy c6 hiéu qua hon viéc néi truc tiép, it nhat 1a
tranh khong dé moi viéc thém ciing thang, va tranh giy anh huong khong tét toi cac méi
quan hé.

Xin 16i khi vo6 y mao pham

Trong cong viée, sau khi chiing ta vo ¥ mao pham ai d6, dé thao g& méau thuin va dep bo
khong khi cing thang, khong gy anh huong toi cAc mbi quan hé tai noi 1am viée, t6t nhat
nén lya chon cach cha dong, chan thanh nhan 15i. Néu khong sé chi khién cho tinh hinh
tré nén toi té hon.

Dai do khong cht ¥ trong 161 ndi nén da vé tinh mao pham dén dong nghiép 1a chi Lé
khién déi phuong rat buc tire, vi viée @ ma Pai cling rat béi réi. Lic ndy, anh v thie duoc,
néu chi thuian miéng xin 156i binh thuong s& khong thé hién dugc thanh ¥, vi thé, Dai da
chan thanh noéi: “Xin 16i chi, 14 tai t6i @3 khong chti ¥ nén néi bira. T6i thyce sy rat xin 161,
toi dam bao tir gio sé khong xay ra chuyén tuong tu nira, mong chi gio cao danh khé, khong
chap ké tiéu nhan”.



Nhitng 1oi xin 16i that 1ong nay da khién chi Lé binh tinh lai va tha tht cho Dai. S¢ di loi
xin 16i cua Pai phéat huy tac dung t6t 1 do anh da biét cach diéu chinh ngdn ngir. Thiét nghi,
néu anh chi thuan miéng néi mot tiéng xin 16i thong thuong, chic chic sé khong mang lai
hiéu qua, d6i phuong s& khong dé thong cam cho anh va quan hé giira hai nguoi chic chin
s€ bi anh hudng.

Tw trach dé ciru van cac moi quan hé

C6 cau ndi: “Hay tha thir cho nguoi xing dang”, néu ching ta bi ton hai vi 16i cua dong
nghiép, chi can diéu nay khong vi pham nguyén tac loi ich, thi cach tot nhat 1a giai quyét
bang thai d6 “Chuyén 16n héa nho, chuyén nho coi nhu khong”.

Trong mot lan viét bao cio théng ké, Vil @2 nghe nham sé liéu cua dong nghiép May.
Mic du khi @6 ¢d c6 chit chot da, nhung do c6 mau thuan nho véi May truée d6 nén cd da
khong hoi ki lai. Khi cap trén phat hién ra diéu nay va hei lai, Vil da khang dinh d6 chinh 1a
s6 liéu do May bao cdo, trong khi d9, May duong nhién khéng nhan minh sai. Sau sy viéc,
Vi binh tinh lai va suy nghi, y thirc dugc minh da mang tinh cam ca nhan vao céng viéc,
chang trach 1anh dao da phé binh cé.

Ngay hom sau, c6 bén tim cip trén va giai thich vé nguyén nhan 15i sai, déng thoi cha
dong chiu trach nhiém. Két qua khong nhirng dugce cap trén lugng thir ma moi quan hé gitra
c6 va May cling duoc cai thién.

Im ling thé hién sy bat man

Mic dit cong ty khong phai mot viing dat rong 1on gi cho cam, nhung chuyén ric roi thi
khong it. Co6 ltc, ban than ro rang 1am viéc t6t nhung lai khong duoc ngudi khéc thira nhan,
nhat 13 khi mudn thé hién ban than khong dugce ddi xir cong bang, vay phai 1am sao dé noi
ra diéu d6? Su lya chon tot nhat ltc nay 1a nhe nhang, binh tinh cht khéng nén 1am to
chuyén.

Binh 14 céng chirc cia mot co quan, dé thé hién minh khi méi dén, anh luén téi vin
phong sém hon 20 phut, lam cong viéc quét don vé sinh, trong khi hai nguoi khac cling la
ngudi mai thi lai khong 1am nhu vay. Thoi gian troéi qua, moi nguoi da quen véi diéu nay va
coi d6 14 chuyén thuong, tham chi con ¢b ¥ dung nhirng 1oi n6i khong tét dep, cho rang
Binh muén thé hién minh, muén lay 1ong 1anh dao. C&t nhu vay, dan dan Binh cam thay
khong cong bang. Vay anh phai 1am sao dé thé hién sy bat man? Vai ngay sau do, Binh c6 ¥
khong dén sém nira, ding 8 rudi anh méi téi co quan, ldc dau moi nguoi ciing khong dé .
Sau ba ngdy, tat ca maéi nhan ra phong lam viée rat ban, dén ngay thu 5, cudi ciing cling c6
ngudi dé nghi phan lich truc nhat.

RO rang, su im ling cua Binh da c6 tac dung, anh khong can phai néi gi nhung van tu
giai thoat cho minh, cling khong lam anh huéng t6i cAc moi quan hé trong co quan.

Té4m lai, dé ton tai trong moi truong phure tap ciia chon céng so nhiéu thi phi, muén



khong bi that bai trong méi truong canh tranh khéc liét, chting ta phai nam virng cac ki
nang tmg xir. Nhimg ki ning ndy yéu cau moéi nguoi phai khong ngimg tich liy dé nang cao
ban than.



v . A
Khéo in néi trong ngh¢ thuit ban hang

Thoi dai kinh té, thuong truong chinh 14 chién truong, diéu ban can c6 1a tri tué, ning
lyc va phong do, tat nhién can ca tai #n néi khéo 1éo. Vi du nhu trong nganh nghé dang
duoc ua chuong hién nay 1a tiép thi - ban hang, c6 rat nhiéu nguoi tham gia, tit nhién trong
s6 d6 c6 nguoi thanh cong, c6 nguoi that bai. Cling hoat dong trong mot linh vye, ban ron
nhu nhau nhung tai sao két qua mdi nguoi khong giéng nhau? D6 chinh 13 tic dung cia tai
4n noéi, didéu nay quyét dinh thanh tich cia mot nhan vién ban hang, né cling dong thoi 1a
vii khi thanh c6ng ctia moi nguoi.

/
© Xay dung mdi quan h¢ nho tai dn ndi

Trong xa hoi ngay nay, giao tiép xa hoi 1a diéu ma ai cling phai d6i mat, nhat 13 nhitng
ngudi tré tudéi méi buée chan vao xa hoi, ngdy nao ciing phai giao tiép v6i rat nhiéu nguoi.
St dung ngdn ngir khéo 1éo, than thién chinh 14 cAch quan trong dé x6a bo tam li dé phong
cua d6i phuong va kéo gan khoang cach giira hai bén. Con d6i véi nhitng ngudi 1am cong
viéc tiép thi - ban hang, ngoai viéc sir dung sy dic sic cua san pham dé thu hat khach hang,
diéu quan trong nhat 1a phai ding ngon ngir thuyét phuc khach hang. Chi ¢ cach nim
virng tam 1i khach hang, van dung ngon ngir khéo 1éo dé khién khach hang cam thay ban
dang nghi cho ho thi ho méi vui vé giao tiép v6i ban. Vi thé, nhitng nguoi tré tudi phai nim
duoc ki ning, khién cho mdi cAu néi ra déu cé suc thuyét phuc.

Giao tiép than thién dé tiép cin muc tiéu
Khi giao tiép v6i khach hang, ngoén ngir phai than thién, chi c6 cich khién khach hang
cam thay ban dung vé phia ho, thi ban mdi c6 thé hiéu nhu cau cua déi phuwong, hiéu tam li

doi phuong va kip thoi du doan phan tmg cua ho. Lic ndy ban c6 thé khéo 1éo tiép can myc
tiéu, tung budc dat muc dich cudi cung la co6 thé giao tiép voi khach hang.

Mot khach hang di toi khu db choi, cim chiée méy bay diéu khién tir xa 1én va ngam
nghia.

“Xin chdo, con chi méy tudi roi?” Nhan vién ban hang 18 phép tham do thong tin.

“12 tudi.”



CAu tra 101 cua khach hang khién nguodi nhan vién ban hang rat vui. Sau khi c¢6 duoc
théng tin, co6 da xac dinh dugc cach thuc hién muc tiéu nén lap tac tiép loi: “12 tudi, day
chinh la d6 tuoi dé choi loai may bay nay”.

Co6 vira ndi vira bat cong tac moén do choi, cam diéu khién 1én va cho khach hang thay
cach no6 hoat dong, co cling dong thoi gidi thiéu vé chire ning mén do choi: “Choi loai may
bay nay, con chi c6 thé rén luyén ¥ thae 1anh dao tir nho”. Khoang vai phut sau, khi hoan
thanh nhiém vu giéi thiéu san pham, qua nhién khach hang da néu ra thong tin méi: “Bao
nhiéu tién?”

“280 nghin dong.”
“Pat qua!”
“Ctra hang c6 thé giam gi4 cho chi con 250 nghin déng.”

Sau d6, nguoi nhan vién ban hang nhanh nhen lay hai qua pin méi lap vao va noi:
“Tang chi thém hai cuc pin nira.” Vira n6i, c6 vira dé hop may bay cung hai qua pin vao tui
va dua cho khach hang.

Cudc giao tiép nay duoc thyc hién trong thoi gian rat ngan nhung mang lai két qua tét
dep. Nhan vién ban hang da biét cach khai thac dé tai vé tac dung cua san phan va viéc dam
bao chat lugng dé thu ht khach hang, hanh dong nhanh nhen ciing ngén ngir than thién
da khién khach hang cam thay c6 dang nghi cho ho. Nhu vay, c6 da thyc hién dugc muc
tiéu cua minh.

Chira dwong lui cho ca hai phia

La mot nhan vién ban hang, bi khach hang tir chéi 1a chuyén rat binh thuong. Khong
chi vay, mot s6 thuong vy 16n con bat dau tir chinh su tir chdi. Muén tré thanh mot nhan
vién ban hang wu ta, ban khong thé rat lui trong thoi diém quan trong nay, hay van dung
kha ning ngdn ngir cua ban dé rat ngan khoang cach giira hai bén. CAch 1am chinh x4c nén
12 vui vé chap nhan sy tir chdi cua doi phuong, khi khach hang tir chéi, ho thuong hay noi
“DPé t6i suy nghi thém”. Lic nay, 1a mét nhan vién ban hang gioi, ban nén nim bat va loi
dung ciu no6i “Pé t6i suy nghi thém”, hay phat huy ning lic, nd luc dat dugce thanh cong
trong viéc ban hang.

Khi gap khach hang néu li do 1a phai suy nghi thém, mo6t nhan vién ban hang wu ta sé
dung ng6bn ngir than thién va noéi: “Téi rat vui khi nghe anh néi phai suy nghi thém, anh
van rat c6 hung thi véi san pham cua ching t6i. Anh xem, san pham nay rat c6 ich cho
cudc séng cua anh ...”, “C6 thé do t6i ndi chua r6 nén anh chua thé quyét dinh mua san
pham ma con phai suy nghi thém. Vay hay dé toi néi chi tiét hon dé giap anh can nhic...”,
“Anh muén tim nguoi ban bac thém dting khong? T6i hiéu ¥ anh, anh muén mua, nhung
mit khac anh cling dé ¥ t6i suy nghi ctia nguoi khac, khong muén bi nguoi khac cho rang
minh lva chon sai. Thye té, néu anh khéng muén mua, anh sé khéng can mat thoi gian suy



nghi vin dé nay”. Nhu vay, ban s& loai bo dugc 1i do “Pé t6i suy nghi thém”, hay st dung
cach noéi than thién trén lap truong cua khach hang dé thuyét phuc nguoi d6, ding nghi toi
viéc ho tir chéi, nhu vay khong nhirng c6 thé cing ¢ tAm 1i muén mua hang cua doi
phuong, ma con cé thé tao duong quay lai cho ca hai bén. Khi khach hang néi “Pé téi suy
nghi thém”, néu ban tryc tiép bay t6 “Puoc thoi, vay anh ct suy nghi di rdi néi tiép”, nhu
vay chic chin ban s& that bai.

> \ . 4 g
© M6 dau thuin lgi, nam bat tim i khich hang
B4n hang chinh 12 ding tai An ndi cua ban thuyét phuc ngudi khac mua san pham, tro
thanh mot ngudi ban hang gioi khong phai chuyén dé dang. Muon tiép can muyc tiéu cua
khach hang, nhitng cau néi dau tién cua nhan vién ban hang chinh la diéu quan trong nhat,
no co lién quan truc tiép toi sy thanh bai cua viéc ban hang.

“Pau xudi dudi lot”, mudn thanh coéng, ban phai tao ra khong khi giao tiép thoai mai, c6
ging hiéu d6i phuong, tim cach di vao thé giéi noi tAm cua ho, day chinh 1a diém khé trong
viéc ban hang. Vi thé, sy mo dau tuong nhu don gian, nhung doi hoi ban phai biéu dat noi
dung biang ngdn ngir ngan gon nhung stc tich. Mot nguoi ban hang chuyén nghiép luén
chuan bi truée cho moi sy mo dau dé dat duoce két qua thanh cong. Khi khach hang hoi ban:
“Tai sao t6i phai tir bo suy nghi ciia minh va nghe theo 100% 161 gidi thiéu san pham tur
ban?”, ltc nay ban chi c6 30 gidy dé tra 101, va phai néi 1am sao dé khach hang vira y va thu
hut su cha y cua ho.

Khéo 1éo dung lgi ich @ thu hat khach hang

Hau nhu tit ca cAc don vi va c4 nhan khi mua san pham nao @9, diéu dau tién ho nghi
toi 14 ho s& 6 loi gi. Do d6, dung loi ich thu hat doi phuong rat dé dat hiéu qua. CAch tiép
can loi ich phut hop véi tAm i mua hang cua khach, hay truc tiép néi voi khach hang, ho sé
c6 loi ich kinh té va loi ich thuc té gi khi mua san pham dé khién ho c¢6 hung thi va cudc
mua ban dién ra thuan loi.

Néu ban ban may vi tinh, ban khéng nén hoi khach hang c6 hing tht mua mot cai may
tinh hay khéong hoic ho c6 can mét cai may tinh khéng. Ban nén hoi: “Anh c6 muén biét
cach nao t6t nhat dé mdi thang cong ty anh tiét kiém duoc 50.000 dong khong?” Cau hoi
loai nay sé& dé thu hut sy chi y cua khach hang.

Nhung khi st dung cach nay, nhan vién ban hang phai t6 ra cau thi, dang tin tuong,
khong nén khoa truong néi nhitng diéu vo 1i dé lira gat khach hang.

Vian dung ngon ngir khéo 1éo dang thoi diém

Khéo 1é0 van dung ngon ngir 1a bao bbi thanh cong cua nhan vién ban hang. Khi ban gip
mot khach hang dang t6 ra do du khong biét c6 nén mua san pham hay khéng, ban hay st
dung mot so ki nang ngdn ngir dé khach hang hiéu ro viéc mua san pham la can thiét.



M6t nhan vién ban bao hiém, khi gip khach hang dang do dy chua quyét dinh mua san
pham hay khong bén néi: “Chi dinh tra bao nhiéu tién cho 5kg g6?”, “Néu chi ngdi trén
mot con tau dang chim, chi s& tra bao nhiéu tién dé thoat khoi d6?” CAu néi gay td mo nay
da khién khach hang coi trong viéc mua bao hiém va cing cé quyét tAm sé& mua.

Nhan vién ban bao hiém da hiéu r6 va van dung khéo 1éo ki ning ngdn ngir, mao mudi
dua ra mot tinh huong thuc té dé thu hit sy chi y cua khach hang va mé dau thanh cong
cho cudc mua ban.

Tw giéi thiéu ré rang vé ban than

Tu giéi thiéu cfing 12 mot cAch dé nhan vién ban hang tiép can khach hang. Ty gisi thiéu
vé minh chu yéu bang cach giéi thiéu miéng, dua thé nhin vién hoic danh thiép. T4c dung
cua viée tu gigi thiéu 1a dé khach hang biét va tin twong nhan vién ban hang, tir 6 tao ra
bau khong khi thoai mai cho cudc giao tiép. Mic du cach nay khong thé khién khach hang
c6 hung thi véi san pham, nhung né 1a diéu khong thé thiéu khi lan dau tiép xtc voi khach
hang.

Nhic dén nguoi thir ba ¢6 tim anh huéng

Hay néi véi khach hang coa ban rang, nguoi than cua khach hang gi6i thiéu ban dén tim
ho. Pay la mot chién thuat, boi vi ai “vuot mat cling phai né mii”. Vi thé, dai da s6 khach
hang déu rat khach sao v4i nhirng nhan vién ban hang do nguoi than, ban be gisi thiéu.

Cach muon danh ngudi khéic dé gioi thiéu vé minh, mic du rat hiru dung, nhung nhat
dinh phai chic chin nguoi that viéc that, khong duoc lira gat, néu khong, mot khi bi 16, két
qua sé& rat toi té. Pé cd dugce long tin cua khach hang, tot nhat nén dua danh thiép hoic thu
dé cir ciia nguoi gigi thiéu.

Dung san phim thu hat khach hang

DAy 1a cach nhan vién ban hang tryc tiép tiép thi san pham dé tao himg thd va thu huat
khach hang. Uu diém 1én nhat cta cach 1am nay la dé san pham tu giGi thiéu vé minh, dé
khach hang bi thu hat bang cach ty cam nhéin san pham.

Néu tén nguoi hoic cong ty noi tiéng

Hau hét moi nguoi khi stir dung san pham méi, du it du nhiéu déu chiu anh huéng cua
nguoi khac. Nhan vién ban hang néu nam dugce tam li nay, loi dung hiéu ing tén nguoi noi
tiéng, hiéu ing ngodi sao sé tao ra hiéu qua tot dep.

Nén nhic t6i tén nguoi hoidc cong ty noi tiéng ndo dd dé cé thé lam ting trong luong loi
noi, dac biét doi voi nguoi hodc cong ty ma khach hang da quen thudc, hoic thich, hoac
than tuong, két qua chac chan sé con tuyét voi hon.

Cach tiép cin bang cau hoéi



Khi mé dau cudc giao tiép, tit ca cAc cau hoi phai lién quan toi hung tht cua khach
hang, tir d6 dan ho vao hoat dong tiép thi ctia ban. Khi van dung cach tiép cin vain dé, nhing
cAu hoi néu ra nén 1a van dé ma doi phuong quan tAm. Cau hoi phai rd rang, cu thé, khong
thé chung chung mo hé, néu khéng s& khé dat muc tiéu tiép can.

Mot nit nhan vién ban hang ciia mot cong ty phat hanh tai My ludn tiép can khéach hang
bang cach néu cau hoi voi thai @6 ung dung, binh than: “Néu t6i dwa cho ban mét cuén
sach, ban mé ra va phat hién noi dung sach rat tha vi, vay ban c6 doc khong?”, “Néu sau
khi doc xong ban rat thich cuén sach ndy, vay ban c6 mua khong?”, “Néu ban khong phat
hién thay c6 gi thi vi, ban c6 thé cat sach vao tai va gui lai cho téi, duge khong?”

Cach m¢ dau cua nhin vién ban hang nay rat don gian, d6 1a 1i do khién khach hang
khoéng thé no6i “khong”. Sau nay, 3 cau hoi d6 dugce toan bé nhan vién ban hang cua cong ty
st dung va tré thanh phuong thuce ti€u chuan tiép can khach hang.

Cach tiép can tir sy t0 mo

Pay 1a cach loi dung tam 1i t6 mo cua khach hang dé dat muc tiéu tiép can. Khi déi mit
khach hang, nhan vién ban hang c6 thé khéo 1éo khoi diy su t0 mo, tao ra hung tha va thu
hat chu y, sau d6 hay chuyén chu dé sang tiép thi san pham.

“Ban c6 biét mot ndm chi can tiéu bao nhiéu tién 1a c6 thé phong chéng hoa hoan va
khic phuc hau qua hoa hoan khong?” Pay 1a cAu hoi nhéin vién cong ty bao hiém heéi khach
hang, d6i phuong khong thé tra 1oi ngay va thé hién thai @ mudn biét cy thé. Nhan vién
khach hang n6i thém mot cau: “Ban ¢6 mudn tim hiéu vé ché do bao hiém cua cong ty
ching t6i khong? Ching toi cung cap hon 20 loai bao hiém khéic nhau.”

TAm li hoc hién dai da chung minh, sy td mo cua con ngudi vé co ban thuong giéng
nhau. Nhiéu hanh d6ng cua moi nguoi bat nguon tir nguyén nhan 1a su tdo mo. Cach tiép
can tir sy to mo 14 loi dyng tAm 1i to mo ciia ngudi khac dé khién d6i phuong chi ¥ toi san
pham va cudc trao doi mua ban dién ra thuén loi.

La nhan vién ban hang, ban nén dung trén lap truong khach hang dé ty hoi minh, tai
sao ho nén nghe ban, tai sao ho nén cht ¥ dén ban... Hay nhg, chi c6 30 gidy dé m¢ dau.
Loi mé dau hay s& khién khach hang phan tng tich cuc. Sau khi ban mé dau trong 30 gidy,
két qua t6t nhat 12 1am sao dé khéach hang hoi ban rang san pham cua ban 14 gi. Khi khach
hang hoi ban san pham c6 tac dung gi, diéu do6 ching té d6i phuong c6 hung thd véi san
pham cua ban. Néu sau 30 gidy mé dau ma khach hang khong c6 hing tha véi san pham,
van no6i 1a khéng co6 thoi gian hoiac khong hing tha, thi diéu dé ching to 30 gidy mé dau
ciia ban khong c6 tac dung gi, ban phai lap tire thay d6i phuong phép tiép can khac.

Viéc mé dau cudc giao tiép rat quan trong voi cac nhan vién ban hang, sy md dau thuan
loi c6 thé thu hat khach hang, mang lai cho ban co héi thanh cong. Lam cho khach hang
c6 hung thi ling nghe, thi viéc tiép thi ctia ban da thanh c6ng mot nira, va day ciing 1a mau
chét quyét dinh sy thanh bai cua ban trong cudc mua ban.



/ ? ?
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Khi bat dau tiép thi, nhitng nhan vién ban hang c6 kinh nghiém luén mé dau bang
nhitng diéu khién khach hang hung thd dé dan ho vao van dé chinh. Bsi khach hang rat
thich thao luan va néi vé nhimng diéu ho quen thuoc va ¢ himg. Vi dy, déi phwong thich
quay phim, ban c6 thé 1lay @6 1am chu dé, néi vé ki thuat quay, vu diém cua cac loai may
quay, nghé thuat quay... Néu ban hiéu biét vé linh vuc nay, dwong nhién ban sé& néi tét. Con
néu ban khéong hiéu lim vé viéc quay phim thi day cling 1a mot co hoi cho ban hoc hoi, ling
nghe, néu cau hoi d&é mé mang kién thue.

Khi tiép thi, cdc nhan vién ban hang déu phai d6i dién v6i nhitng nguoi la va phai ¢b
gang bién ho thanh déi tuong giao tiép. Nguoi ban hang phai chon dé tai hop li, rat ngan
khoang c4ch véi khach hang dé tung buéc duoe chap nhan, sau d6 méi chuyén dan chu dé
sang san pham va bat dau gisi thiéu vé san pham, d6 méi 14 con duong thanh céng. Nguoc
lai, néu vira chao hoi xong da giéi thiéu ngay vé san pham cta minh, nhan manh lién tuc vé
nhirng diém tot néu mua san pham thi sé khong dat duoc két qua mong doi. Chinh vi thé
ma nhitng nhan vién tiép thi c6 kinh nghiém khong bao gio di thang vao van dé chinh ngay
tir dau.

C6 mot van dong vién bong chay noi tiéng, trén san bong, anh 1a mot déi thu dang gom.
Trong mit cua mot nhan vién ban bao hiém, anh ciing duoc coi 1a mot d6i thu kho luong.
Boi vi anh khong c6 himg thd véi chuyén mua bao hiém, rat ghét nhimg nhan vién lu6n
thao thao bat tuyét vé san pham bao hiém ctia minh.

C6 mot ngay, Mike — nhén vién tiép thi dén tim anh. Khéc v6i cdc nhan vién tiép thi
khac, sau khi gap g&, Mike khéng néi nhirng loi chao héi khach sao, cing khong tuyén
truyén vé bao hiém, ma chi dong vai mét nguoi hAm mo ling nghe ddi phuong nédi vé bong
chay. Su ling nghe ctia anh, nhirng cAu héi va binh luan cua anh da dé lai an tuong siu sac
trong 10ng van dong vién bong chay d6. Cuoc tro chuyén dién ra trong khong khi than mat.
Vao thoi diém thich hop, Mike da dua ra mét cau hoéi quan trong: “Anh danh gia thé nao vé
Liliv — mét cau thu cting d6i?”

“Cé Liliv t6i méi c6 thé yén tAm nghi ngoi. Béi vi cau 4y 1a dAn em nhung rat gioi, néu
phong d6 toi sa sut thi da c6 cau ay thay thée ngay”.

“Xin phép cho t6i lay vi dy, anh chua timg nghi néu so sanh gia dinh anh véi mot doi
bong, thi trong nha anh cting c6 moét Liliv”.

“La ai?”
“Chinh 14 anh”. Mike tiép tuc giai thich: “Anh nghi xem, vo va 2 con cta anh s¢ di c6 thé
thoai mai nghi ngoi, song cudc song vé lo nghi la vi ¢6 anh. Anh chinh la diém tya virng

chic, 1 sy bao dam cho hanh phiic cia ho, do d6 anh chinh 13 “Liliv” cta ho”.

“Y cia anh 14...”



“Xin phép cho t6i di thang vao van dé. T6i cung cip mét sb loai bao hiém, néu anh gip
bat loi, chiing t6i c6 thé gitp dd anh, vo va con anh. Nhu vy, anh c6 thé yén tAm tip trung
cho su nghiép ciia minh ma khong phai lo nghi gi. Vi thé, xét ¢ khia canh ¥ nghia nay,
chung t6i cling chinh 1a “Liliv™”.

Luc do, van dong vién bong chay méi nhé téi than phan cta nguoi dang ndi chuyén véi
minh, anh rat xic dong va quyet dinh sé ki hop dong mua bao hiém.

Trong vi du ndy, Mike da rat khéo 1éo lya chon noi dung va cach néi chuyén, anh da tim
kiém chu dé néi vé nghé nghiép, so thich va gia dinh cua d6i phuong, khién d6i phuong dé
dang tiép nhan minh va rat ngan khoang cach gitra hai bén, anh da khéo 1éo m¢ ra cAnh
ctra khién khach hang ch ¥ t6i san pham bao hiém ctia minh. Thiét nghi, néu anh vin
ding cach mé dau thong thuong, nhat dinh sé& khong dat duoc két qua mong doi.

/ /
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hodc to ra nghi van

“Thuan mua vira ban”. Trong qua trinh ban hang, chang ta sé gap nhirng khach hang
phan d6i san pham hoic nghi van chéat luong san pham. Khi gip nhirng khach hang c6 ¥
kién hodc té ra nghi van, nhan vién ban hang phai khéo 1éo van dyng ki ning ngdn ngir, giai
dap ti mi thic mac ciia khach hang, nhu viy mai c6 thé khién khach hang vira ¥ va ban méi
c6 thé ban duoc san pham.

Chiam chu ling nghe

Ling nghe 14 cach giao tiép voi ngudi khac hiéu qua nhét, ciing 14 thé hién sy ton trong
v6i nguoi khac. Khi ban hang va gap phai khach hang c6 ¥ kién phan d6i, nhat dinh phai
cht ¥ ling nghe xem khach hang d6 phan déi van dé gi, sau d6 cin ct theo tinh hinh thyuc
té néu ra suy nghi dé thuyét phuc ho, tuyét déi khéng nén ngit 1oi nguoi déi dién, nhu vay
ban s& khong nhan dwgce thong tin minh can.

Hay theo do6i cau chuyén sau day:

Nhan vién tiép thi: “Tong Gidm dbc, theo quan sat cua toi vé quy cong ty, toi phat hién
chi phi bao dudng cua cac ngai dat hon nhiéu so v4i mure gia ciua chiing toi, c6 ding vay
khong?”

Khach hang: “Téi ciing cho rang chiing t6i tinh toan chua ki, t6i thira nhan cac anh phuc
vu rat tot, nhung vé mit dién tir thi cc anh van thiéu...”

Nhan vién tiép thi: “Xin 15i, cho phép t6i n6i thém moét cau... nhung c6 mot diém toi
phai noi cho ro, khong ai la thién tai, stra 0 t6 yéu cau phai c6 ki nang va thiét bi dac biét, vi
du nhu cac dung cu chuyén biét...”



Khach hang: “Dting thé, thé nhung anh da hiéu sai ¥ toi, t6i muén néi ...”

Nhan vién tiép thi: “T6i hiéu ¥ cua 6ng, cho du tho cua 6ng c6 thong minh, nhung
khong thé lam viéc tot trong diéu kién khong c¢6 thiét bi chuyén dung...”

Khach hang: “Xin chd mot chat, anh X, chi cho mot phat thoi, hay dé toi néi mot cau,
néu anh cho rang...”

Trong doan hoi thoai ndy, nhan vién tiép thi da lién tuc ngat 16i khach hang, day 14 diéu
dai ki trong viéc ti€p thi. Néu giao ti€p nhu vay, viéc tiép thi chac chan sé khong c6 co hoi
thanh cong.

Hay dé khach hang néu y kién cua ho, cho du ban biét ciu tiép theo ho muon néi gi thi
cling khong nén ngat 1oi. P6i v6i ¥ kién hodc cAu hoi khach hang néu ra, hay chim chd
ling nghe va giai dap khéo 1éo. Khong c6 khach hang nao thich mot nhén vién tiép thi tu
cho 12 minh théng minh, trir phi ngudi nhan vién d6 thé hién c6 himg thi véi cAu hoi cua
khach hang, néu khong sé khong bao gio duoc khach hang tin tuong.

Phwong phap phu dinh nguoc

Khi khéach hang néu y kién hoic dit cAu hoi voi nhan vién tiép thi, trude tién phai
khang dinh ¥ kién coa d6i phuong sau d6 méi néu quan diém céia minh, dung “dtng vay,
nhung” hoic “ddng vay, tuy nhién” dé tra 16i. Khong nghi ngo gi, n6 1a phuong phap dugc
str dung rong rai nhat, boi so véi cac phuong phap khac, né thich hop vi moi hoan canh va
thich hop véi moi khach hang.

Hau hét tit ca moi nguoi déu ghét phai nghe nhitng cAu noéi nhu: “Nhung t6i khong thay
161 anh noi ¢6 11”7, “Co 1€ anh noi sai roi”, hodce “Co 1€ anh thay vay, nhung thuc té 1a thuc té”,
“Co ban khong giong nhu 161 anh néi”... Hau hét moi nguoi déu ghét bi nguoi khac phan doi

quan diém cua minh.

Thue té da chimg minh, da s6 khach hang khi néu ¥ kién phan déi déu it nhiéu c6 thanh
kién, suy nghi @6 c6 phan phién dién, hoic nham thé hién ban than, dé ching minh suy
nghi va quan diém c4 nhan, vi thé, khi déi mit v6i tinh hudng nay, ban c6 thé néi: “Chi néi
c6 phan ddng, thuong thi 1a nhu véy, tuy nhién, truong hop nay cé chat dic biét...”. Ban
cling c6 thé nodi: “Anh noéi rat that, nhung anh c6 nghi dén...”. Hoic: “T6i khong lay 1am la
vé cam gi4c ban dau coa anh, ldc dau tdi cling nghi nhu vay, nhung sau nay, trai qua thoi
gian nghién ctu ki hon t6i mai phat hién...”

Truée tién phai khang dinh suy nghi cua khach hang, khién khach hang hai long, nhu
vay moéi c6 thé 1am cho ho chap nhan quan diém cua ban.

Din dit van dé

Khi kh4ch hang néu y kién hoic nghi van vé chat lugng, dung truc tiép dung cau tran
thuat dé giai thich nghi van, ban phai hoi lai cau hoi ma doi phuong néu ra, nhu vay maéi ¢6



thé khién khach hang noi ra dap an ban muon biét, lic ay ban ¢6 thé can cir vao do deé giai
dap thac mac.

C6 nguoi noéi, khi nhan vién tiép thi sir dung ngdn tir, c6 mot tir dat gia nhat chinh 13
“Tai sao”. Bi no6 cd thé mang lai thong tin quan trong tir khach hang. N6 con c6 thé khién
ban biét lang nghe ddi phuong noi, né cé thé khién ban thoat khoi béi réi, cho ban thoi gian
suy nghi van dé. N6 cfing c6 thé khién khach hang xem xét lai li do minh dua ra.

Co6 nhiéu y kién ¢6 thé doi pho bang cau hoi “Tai sao”.

Gia str ban 1a nhan vién tiép thi may danh chir, khi khach hang néu y kién: “M4y cua
anh ding 1a rat tét, nhung t6i nghi bo ra 2 triéu dong mua may danh chir 1a khéng dang”.
Ban c6 thé hoi lai: “Tai sao dng lai nghi vay?” Hoic hoi: “Ti 1¢ loi nhu4n cua may nay mdi
nim vuot qua 100%, khong biét tai sao 6ng lai khong mudn dau tu 2 triéu déng?”
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Néu ban tiép thi may hat bui, khi khach hang néu ¥ kién: “Chiéc mAy cua chi qua niang
Ban c6 thé hoi lai: “Tai sao anh lai n6i n6 qua nang?”

Gia str ban tiép thi vay lua, khach hang néu ¥ kién: “T6i nghi vo t6i khong thich loai vay
lua nay”. Ban c6 thé hoi lai: “Tai sao ¢6 ay khong thich?”

Bang cach hoi “Tai sao”, nhan vién ban hang c6 thé khién khach hang timg budc noéi ra
suy nghi thuc té cia minh, sau do6 c6 thé nghi cach thuyét phuc doi phuwong va dat dugce giao
dich.

B0 sung vu diém

Khi khach hang néu y kién vé san pham, chiing ta khong nén phan déi, trudc tién phai
thira nhan y kién néu ra la hop i, sau do6 chi ra nhirng diém t6t hodc vu diém c¢6 thé bo
sung.

Khach hang mua dép c6 thé s& néi chat luong da khong phai tét nhat, nguoi ban hang
c6 thé thira nhan diéu nay, nhung dong thoi cting phai khéo 1éo chi ra, néu la loai da tot
nhat, gia ca sé rat cao.

Khi khéach hang néi: “San pham khong bao hanh, t6i khong dim mua”, nhan vién ban
hang c6 thé noi: “Plng vay, san pham nay khong cung cap dich vu bao dudng, nguyén nhan
12 do gia thanh qua thap, khong bao gom phi bao dudng, nhung chat luong thi c6 thé tin
tuong duoc”.

Khi khé4ch hang noéi: “T6i rat nghi ngo vé chat luong cia san pham nay”. Do day khong
phai la san pham thuong hang, nén nhan vién ban hang c6 thé tra loi: “Pay la san pham gia
cong, chat lvong ¢6 chat van dé nén gia rat ré”.

Khong c6 tht gi thap toan thap mi, tit ca cic san pham déu c6 khuyét diém. Néu khach
hang néu y kién hop li ma nguoi ban hang phu dinh hoac phan doi thi hiéu qua chua chac



da tét, khi @6, cAch tot nhét chinh 13 b6 sung vu diém thuyét phuc d6i phuong mua hang.
Noi lang sang chuyén khac

N6i lang sang chuyén khac, hay con goi 1a danh tréng lang 1a mot cach dé giir tam 1
binh tinh, ¢ ¥ phét 16 van dé nao dé. Thong thuong, nhan vién ban hang nén giai dap moi
thic mac, gitip khach hang hiéu rd vé nhu cau cua minh, hiéu vé san pham, nhung diéu nay
khong c6 nghia ban phai giai dap tat ca moi cau hoi.

Huy 14 6ng chu mot cira hang ban d6 gia dung. C6 mot 1an, mot cip vo chong dén cira
hang cua anh chon @6, khi phat hién gia ca hang hoéa tuong ddi cao, cip vo chong néi:
“Chtng t6i phai vé nghién ctru thém”. Huy lap tic noéi v6i nguoi chéng: “Anh c6 dinh
chuyén nhimg db nay vé khong, hay dé chting t6i gitp anh chuyén do?” Nguoi chong hoi
ngudi vo: “Puge khong em?”. Chi nghe thiy nguoi vo noéi: “Pé ho chuyén dén lai tn tién,
chting ta hay tu chuyén di”.

Thé nhung, tot nhat khong st dung hai cAch sau day: Thir nhat, khong da dong dén
khién khich hang c6 cam giac bi coi thuong, khong hai long, khong nén c6 tinh bo qua.
Tha hai, khong giai thich khién khach hang nghi ngo, thay vao do,u hiy kién nhin giai d4p
khach hang.

Tra 16 thanh that

C6 lac, khi 1am cong viéc tiép thi, khong nén ndi qua 101 vé diém tét ciia san pham, nhu
vay s& khong duoc khach hang tin tuong. Khi gip g khach hang, ching ta c6 thé bat dau
gisi thiéu tir khuyét diém cia san pham. Vay tai sao lai ding cAch nay? Boi nhu vay sé lam
thoa man tam li lva chon cua khach.

Sau day sé& 1a kinh nghiém tir mét cdu chuyén kinh dién duoc lvu truyén rong rai.

Mot nhan vién da 1am cong viée tiép thi duoc may chuc ndm. Mot ngdy, 6ng dot nhién
cam thay chan ghét viéc ctr phai néi 1oi gia tao, thoi phong chét luong san pham dé thu huat
khach hang, 6ng thiy viéc nay khién minh bi 4p luc. Ong quyét dinh s& khong lira gat moi
ngudi nita. Do do, 6ng ha quyét tAm tir gio s& no6i that véi khach hang, cho du bi sa thai
cling khong c6 gi dang tiéc. Sau khi c6 ¥ nghi nay, trong long 6ng cam thiy nhe nhom di
nhiéu.

Ngay hom do, c6 mot khach hang di vao cira hang, khach hang hoi 6 loai ban tu diéu
chinh chiéu cao va tu gip khoéng.

Ong mang dén mot chiéc ban va thanh that gisi thiéu. Ong néi: “N6i that, loai ban nay
chang tot gi ca, ching toi chi muon ban di cho nhanh”.

“Vay u? Nhung ¢ dau ciing dung loai ban nay, t6i thay né rat cé tac dung”

“Cé 1& thé. Nhung theo t6i thiy, chiéc ban nay khong duoc nhu quang cdo. Khéng sai,



n6 12 loai méi nhung két cau c6 van dé, néu t6i khong noi vé khuyét diém cua né thi chang
khac nao t6i lira 6ng”.

“Két cau c6 van dé u?” Nguoi khach hoi lai.
“Pting thé. Két cau cua né qué phuc tap, khong don gian chit nao”.

Lac nay, ong di tdi gan chiéc ban va go 1én mat ban. Nhé ra chi nén go nhe, nhung 6ng
lai g0 manh khién chiéc ban bi sap xuong de vao chan vi khach.

“Xin 13i, t6i khéng ¢ 7.
Lic nay, nguoi khach bat cuoi véi vé mat vui vé.
“Rat t6t. Nhung t6i phai xem xét thém da.”

“Khoéng sao, mua hang ma khong chon ki s& bi thiét. Ong hay xem loai gb 1am ra chiéce
ban, chat lugng cua n6 cting khong tot 1am, sic chiu dung lai rat kém. N6i thang ra, toi
khuyén 6ng nén mua loai ban khac. Ong hay téi ctira hang khac xem, hang ¢ chd khac tot
hon nhiéu”.

“Rat tbt”

Khach hang nghe xong rat vui, quyét dinh phai mua chiéc ban nay va phai mua ngay lap
tuc.

Khach hang vira di khoi, nhan vién ban hang lién bi quan 1i trach va théng bao 6ng bi sa
thai, phai lam thu tuc roi khoi cong ty ngay.

Lidc nay, dot nhién c¢6 rat nhiéu nguoi di dén va yéu cau dugc xem loai ban da cong
dung, trong choc 1at, ho mua t6i may chuc chiéc ban va cho biét, chinh vi khach vira mua
ban ¢ day gidi thiéu.

Vay 1a cira hang da ban duoc rat nhiéu ban. Chuyén nay dén tai Giam dbc, nhan vién
tiép thi khong nhirng khong bi sa thai va con duoc dé nghi tiép tuc hop tac. Hon nira, giam
dbc con ting luong cho 6ng gap ba lan, thoi gian nghi phép ting gap doi, con lay cach gisi
thiéu san pham cta 6ng 1am phong céch tiép thi méi cho céng ty va yéu cau dng tiép tuc
phat huy nhu vay.

Tt cAu chuyén trén ching ta c6 thé thay, dai bo phan khach hang khi mua hang déu hi
vong c6 thé hiéu vé dic tinh thue té cuia san pham, vi thé, khi khach hang dat cAu hoi nghi
van, viéc tra 1oi thanh that s& 1am hai 1ong nhu cau cua khéach va coéng viéce tiép thi - ban
hang sé dat dugc thanh cong.



© Khéo 1éo dua ra dé nghi, vui vé tiép nhan y kién cta
khach hang
Khi ban hang, ching ta phai hoc cach quan sat va giao tiép. Khi gip khach hang, chiing
ta phai nhanh chéng hiéu dugc nhu cau cia khach va dua ra goi ¥ thich hop véi nhu cau do,
nhu vay khach hang sé& vui vé chap nhan. Puong nhién, khi dua ra dé nghi vsi khach hang,
ngon ngir nhat dinh phai khéo 1éo, ngoai ra con phai cht ¥ tiép nhan y kién cia khach
hang, dua ra giai @ap khién khach hang vira 1ong va dat hiéu qua tét.

Khéo 1éo dwa ra kién nghi

Chung ta hay xem cau chuyén sau day, nguoi nhan vién ban hang nay da quan sat ti mi
khach hang, khéo 1éo dua ra dé nghi hop li va dat dugc thanh céng trong cong viéc.

Mot nguoi dan 6ng dua con nho vao cira hang. Nguoi d6 khong noi gi ca, co nhan vién
ban hang thay vay lién cuoi va noi: “Xin chao, ong mudén mua mét b6 quan ao danh béng
chay phai khong?”

Nguoi dan 6ng ngac nhién gat dau: “Tai sao co biét?”

Co nhan vién tra loi: “Vira budce vao, 6ng da di dén khu ban quan 4o thé thao va nhin
vao bo quan ao danh bong chay, trong tay con trai 6ng cing 6m mét qua bong chay nira.”

Nghe noi vay, nguoi dan 6ng va con trai 6ng ta rat vui, ho chon moét bo quan 4o va
chuan bi tinh tién.

C6 nhan vién lai nhanh nhen noéi thém: “Cira hang chting t6i con 4o thim mo héi va
quan dai nira.”

Nguoi dan 6ng sau khi duoc dé nghi thay rang mua thém vai mén nira cting khong toi,
vay nén ong tiép tuc mua 4o tham mo héi va quan dai. bay chinh la nho cong gisi thiéu cua
c6 nhan vién.

Néu ldc d6 c6 nhan vién ban hang khong noéi gi, goi hang dwa cho khach va hoan thanh
giao dich, c6 thé noéi la twong doi thanh cong. Nhung co lai tiép tuc hoi cau bé véi thai do
than mat: “Chau da c6 giay di danh bong chay chua?”

Thue té, khach hang khong dur dinh mua gidy nén t6 ra do dy, ¢6 nhan vién rat thanh
that noi: “Mac do mai phai di giay méi, nhu vay mai c6 tinh than”. Nguoi dan 6ng nghe 1oi
co gai, quyét dinh mua thém mét doi giay nira.

Trong ciu chuyén nhe nhang vui vé, khach hang @3 mua thém 4o thim moé héi, quan
dai va giay, vén khong c6 trong du dinh. Mic di nhimg tht ndy vuot qua ké hoach mua
sam, nhung khéach hang van rat vui. Piéu ndy duong nhién c6 lién quan tsi su khéo 1éo cua
c6 nhén vién ban hang. Thiét nghi, néu c6 nhan vién khong hoi, khong thém maot cau noi



thi vi khach hang va con trai 6ng ta chi mua mét chiéc 4o danh boéng réi di, tham chi con
c6 thé khong mua gi. Nhung ¢6 nhan vién da nhanh nhay quan sat va héi rd nhu cau cua
khach hang, sau d6 gioi thiéu san pham, rdi lai hoi cau bé c6 thiéu gi nita khong... Nhu vay,
so v6i ké hoach ban dau, khach hang @@ mua thém ba mén d6 nira 1a 4o thaAm mo héi, quan
dai va giay. Trong 16i néi cua c6 gai, khong thiy cé nhirng cau nhu “Ong hiy xem céi nay,
t6i thay...” , “T6i nghi 6ng nén mua thém...”, tit ca nhimg 101 ¢ gai néi déu 1a 1oi thuyét
phuc khién khach hang vui vé mua thém.

Nguoi ban hang trudc tién phai nam dugce tAm 1i khach hang, sau d6 thu hut sy cha
trong qua trinh tro chuyén, khai thac nhu cau dé ban thém dugc san pham.

Ling nghe y kién cia khach hang

Nha bac hoc Charles Elliott da tirng néi: “Lang nghe nguoi khac bang ca tim 1ong 1a rat
quan trong, do cling la sy t6n trong voi moi nguoi”.

Anh Thai mua mét bo quan 4o ¢ cira hang no nhung anh nhanh chéng that vong: Mau
40 bi phai, phai sang ca nhitng quan 4o khéc cua anh. Anh cAm b quan 4o nay dén cira
hang, tim nguoi da ban hang cho anh vi muén néi cho nguoi d6 biét chuyén gi da xay ra,
thé nhung anh khong thé néi duge, nhan vién ban hang lién tyc ngit 1oi anh.

“Chtng t6i da ban may nghin bo quan 4o nhu thé nay” nguoi nhan vién thanh minh,
“Anh 1a nguoi dau tién dén day phan nan chat lugng quan ao khong t6t”. Nguoi nhan vién
nhu muodn noi rang: “Anh dang lira gat, anh muodn lira ching t6i, t6i sé khong dén cho anh”.

Khi hai bén dang to tiéng, mo6t nhan vién ban hang khac di dén va noi: “Tat ca cac loai
quan ao sam mau khi méi mic déu bi phai, khong c6 cach nao khac phuc ca, dac biét 1a loai
quan 4o voi gia tién nay. Loai quan 4o nay da dugc nhuom”.

Anh Thai rat buc, anh nghi: Nhan vién tha nhat nghi ngo anh lira gat. Nhan vién tht hai
nodi anh mua hang loai hai. That buc minh!

Khi anh dang dinh noéi: “Cac nguoi hay cam lay bé quan 4o nay va vat di dau thi vat!”,
thi nguoi phu trach bo phan di téi.

Nguoi phu trach ndy trong rat hién lanh. Pau tién, anh ta khong néi gi ca, ct dé cho anh
Thai néi hét. Sau d6, khi anh Thai da néi hét, hai nhan vién ban hang bat dau néi vé quan
diém cua ho, ngudi phuy trich méi bat dau phan do6i ho va néi giap anh Thai. Anh ta khong
nhiing chi ra viéc quan 4o bi phai mau 1am hong quan 4o khéc, ma con nhaan manh cira
hang khong nén ban san pham khién kh4ch hang khong hai 1ong. Cudi cting, anh ta thura
nhan khong biét tai sao bo quan 4o lai ¢ van dé va truc tiép néi vsi anh Thai: “Anh muodn
giai quyét thé ndo? Toi nhat dinh s& 1am theo yéu cau cia anh”.

Méi vai phtit trude, anh Thai con muén vt bo quan 4o lai cho ctra hang, nhung bay gio
anh lai binh tinh néi: “T6i muén nghe y kién cua anh. T6i muon biét, sau nay b6 quan ao
nay c6 con bi phai nita khong, néu khéng thi phai c6 cach khac”.



Nguoi phu trach dé nghi anh Thai mac bo quan 4o thém mot tuan nira. “Néu van chua
vira ¥ thi hiy mang lai cira hang, ching t6i s& nghi cAch giai quyét. Xin thtr 161 vi da gy rac
r6i cho anh”. Anh Thai hai long roi khoi cira hang. Bay ngdy sau, bo quan 4o khong bi phai
mau nira, anh hoan toan tin tuéng cira hang nay.

Bat cir ai trai qua kho khiin déu can nguoi khac lang nghe. Nhirng vi khach dang byc tirc,
khong hai 1ong cfing can duge nguoi khéc kién nhan ling nghe.

Néu mudn tro thanh mot nguoi ban hang gioi, ban nén hoc cich ling nghe nguoi khac.

/
© Ki ning khién khich hang thich nghe ban néi
Khi tiép thi san pham véi khach hang trong qua trinh ban hang, dau tién phai khién
khach hang thich chdng ta, nhu vay chting ta méi cé thé giao luu sau hon, dat duoc muyc
tiéu mong mudn. Vay phai 1am thé nao dé khach hang thich chiing ta? Diéu nay yéu cau
chting ta phai nam virng mot s6 ki ning giao tiép.

Tiép thi nhe nhang, hai huéc

Trong cudc song, ndi nhiéu chua chic da 1a vu diém. Khi tiép thi san pham, néi hay moi
14 tai ning thuc su. Ngon ngir 1a cong cu giao tiép quan trong nhat. Con nguoi sir dung ngdn
ngitr dé giao luu tu twong va tinh cam. Dbi v6i nhig nguoi 1am nghé tiép thi - ban hang,
ngon ngir 12 phuong tién dé giao tiép vai khach hang, tit ca moi hoat dong kinh doanh dau
tién phai thong qua ngdn ngir dé thiét 1ap quan h¢, sau d6 1a qua trinh tién trién va cubi
ciing dat muc dich. Do d6, giao luu ng6n ngit 1a sy md dau cua hoat dong mua ban, c6 quan
hé truc tiép toi sy thanh bai cia hoat dong nay.

Trong cudc trién 1am my pham cua mot cong ty, mot vai nhan vién tré tuoi da dung
thuat ngir chuyén mén dé gisi thiéu san pham véi nguoi tiéu ding, giéi thiéu chi tiét tur
nguyén liéu, cAch phdi hop, cong dung dén cach ding, khién moi nguoi c6 4n tuong vo cling
sau sic. Ho phan tmg rat nhanh trudce cac cAu hoi cua khach hang, tra 10 troi chay véi cach
n6i vira nha nhin nhung cling khéng kém phan hai hudéc.

Khach hang hoi: “San pham cua cac chi t6t nhu quang cio that ch?” Mot nhan vién lap
tire tra loi: “Chi dung thir xong sé cam thay san pham con tot hon quang cao.”

Khach hang lai hoi: “Néu t6i diing ma cam thay khong tét thi sao?” Mot nhan vién khac
cuoi va noi: “Khong, chung t6i tin chi s€ thich cam giac nay”.

Cudc trién 1am lan ndy da dat thanh céng 16n, khong chi ban duoc nhiéu san pham, ma
diéu quan trong hon 13 thuvong hiéu duoc nang cao. Tai budi tong két ¢ cong ty, Gidm déc
da dic biét nhan manh, chinh ki ning ngdén ngir cua nhan vién ban hiang da 1am nén thanh
cong cho hoat dong trién 1am 1an nay. Ong yéu cau toan thé nhan vién cong ty hoc tip theo



nhan vién ban hang, dac biét & kha nang an noéi. Chinh vi thé, khéo 1éo dn néi chinh la diéu
kién can thiét dé tao nén thanh cong. Tiép theo hay cuing xem cau chuyén cia mét nhan
vién ban hang.

Mot nhén vién tiép thi téi mot siéu thi dé gioi thiéu san pham, dén tiép anh 14 vi pho
Giam dbc. Doi phuong vira ma 101, nhan vién tiép thi nay da lap tuc noéi: “Nghe giong noi,
anh 12 nguoi Ha Noi?”. Ph6 Giam déc siéu thi gat dau va hoi: “Anh ciing 1a nguoi Ha Noi
4?”. Nhan vién tiép thi vira cuoi vira tra 1oi: “Khong, nhung téi ¢6 cam tinh véi Ha Noi,
nghe giong n6i Ha Noi t6i cam thay rat thin thién”. Vi phé Gidm dbc da nhiét tinh tiép don
nhan vién tiép thi, cudc giao tiép cta ho ciing dién ra vo cting thuan loi.

An no6i khong khéo 160 c6 thé khién nguoi khac khong tiép nhan, néu 4n tuong tiép xtc
ban dau khong t6t thi cling khé hop tac lam an.

Mot khach hang tac gian cam doi dép kém chat luong toi cira hang. Pting ldc nhén vién
tiép thi cua nha may gidy dép dén tim hiéu tinh hinh tiéu thu san pham. Sau khi nghe xong
161 gidi bay cua khach hang, nhan vién tiép thi néi: “Néu mua phai d6i dép thé nay thi téi
cling tirc gian giong nhu chi”. Cau ndi nay da khién vi khach hang bét gian, c6 dong y doi
mot doi dép khéc thay vi tra lai hang nhu ¥ dinh ban dau.

Trong hoat dong kinh doanh, c6 lGc nén ndi nhe nhang uyén chuyén mét chat dé mang
lai hiéu qua tot hon.

Mot nhén vién ban hang tiép thi thudc phun diét mudi tai siéu thi, 1o gisi thiéu cta anh
da thu hat rat nhiéu khach hang. Dot nhién, c6 mot khach hang dit cau hoi: “Anh c6 ddm
bao dam loai thuéc diét mudi nay giét chét duoce hét tat ca mudi khong?” Nhan vién ban
hang thong minh tra 1oi: “Khong d4dm, ¢ chd anh khong phun thubc, duong nhién mudi
van song t6t”. CAu ndi duia nay da khién moi nguoi vui vé va tiép nhan 1oi gisi thiéu san
pham, ngay sau d6, rat nhiéu thuéc diét mudi da duoc ban.

Van dung ngodn ngit hai hude trong hoat dong kinh doanh khong chi c6 thé tao ra khong
khi nhe nhang, ma con cé thé tao ra moi trudong tét cho cong viée kinh doanh. Ban than 1oi
no6i hai huée chinh 12 mot loai ngén ngir quang cdo mang tinh nghé thuat, néu biét cach
ding sé& dé lai 4n tuong sau sic cho moi ngudi, diing mot cau noéi dua dé lién tuong téi mot
nhan hiéu 1a cach tiép thi rat hiéu qua.

Nhan vién tiép thi khi van dyng ngdn ngir nén chd ¥ ndi ngan gon, don gian va cb ging
truyén tai nhiéu thong tin toi khach hang. Bat ké 13 kinh doanh hay tiép thi san pham déu
can nhitng diém dot pha dé ddi phuong c6 thé nghe hiéu va ghi nhé. Ngon ngit 6 rang
khong nhitng 1a nhu cau giao tiép, ma con thé hién khach quan ning luc, tic phong va su
tin cdy cua nhan vién tiép thi - ban hang.

Puong nhién, nguoi 1am nghé tiép thi con phai chti y nhiéu diéu trong qua trinh giao
tiép ngon ngtr, vi dy, 101 n6i phai van minh, khach quan, chan that...



Ngoén ngir sinh dong, hinh twong

Gisi thiéu san pham véi khach hang 13 mot trong nhirng phan quan trong cua hoat dong
tiép thi. Str dung ngbn ngir khong thé tuy tién, khong thé néi nhimg diéu voé nghia, ma can
khéo 1éo dé tao bau khong khi thoai mai, thu ht sy chd y cia khach hang va khién khach
hang muén mua san pham. Do @6, nén su dung ngdén ngir hinh tuong, sinh dong.

Tuy nhién, hinh tuong, sinh dong khong c6 nghia 1a phai diang tir ngir hoa mi, diéu nay
chi khién nguoi khac c6 cam giac ban khong that 1ong, khach hang sé tir nghi ngo chuyén
sang khong tin tuong. Cudi ciing sé anh huong xau dén kén qua giéi thiéu san pham. Piém
mau chét dé gioi thiéu cé hiéu qua khong nam ¢ chd c6 dung tir ngir hoa mi hay khong ma
12 & chd ngdn ngir ¢d thé phan 4nh chén thuc tac dung, dic trung coa san pham hay khéong.
Vi thé, trong qué trinh gidi thiéu san pham, chiing ta nhéat dinh phai nam virng ki ning va
cht ¥ mot sé diéu sau:

Trong khi gigi thiéu vé san pham, han ché t6i da viéc sir dung tir “nhéat”. C6 nhirng nhan
vién tiép thi rat thich n6i nhirng tir nhu t6t nhat, chac chan nhat... dé the hi¢n vu diém cua
san pham minh dang giéi thiéu. Thyc té, n6i nhu vay s& dé khién khach hang nghi ngo vé
san pham. Hon nita, cho di san pham d6 thuc sy 13 tot nhat trén thj ‘truong, nhu:ng néu
khach hang khong tan mat nhin thay va khong cé sy so sanh thuec té, chi dua vao 1oi giéi
thiéu cua nhan vién tiép thi thi ho s& khong cam thay tin tuong. Chinh vi thé, viéc tranh sir
dung tir ngir chi cip d6 cao nhat s& cd thé Iam giam anh huong tAm li tiéu cuc khi khach
hang cAn nhic mua san pham.

Ngoai ra, khi gigi thiéu san pham nén tranh ding tinh tir nhu dep, dang yéu, rat tét...
Nhiing tir ndy khong cé ¥ nghia thyc té trong qua trinh gisi thiéu, ciing khong thé truyén
thong tin dic diém san pham toi khach hang, t6t nhat nén it dung hoac khong dung. Néu
nhan vién tiép thi n6i san pham dang yéu thi khong néi 1én van dé gi ca. Néu noi san pham
chat luong tét thi nguoi tiép thi d6 nhéit dinh phai néu vi du thye té. Néu st dung nhiéu tinh
tir vo nghia trong khi gisi thiéu san pham, ban s& khién khach hang bi mat cam tinh, 4nh
huong khong tot téi hidu qua thuyét phuc va tiép thi.

Hay c6 gang tranh sir dung tir “ré”. C6 cau noéi: “Tién ndo ciia nay”. Gia san pham va chat
luong san pham c6 quan hé mat thiét véi nhau. Trong thoi dai kinh té hang hoa, hang tot
gi4 dat, hang kém gia ré 12 nguyén tic dinh gia cho hau hét c4c san pham. Puong nhién,
cling c6 hang tét gia ré, nhung do6 chi 1a ngoai 1¢ va rat hiém. Chat luong tét di doi vai gia
thanh cao, d6 1a quy luat kinh té. Do d6, nhan vién tiép thi khi gisi thiéu san pham, néu
noéi san pham do6 ré sé dé khién khach hang lién tuong toi hang chat luong kém. Pé dam
bao hiéu qua tiép thi, nhan vién ban hang nén tranh ding tir “ré”. Néu san pham thuc sy 1a
hang tot gia ré, trong khi nhan vién ban hang bat buoc phai nhan manh vu diém gi4 ca, vay
c6 thé lya chon cach noéi khac khéo 1éo dé truyén thong tin téi khach hang. Vi duy, noéi san
pham “khéng dat” hoic “chat luong vuot troi”, sé mang lai hiéu qua tét.

Nhiét tinh chao héi dé buén may ban dat



Cong viéc tiép thi khong chi yéu cau diéu tra ki thi truong, tim hiéu nhu cau khach
hang, ma con phai tim hiéu tam li khach hang, phai nhiét tinh chao hoi, doi xi chan thanh,
tich cuc giao luu tinh cam.

Dai va Vuong 1a hai nguoi ban dau phu. Hai nguoi cting @6 tudi, cting kinh doanh trong
diéu kién giéng nhau, nhung mot nguoi luén dat hang con nguoi kia thi khong. Viéc ban
hang cua Pai t6t hon nhiéu so véi Vuong. Lic dau moi nguoi déu cam thay ki la, ca hai ctra
hang dau phu déu rat ngon, vay nguyén nhan cua sy khac biét nam ¢ dau?

Sau nady, moi ngudi méi dan phat hién ra bi mat trong dé. Thi ra, ciing 1am nghé ban
dau phy, nhung Pai n6i nhiéu hon Vuong. Vi dy, phu nit 16n tudi di mua dau phy, Pai sé vira
lay dau vira hoi thdm: “C6 van khoe cha?”. Néu 1a nguoi 1am nghé buén ban di mua dau,
Dai Truong sé& hoi: “Lam in tot cht?”... Anh lu6n néi nhirg cAu thé hién sy quan tAm va
thau hiéu. Thoi gian tréi qua, moi nguoi déu coi Pai 1a ban, cho di ban dau khong c6 nhu
cau mua dau, nhung thay Pai hoi thdm, ho lai mua moét it vé dé ta lanh, d6 1a do ho cam
dong trude su quan tAm cua Pai. Sau ndy, do khong ban duoc hang nén Vuong phai doi
nghé khac.

Chu dong tro chuyén véi khach hang, giao luu tinh cam, hay dé khach hang cam thay
ban khong chi don thuan ban hang cho ho ma dang quan tam, suy nghi cho ho. Nhu vay,
khach hang méi chap nhan san pham va su phuc vu cua ban.

Mot siéu thi thué rat nhiéu nit nhan vién ban hang. Nguoi ndo ciing 18 d nén ban lanh
dao rat thich ho. Trong d6 c6 mét nhén vién nir dic biét xuat sic, cho du 1a v6i khach hang
dang xép hang hay toi xép hang tir chd nhan vién thu ngan khéc, ¢6 luén mim cuoi véi ho,
than mat goi tén va hoi tham ho. Khong chi nhiét tinh phuc vu chu déo, c6 con thuong hoi
khach hang mot cach than mat: “T6i c6 thé gitp gi cho anh/chi nita khong?”

C6 mot ngay, mot khach hang nir la mit dén cira hang. Vira nhin thay nhan vién thu
ngan nay, vi khach duong nhu nhé ra chuyén gi bén hoi: “Cé phai nhiéu nim truée c6 1am
& ctra hang thuc pham khong? Toi thuong dén do6 va cb an tuong siu sic vé co, khi @6 co 1a
nhan vién tét nhat cua ctra hang thyc pham”.

Vi dy ndy da chimg minh, c6 thé thoi gian tiép xtc c4 nhan rat ngan, nhan vién ban
hang phai giao tiép véi nhiéu nguoi, nhung sy nhiét tinh ludn mang lai tic dung tich cuec.
Diéu nay sé khién ban noi bat va 1a diéu kién quan trong dé xay dung mdi quan hé tot voi
moi nguoi.

Nguoc lai, néu ban khong nhiét tinh khi tiép xtic véi nguoi khac thi sé khién moi nguoi
mat himg. Trong qua trinh hop tac, khi khich hang cua ban yéu cau ban phai bo chut sire
luc méi c6 thé hoan thanh viéce gi d6, ban khong nén to ra bat ngo, cling khong nén tho o,
nhat dinh phai thé hién sy nhiét tinh ctia minh. Sy nhiét tinh 13 tiéu chi tinh cam rat dang
gia. N6 thé hién su vui vé khi ban hop tac hoic tiép xtc v6i khach hang nao d6. Su nhiét
tinh cua ban sé& khién khach hang vui vé vi minh dugc chio don, ciing c¢6 thé khién ho cam
nhan dugc tim long cua ban. Sy nhiét tinh khién khach hang cia ban cam thay ho c6 vi tri



quan trong trong long ban.
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Néu muén thuyét phuc duoc déi phuong, dam bao viéc mua ban thuan loi, ban phai hoc
cach khen nguoi khac dé tao ra sy hai long. Chting ta hay cting xem cau chuyén sau day.

Mot nhén vién duoc giao nhiém vu dén tiép thi tai An Do, da trai qua nhiéu lan ddm
phan, song hop dong mua ban thiét bi quan su vin khéong thanh cong. Anh quyét dinh goi
dién thoai cho mét vi tuéng quin trong quan doi, anh khéng nhic dén chuyén hop dong
ma chi n6i: “Téi chuan bi di Kolkata. Lan nay t6i dén tham NewDelhi, chi mong dugc gip
mit ngai mot phat ciing duoc”. Vi tuéng quan mién cudng doéng .

Khi dén viin phong, vi tuéng quan chu déng noi trudge: “Toi rat ban, hay tranh thu thoi
gian”. Thai do lanh nhat khién nguoi ta c6 cam giac cuoc dam phan gan nhu vo vong.

Tuy nhién, cdu néi cua nhan vién ban hang da gy bat ngo. “Chao tuéng quan. T6i that
long muon cam on ngai, cam on ngai da c6 thai do rat cing ran vaoi cong ty ching t6i”.

“...” Vi tuéng quan ngac nhién khong noéi dugce 1oi nao.

“Bgi vi ngai da cho t6i mot co hoi may mén, t6i dwge quay vé noi sinh ra minh trong
ngay sinh nhat”.

“Anh sinh ra & An Do u?” Vi tuéng quan mim cuoi va hoi.

“Pting thé”. Nhan vién ban hang tiép 1oi: “Ngay hom nay cua nim 1929, t6i dugc sinh ra
& thanh pho Kolkata. Khi d6, bo t6i 1a dai dién mot cong ty cua Phap tai An Do. Ngudi An
Do rat mén khach, cudc song gia dinh t6i da dugc cham lo rat tot”.

Tiép d6, nguoi nhan vién ban hang lai noéi vé nhirng ki trc dep d¢ thoi tho au: Vao ngay
sinh nhat 3 tu6i, mét bac hang x6m t6t bung nguoi An D¢ da ting t6i moén do choi rat dé
thuong, t6i va cac ban nho An Do ctiing ngoi trén lung voi, @6 1a ngay hanh phiac nhat trong
cudc doi toi...

Vi tuéng quan rat cam dong va dua ra 1oi moi: “That vui vi anh c6 thé don sinh nhat ¢

An P9, hom nay t6i mudén moi anh ciing dn trua dé chtic mung sinh nhat anh”.

Trong khi di xe dén nha hang, nhan vién ban hang mé cip ho so va lay ra mot tim anh
da bac mau, cam bang hai tay va cung kinh dua cho vi tuéng quan. “Tuéng quan hay xem
day la ai?”

“PAy chang phai Mahatma Gandhi sao?”
“Pting vay! Ngai hay nhin ki dra tré ¢ bén phai, d6 chinh 14 t6i. Khi 4 tudi, trén duong

vé nudc, t6i va bé minh da rat vinh du dugc di ciing chuyén tau véi Mahatma Gandhi. TAm
anh nay dugc chup trén chuyén tau do. Bo t6i ludn cat gitr tam anh nhu moét bau vat quy



gi4. Lan nay, t6i muén dén thim mo Mahatma Gandhi”.

“T6i rat cam on vi anh da c6 tinh cam voi nguoi An Do va Mahatma Gandhi”. Vi tudng
quan nam chit tay ngudi nhan vién ban hang. Va nhu vay, thuong vu mua ban gitra ho da
thanh cong.

Khéo 1éo ding 1oi khen 1am hai 1ong niém tu hao cua d6i phuong, khién nguoi d6 ngoi
xuong va giao tiép véi ban la ban da dat dugc mot nira muc dich, ¢t thé, thanh cong sé tu
tim dén.

Brian Tracy 1a mot cao thu ban sach tai My. Ong ting noéi: “T6i c6 thé khién bt cu ai
mua sach cua t6i”. Bi quyét ban sach cta 6ng chinh la: Khen khach hang.

Mot ngay Brian Tracy toi tiép thi sach tai mot cong ty, nhan vién trong cong ty chon rat
nhiéu sach, khi ho dang chuan bi tra tién, dot nhién ¢6 mot nguoi dén va nédi to: “Nhirng
cuon sach nhu rac nay cho nao cha c6, mua lam gi?”

Khi Tracy dinh mim cuoi v6i nguoi d6, nguoi d6 tiép tuc ndi thém mot cau: “Pung tiép
thi vdi t6i, toi khéng mua dau, dam bao la khong mua”.

“Anh néi dang, tai sao anh phai can nhitng quyén sach nay cht? Ai tinh mat cfing c6 thé
thay rang, anh 1a nguoi da doc nhiéu sach, rat cé t chat vin hoa. Néu 1a em trai hoic em
gai ctia anh, ho nhat dinh s& tu hdo vé anh, nhat dinh sé ton trong anh”. Tracy mim cuoi va
binh than noi.

“Tai sao anh biét t6i c6 em trai, em gai?” Nguoi dan 6ng to ra hung tha.

Tracy tra 1oi: “Khi t6i nhin thay anh, anh cho t6i cam gidc anh 12 mot nguoi anh ca. T6i
nghi, néu ai c6 mot nguoi anh nhu anh, thi con hanh phiic hon ca hoang de”.

Sau d6, nguoi dan 6ng noéi chuyén bang ngir khi nhu anh néi véi em trai, con Tracy noi
chuyén va khen ngoi nhu em trai dang néi voi anh trai, hai nguoi néi chuyén rat 1au. Cubi
cling, nguoi dan 6ng lay 1i do tng ho cho cong viée cia “nguoi em trai Tracy” nén da chon
mua 5 quyén sach.

Trong cuén nhat ki hdm d6, Tracy viét: “Thuec té, trong 1ong t6i hiéu ro, chi can khach
hang no6i chuyén véi téi ba phtt, thi ho khong thé khéng mua sich cia t6i. Do d6, bat ké 13
v6i ai hay 1am viéc gi, muén thay doi mot con nguoi, cach hiéu qua nhét 1a truyén di thong
tin dé thay doi tinh cam”.

Ong ciing dong thoi viét ra mot dinh luat nhan tinh: “Con nguoi thuong bi cam tinh chi
phdi li tinh. Néu cam tinh ciia mét nguoi bi diéu chinh, thi viée tir chéi ban con kho hon
tiép nhan ban. Muén nhanh chéng khéong ché cam tinh cua mot nguoi, cach hiéu qua nhat
chinh la str dung 161 khen hop 1i”.

Ha 13 mot nhan vién tiép thi do hop, nhiém vulan d6 cua c6 1a gianh dugce don dit hang



16n nhét cua siéu thi. Vi thé, ¢6 tim dén Giam dbc phu trach.

Sau khi gip mit, Ha n6i: “Thua Gidm dbc, t6i may man d3 dugce dén siéu thi nay nhiéu
lan, 1a dai dién hang thuc pham d6ng hop 16n nhat thanh phé, téi rat ngudng mo cach lam
viéc khoa hoc va hé théng hang hoa chét luong cao trong siéu thi. Trén cic gia hang c6 day
du mat hang thye pham cua cAc hang noi tiéng trong va ngoai nude, khong chi vay, nhan
vién cta siéu thi con rat nhiét tinh, nhin vao cé thé thay ngay, 6ng da ton khong it tAm stc
cho cong viéc ciia minh, that dang ngudng mo”. Nghe nhirng 16i khen cua Ha, vi Giam dbc
lién no6i: “Cam on! Cam on! Téi lam thé van 1a chuva du, xin gép y thém”.

Trong cudc séng hién tai, mdi ngudi déu cam thay minh dang dugc nhan nhiing loi
khen. Nhan vién tiép thi cia cic cong ty chinh 14 nhitng nguoi thuong xuyén sir dung 1oi
khen dé tiép can khach hang nhat. Thong thuong, ho sé ding chinh tAm 1i hi vong dugc
khen dé dat muc dich tiép can khach hang. Pvong nhién, chiing ta luén muén duoge tro
thanh nguoi duge hoan nghénh.

Mubn str dung 161 khen tu nhién, hop li, ching ta phai nim duoc cac ki ning c6 lién
quan.

(1) Khen ngot diing wu diém ciia déi phuwong

Khi téi choi nha ban bé, nhin thay trén tuong phong khach c6 mét bie tranh phong
thuy, ching ta nén khen: “Buc tranh dep qua, n6 khién phong khach tré nén sang trong
hon. Ai mua birc tranh nay ding c¢6 con mat tham my tot”.

C6 18, cAu ndi nay chiing ta chi ty nhién noéi ra, nhung ban bé cua chiing ta sé& rat vui va
nhat dinh sé& cam thay tu hao.

Déi v6i cac nhan vién tiép thi, 1an dau khi tiép xtic voi khach hang ciing c6 thé nhu vay.
Sau khi quan sat ki, tat ca moi tha bén canh khach hang déu c6 thé tro thanh chu dé khen
ngoi. Chung ta c6 thé khen céc thiét bi trong phong khach, ciing c6 thé khen cu thé mot
thir gi @6 nhu chiée ban, tim tham hay chau hoa trén cira s6. C6 thé néi chau hoa rat hop
v6i khung canh, mau hoa hop véi mau béi canh xung quanh, tham chi ban c6 thé ding ca
nhirng ciu no6i van diéu dé thé hién sy ngudng mo cia minh.

Tuy nhién, cAc nhan vién tiép thi cé sirc tuong tuong phong phu va tinh than sang tao
thuong c6 thé tim ra vu diém cua déi phuong va khéo 1éo danh ting 1oi khen cho ho. Boi vi
16i khen 14 dé cho nguoi khac nghe, nén khi khen phai cht ¥ phu hop, néu chi khen c6 su
dic sic gi @ mot cach chung chung sé khong thé tao ra sy néi bat. Hay khen cu thé nham
vao tri thire, ning lyc cia ngudi duge khen. Néu chting ta thich khach hang cia minh thi
nhit dinh sé& tim ra dugc diém dang khen ¢ ho.

(2) Khen ngot — “gdi diing ché ngira” cua déi phirong

Khi ching ta khen ding diéu d6i phuong tAm dic sé khién ho tré nén tu tin hon. Pay
chinh 14 cach hiéu qua dé cam hoa ngudi khac. Noi mét cach khéc, 1oi khen “gai dtng chd



nguta cua doi phuong” c6 tac dung rat lon.

Vay lam sao dé phat hién chd ngtra cia nguoi khac? Mot nguoi Nhat Ban thanh dat ting
nodi: “Pé phat hién diém yéu ctia moi nguoi 12 viéc rat don gian. Chi can ban dé ¥ xem ho
thich néi chuyén vé dé tai gi s& biét ngay. Boi vi 101 néi sé thé hién noi dung nhitng diéu ho
hi vong. Ban hay tac dong vao nhimg diéu do, nhat dinh sé& gii dang chd ngra cua dbi
phuong”.



Reén luyén tai ddm phdn, ludn nam chiac phin thing

Pam phan 13 qua trinh hai nguoi, hodc mot c4 nhan va mot t6 chtre thao luan vé van dé
loi ich cling quan tAm hoic c4c van dé khéc, trao doi ¥ kién, tim céach giai quyét va dat duoc
thong nhat. Pay c6 thé no6i 1a qua trinh dau tri dau sire gitra hai bén, né khong chi yéu cau
ngudi ddm phan phai c6 tri thie phong phti, ma con yéu cau rat cao vé kha ning st dung
ngodn ngit, ngdn ngir tét hay khong sé& quyét dinh chat luong va két qua cua cude dam phéan.
Do do6, viéc tao ra khong khi dam phéan, ki nang khéo 1éo van dung ngén ngr dam phan la
diéu khong thé thiéu ctia mdi nguoi tham gia qua trinh dam phéan.

© Tao khong khi dam phan hai hoa

Chuyén gia dm phan ngudi My - Carlos cho rang, khong khi cia cudée ddm phén dic
biét quan trong. Khong khi tét sé gitp ngudi ddm phan phat huy thuce lyc. Pai da s6 khong
khi cac cudc dam phan déu do con nguoi tao ra. Mot nha ddm phan wu ta sé cd thé cam
nhan dugc khong khi khi ndo ¢ loi, loi dung khong khi dm phan dé tao anh huong c6 loi
cho minh. Béi vi ho biét rang, khong khi c6 anh huéng rat 1on téi sy thanh bai coa cude
dam phan. Vi thé, chiing ta c6 thé noéi ring, khong khi ddm phan thich hop chinh 1a méot
phan quan trong cua cudc dam phan.

Khong khi dm phan chinh 13 mot kiéu thai d6 cta nguoi ddm phén, né c6 thé anh
huong téi tAm 1i tinh cam va cam giac cia nguoi dam phan. Khong khi dam phan c6 lanh
nhat, d6i 1ap, cung rin, ciing cé tich cuc, hiru nghi, hoic nghiém trong, can bang... Khong
khi dam phan khac nhau s€ mang lai nhitng anh huéng khac nhau, khéng khi dam phan ¢6
thé bat giac day cudc ddm phan téi mot phuong huéng nao d6. Khong khi nhiét tinh, tich
cuc, hiru nghi sé khién cudc ddm phan di t6i huéng dat duge thong nhat, khién nguoi dam
phan khong bi cing thang va hai 1ong voi két qua. Con khong khi lanh nhat, cing thang sé&
khién cuoc dam phan roi vao bé tic, 1am cho van dé tré nén kho giai quyét.

Do d6, khi tham gia @m phéan, chting ta nhat dinh phai naim duoc ki ning tao ra khong
khi tét, tao diéu kién thanh céng cho cuéc dam phan.

Tro chuyén - han huyén hep li

Trude khi chinh thire bude vao cude ddm phéan, hau hét 1a khoang thoi gian qué do.
Trong giai doan nay, hai bén thuong héi thdm 1an nhau hoic néi vé chi @ c6 lién quan dén



van dé chinh dé khién khong khi tro nén thoai mai trude khi @m phan. Tro chuyén, han
huyén than mat truéc dam phan c6 thé kéo gan khoang cach gitta hai bén, tao bau khong
khi hoa hop, than thién.

Ding Tiéu Binh 1 nha quan su, nha cich mang thudc giai cap v6 san Trung Qudc, ciing
dong thoi la mot chuyén gia dam phan. Mot lan, Dang Tiéu Binh tiép don nir hoang Anh va
phu quan téi tham Trung Quoéc, sau khi gap mat, hai bén da tro chuyén véi nhau.

Ding Tiéu Binh nhiét tinh néi véi nit hoang Anh: “Puoc gap ba toi rat vui, xin hay tiép
nhan sy hoan nghénh va sy ton kinh cta t6i”. Sau d6 lai ndi tiép: “Thoi gian nay, thoi tiét
Bac Kinh rat tét, cing 1a dé chao d6n khach quy. Tuy nhién khong khi c6 vé hoi kho, néu
c6 thé muon mot chit swong mi Luan Pon thi sé tuyét voi hon”.

Phu quan nit hoang Anh thiy viy néi: “Swong mu Luan Pon 1a san pham cua thoi ki
cach mang cong nghiép, bay gio da khéng con nira. Tuy nhién, ¢6 thé cho Trung Quoc
muon mua. Mua c6 thé s€ tot hon swong, doi lai cac 6ng cho chiang toi muon chit &nh sang
mat troi”.

Hai bén tro chuyén vui vé, bau khong khi tré nén am ap, than mat, thém mua, suong va
anh nang mat troi vao cuéc dam phan chinh tri nghiém tac, vo hinh da khién hai bén tro
nén vui vé, thoai mai.

Khi tro chuyén, han huyén, nhat dinh phai nhé mot diém: Khong néi vé dé tai gay that
vong.

Ping tac phi hop va ngdén ngir sic thai biéu cam

Pong tac co thé phit hop ciing 1a nhan t6 quan trong anh huong toi khong khi ddm
phan. Diéu dic biét phai chi y 14, do tip quan van hoéa cia cac dan toc va cac quoc gia la
khac nhau, nén cac dong tac cting phan anh nhirng dieu khong giong nhau.

Vi dy, bat tay trong lan gip mat dau tién: Tap quan ctia mot sé quéc gia cho ring day 1a
cach thé hién su hitu nghi, tao cam giac than mat. Nhung mot sé nude lai cho rang d6 1a
cach d6i phuong thé hién su than trong, khong c6 thanh ¥, tir 46 sé& gay ra ac cam. Chinh vi
vay, nguoi ddm phén truée tién phai hiéu dic diém tinh céch, thoéi quen cua dbi phuong dé
c6 ngdn ngir hinh thé thich hop.

Ngon ngir sac thai biéu cam thé hién tinh cam noi tAm, c6 thé truyén dat thong tin
khong 10i t6i d6i phuong. Nguoi tham gia @m phan dang tu tin hay nghi ngo, vui vé hay
cang thang déu boc 16 qua sic thai tinh cam. Déi phuong thanh that hay xao quyét, hoat bat
hay khong ning dong, tat ca déu c6 thé thé hién qua 4nh mat. Do d6, khi dam phén, nén
chti ¥ t6i sic thai tinh cam, thong qua nét mit va 4nh mat thé hién sy tin tin, nguyén vong
hop tac hiru nghi.

Nhitng diéu ndy déu mang lai anh huong khac nhau téi khong khi cuéec dadm phén. Néu
dong tac cia ban gay ra su phan cam, sic thai tinh cam khién nguoi khéac khong thich thi



chic chin khong khi ddm phén sé& khong tot.
Ngo6n ngir hai huée va cach thire diéu tiét bau khong khi

Khong khi mét cuoe ddm phan luén thay doi lién tuc. Bau khong khi hoa hop, thoai méi
c6 thé tré nén cing thang khi hai bén tranh luan vé nhimng van dé c6 tinh chat thuc té, néu
khong can than, cude ddm phan tham chi con d6 v&. Liac nay, diéu hai bén nén lam khéng
phai 12 tiép tuc theo dudi van d¢, ma 12 nhanh chéng hoa giai khong khi ciing thang.

Khi d6, ching ta c6 thé st dung ngdn ngir hai hude dé hda giai bau khong khi. Trong
dam phan kinh té hién dai, phat huy su hai huéc ¢6 tac dung ngay cang quan trong va da
duoc xem la cach thirc tot nhat dé dieu tiét bau khong khi.

Puong nhién, trong dm phan, hai bén chic chin sé tranh luan va khong nhuong bo
nhau trong vin dé nao d6, tham chi con xay ra tranh cii, lic ndy c6 thé dé nghi tam thoi
ngimg dam phan, sap xép cho ca hai phia di dao ngam canh, dy tiéc, xem biéu dién nghé
thuat... cling c6 thé tham gia cAc hoat dong nghi ngoi, vui choi tai cau lac bg, khu giai tri...
Nhu vay, trong moi truong thoai mai, vui vé, moi nguoi tu nhién s& cam thiy nhe nhom.
Piéu quan trong hon 1a théng qua vui choi, nghi ngoi, tiép xtic thoai mai, hai bén c6 thé
hiéu nhau hon, x6a bé nghi ki, ting tinh hiru nghi, ciing c6 thé trao doi thém ¥ kién vé van
dé khtic mic gira hai bén. Lic ndy, tAm trang ca hai phia déu vui vé, moi nguoi tré nén coi
mo, vin dé khong thé giai quyét trén ban ddm phan c6 thé s& duoc thao gb.

© Nghé thuit dua ciu hoi va dap tra y kién phan déi cta
doi thu trong dam phin
Trong dam phan, 1am thé nao dé hiéu muyc dich va tra 16i y kién phan déi cua dbi

phuong, diéu nay yéu cau chting ta phai chuan bi ki ludng. Khi ddm phan, van dung ngdn
ngir khéo 1éo dé dwa ra cau hoi va tra 1oi cau hoi cia doi phuong.

Nguoi di truée 1am chii, khéo 1éo ra cau héi dé tim hi¢u muc dich cia doi
phuong

Dé dat hiéu qua tot, khi @m phén, chiing ta phai tim hiéu nhu cau thyc té coa déi
phuong va y do thuce sy, viéc nay yéu cau nguoi dam phan phai noé lyc phat huy va nam
virng ki nang dua cau hoi.

(1) Chuan bj ki luéng, dwa ra cau héi thich hop

Truée khi chinh thire bat ddu dam phéan, nguoi tham gia dm phan nén viét ra trude
nhitng cAu mudn hoi, dac biét 1a nhirmng cAu hoi ma sé khién déi phuong khong thé nhanh
chéng nghi ra cau tra 16i thich hop, nhirng cau héi kiéu nay cé thé mang lai hiéu qua bat
ngo. Khi néu cau hoi phai nim chic thoi co, c6 thé dua ra truée mot sé cau hoi c6 vé don



gian va dé tra 1oi, nhung thuc chat lai 1a cAu hoi c6 lién quan t6i nhitng van dé quan trong,
hay cho toi khi tu twéng doi phuong thoai mai dé dé cap téi van dé quan trong, nhu vay sé
khién doi phuong dé boc 16 diém yeéu.

(2) Nam chdc toc dé ra cau héi

Nguoi ddm phan nén dua ra ciu hoi véi tée d6 vira phai, hoi véi thai do binh than. Néu
toc do hoi qua nhanh s& dé lai an tuong khong t6t vé sy thiéu kién nhan, con c6 thé gy ra
sy phan cam va tham chi 12 tAm 1i thu dich, 1am hong bau khong khi dAm phan. Puong
nhién, téc d6 ra cau hoi cling khong thé qua cham, néu khong sé khién dbi phuong nghi
ngd hoic cam thay nham chan.

Trong dam phan, khong nén lién tuc dua ra cau hoi. Diéu nay sé khién nguoi doi dién cod
tam 1i khong muon tra 161 hoac tra 161 qua loa.

(3) Khong nén héi don ddp, hay dé doi phuwong cé thot gian tra loi

Khong nén dua ra nhiéu cau héi cing ltc, nhu vay sé khién déi phuong cam thay réi tri,
khong biét nén tra 101 cau hoi ndo. Sau khi dua ra mét cu hoi, hay im ling va cho doi cau
tra 1oi. Sy im liang sau khi dwa ra ciu hoi s& gay ap luc vo hinh cho d6i phuong. Ban khong
ndi nira, d6i phuong bat budc phai tra 101 dé pha vé su im ling, nhu vay, trach nhiém pha v&
sy im ling giira hai bén sé& do nguoi dbi dién dam nhiém. Khi déi phuong tra 101 cau hoi,
nguoi ddm phan nén cho tra 101 xong méi bat dau dua ra cAu hoi khac. Pay 1a phép lich su
t6i thiéu, cfing cd loi cho viéc tim hiéu toan dién y @6 cta doi phuong, dé tir @6 dua ra cau
hoi chinh xac.

(4) Thai d¢ thanh thdt, tranh nhitmg cau hoi mang tinh thu dich

Truée khi dit cAu hoi nén duge sy dong ¥ cua déi phuong, nhat 13 khi duwa ra cau hoi voi
ngudi la hodc ngudi b dia vi cao. Pdi voi nhirng ciu hoi nhay cam, trude khi héi nén xin
phép. Thai d6 thanh that s& khién nguoi dbi dién vui vé tra 16, ¢6 loi cho viée giao luu tinh
cam gitra hai bén trong qua trinh dam phan.

Nguoi ddm phan nén tranh nhirng vin dé mang tinh thu dich, nhu truc tiép chi trich y
kién doi phuong, hodc nhirng cau hoi co lién quan téi chat luong san pham. Néu khong sé
khong ¢6 loi cho su hop tac gitra hai bén.

(5) Khéng bat ép doi phwong tra loi nhing cau héi ho khéng muén dé tranh tao khong
khi céing thang.

Déi v6i nhitng cau hoi ndy, ¢ thé chia ra thanh nhiéu ciu hoi nhé dé tim hiéu y do dbi
phuong. Hodc ¢6 thé thay doi goe do dé khoi day sy hirng thi cta ngudi doi dién vai cau hoi.
Ciling c6 thé tam gac lai cau hoi, cho dén khi thoi co thich hop.

Nam virng cic ki ning dat cAu hoi 1a cach nang cao ning luc ctia nguoi dim phan trong
viéc tim hiéu nhu cau thuc té cua doi phuong, va giap bau khong khi trong cuéc dam phan



khong bi cing thang.
Phin tng khéo 1éo truée y kién phan déi cia khach hang

Trong dam phan luén xuat hién céc yéu t6 hai l1ong va khong hai 1ong, bai vi ca hai phia
tham gia dam phan déu c6 nhirng y kién phan doéi lan nhau. Cach giai quyét khi doi mat voi
y kién phan doi sé anh hudng truc tiép t61 két qua dam phan cua ban.

Ong Thomas da ting dam phan vé vin d&& mua déng hé véi mot cira hang. Do thi luc cua
vo 6ng khong tot, nén ba phai sir dung loai dong ho c6 thé phan biét ro kim gio va kim
phtit. Thé nhung loai dong hoé dé rat khé tim, ho da mat rat nhiéu céng stre, cudi cling ciing
tim duoc mot chiée ddng hé nhu ¥, thé nhung chiée dong hd @6 cb vé ngoai khong duoc dep.
C6 18 cling boi nguyén nhan nay ma ctra hang mai khéng ban duoc chiée dong hd db. Mic
du vay, mure gid 150 dong c6 vé hoi dat.

Ong Thomas ndi: “Chiéc déng hd nay gia 150 dong thi dit qua!”

Nguoi cua cira hang giai thich: “Gi4 cua chiée @ong ho nay 14 rat hop li, béi né chi sai
l1éch vai phut trong mot thang”.
Ong Thomas néi: “Thoi gian chinh x4c hay khong khong quan trong”. Pé ching minh

quan diém coa minh, 6ng Thomas lay chiéc dong ho cii ma vo 6ng deo da 1au ra cho cira
hang xem: “Co ay deo chiéc dong ho 10 dong nay da 7 nam roi, chiéc dong ho nay rat hiru
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dung”.
Nguoi ban hang tra 10i: “Thoi gian d4 7 nim, ba 4y nén deo mot chiée dong ho dat gia”.
Khi mic ca, o6ng Thomas d3 chi ra chiéc dong ho 6ng dinh mua khong dugc dep. Nguoi
ban hang noi: “T6i chua bao gio thay cé chiéc dong ho nao duge thiét ké gitip nguoi dung
nhin ro gio”.
Cubi ciing, ho quyét dinh gi4 cta chiéc dong ho 1 100 dong.

Viéc giao dich c6 thanh cong khéng, phan lon duge quyét dinh bai viée ban dbi dién véi
y kién phan d6i thé nao.

Khéo 1éo ung pho véi ¥ kién phan déi cua dbi phuong, cuéc ddm phan sé& thuan loi va
thanh cong. Vi thé, ban nén nam virng cac ki nang sau:

(1) Truée khi dam phan véi khach hang, hay viét ra nhirng wu diém va khuyét diem
cua san pham so véi nhimg san pham canh tranh khac.

(2) Hay ghi nh¢ tdt ca nhirng gi ban nghi dén, nhing khuyét diém cia san pham ma
khach hang lva chon hoac nhitng cho phuc vu chwa chu dao.

(3) Khi khach hang néu y kién phan doi, phdi tim hiéu cau héi truée khi tra loi.



(4) Gia si § kien phan doi ciia khach hang c6 thé giai quyeét ngay, ban phdi lap tirc
chimg minh, nhu vdy sé duoc doi phuong cong nhdn.

(5) Sir dung cau héi lai dé tra loi doéi phuwong, muén c6 duoc cau tra lot “ding”. Ban cé
thé hoi: “Cé phdi anh/chi dang can nhdc vi chi phi bao duéng dat?”. Cau trd loi cia doi
phuwong rat cé thé la khang dinh. Do doi phuwong khéng thich phi bao duwéng va phi nhién
liéu dat, ban cé6 thé nhan co héi nay gidi thiéu vé wu diém san pham ban dang ban.

(6) Khong nén dong 1 véi y kién phan déi cua khach hang, diéu nay sé ting cwong lip
truong cua doi phuwong. Néeu nhan vién ban xe hoti néi: “bung theé, phi bao duéong cua dong
xe nay rat cao, nhung...”. Noi nhu vday sé khong co loi.

(7) Néu i kién phan doi cia khach hang khién ban cam thdy khé tra loi, vdy ban cé thé
tra loi bang ngir khi khd ndng, sau d6 hay néu nhirmg wu diém cé loi cho khach hang. Vi
du, khach hang cho rang dong xe hot ban ban cé gid qud cao, thi ban cé thé tra loi: “Nhw
vay la anh da chi y t6i loai xe nay, chi cé diéu van dé gia ca khién anh chuwa thé quyét
dinh diing khong? Chiéc xe cé tinh ndng tét nhu thé nay, déng co lai rdt khée va on dinh,
mdc du gia ban cao nhung lai rat kinh té. Ai ciing cé thé c6 mét chiéc xe, nhung khéng
phdi ai ciing c6 mét chiéc xe cao cap nhu thé ndy. Rat nhiéu nhan vdt tam cé thich logi xe
nay, bot ho biét dau thue sw la hang tot”.

Cé rat nhiéu ki niang khi dm phan, khi phan tng trudc y kién phan déi ciia khach hang,
ban can phai nhé bi quyét sau: Phai dé khach hang thay ban hiéu quan diém cua ho, déng
thoi khéo 160 tra 101 y kién phan dbi. Piéu nay khong chi thé hién ban hiéu khach hang, ma
con khién ho phai tra 1oi “c6” v6i cau hoi. Khi gap ¥ kién phan d6i khong thé phan béc,
chling ta nén tranh d6i dau voi khach hang. Khi gp tinh huong nay, ngusi ban hang nén
nhan manh, vu diém cua san pham rat quan trong véi nguoi mua. Nhat 14 khi kh4ch hang
c6 ¥ kién vé gia ca, tét nhat nén giai quyét nhu vay.
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© Duing ngén ngt chung chung - mo hd dé che di y d6
thuc su

Qua trinh dam phan 14 su canh tranh vé ki ning, tri tué. Moi nguoi phai tiép nhan nhiéu
cung bac tu tuong tinh cam, cuéc dam phan thuong dién ra rat phaec tap va bién doi lién tyc.
Do do, 161 néi trong dam phan nhat dinh phai chirng muc, che giau suy nghi that mot cach
thich hop.

Trong dam phan, khi ching ta khong muén dé doi phuong biét y @6 thyc sy ciia minh,
hoic khi khong ty tin nam chic van dé gi d9, hay sir dung cach néi nude doi mo ho. Vi dy,
binh luan vé mot nguoi hoic mot viée gi do, sau khi néu ra quan diém, cé thé thém vao cau
ndi “tuy nhién, c6 lic cling...”, cach 1am nay dé tao duong lui néu c6 suy nghi khong phu
hop thyc té. CAu noéi ndy tuong nhu don gian, nhung trén ban dam phén, né lai c6 tac dung
rat 16n.



Hau hét cac chinh tri gia déu gioi trong viéc ddm phan, ho biét cAch khéo 1éo dua hai
mit cia mot van dé vao trong ngdn ngit, do vay chting ta thuong nghe thay cAu néi ngoai
giao nhu thé nay trén tivi: “Van dé ndy rat quan trong, nén suy nghi than trong, ching t6i
s& tich cye nd luc vi né...”. Pay chinh 13 tic dung cta cach néi nude ddi mo ho.

Trén thuong truong ciing vay. Trong dam phan kinh doanh, c6 lic dé dat duoc hiéu qua
hoic vi li do ndo d6 ma ban khong mudn thé hién suy nghi that cho nguoi khéac biét, lac
nay ban c6 thé 1am “mo ho héa” thong tin dé dat duoc hiéu qua ddm phan tét dep. Vi vay
trong dam phén, chiing ta phai linh hoat van dung ki ning ngodn ngit chung chung, mo ho.

(1) D6t phuwong muén ban thé hién thai dé ré rang, nhung ban cho rang chwa dén liic

Ban c6 thé tra 1oi nhu sau: C6 thé, doi sau khi t6i bao c4o tinh hinh cho cip trén, téi s&
thong bao lai trong thoi gian sém nhat”. Bé ngoai 1a sy dong ¥, nhung thuc chat lai 1a phu
dinh. Mic du “trong thoi gian sém nhét” c6 thé mang lai cam giac thoai mai, hai long cho
ngudi khac, nhung thuce té khi thong bao lai, két qua c6 thé 1a sy phan déi.

(2) Tham do déi phwong, tim hiéu tw tuwong tinh cam cua doi thu

Do6i phuong cang mudn biét thai d6 cua ban, thi ban cang nén dung cach ndi mo ho dé
tim hiéu suy nghi cta ho, khién ho bi tic dong tam li, budc phai néi 1én suy nghi tir d6 boc
16 y do6 thuc su.

(3) Bdo vé minh khdi s khong ché cia doi phwong
Ban c6 thé ding ngdén ngir mo ho dé déi pho, khong cho dbi phuong khéng ché minh.

Thiét ké méi cia mot cong ty thoi trang vira ra mat da rat duoc wa chuong, do do cong ty
chuan bi mua vao mot s6 luong nguyén liéu 16n dé san xuit hang loat. Tin ttc vira truyén
di, ngay lap tirc cAc nha may vai soi trong va ngoai thanh phé da cir nhén vién tiép thi toi
dam phan vé viéc hop tac. Cong ty thoi trang ciing cir nhan vién thu mua ra gip go ddi tac.
Trong qua trinh dam phén, chi tim hiéu vé tinh hinh c4c nha may cung cip nguyén liéu
chtr tam thoi chua ki hop dong, nén thuong tir chéi khéo bang cach néi “Téi nhat dinh s&
chuyén y kién cta quy vi 1én cip trén, chi can chét luong dang tin cay, gia ca hop li, ching
t6i s& can nhic”.

Thong qua dam phan, cong ty thoi trang sé chon ra mét nha cung cip nguyén liéu tot
nhat véi chat luong cao va gia ca phai chang, nhu vay cong ty sé co6 su lwa chon va ¢6 duogc
khéng it loi ich.

(4) Tir chéi y kién cia doi phwong

Dung ngon ngit chung chung — mo ho thé hién y kién bat dong s& khong khién hai bén
kho xu, lai c6 thé dat muc dich tu choi.

Vi dy, khi déi phuong néu y kién xong, ban c6 thé néi nhu sau: “C6 18 anh 1am vay 13



dtng, nhung chting t6i van chua thé ra quyét dinh cuébi cling...”, hoic c6 thé noi: “Vé co ban
chtng t6i dong y v6i y kién cua anh, thé nhung chiing t6i phai dai dién cho loi ich ciia cong
ty, anh thay c6 ding khong?” CAch ndéi nay da khang dinh lai suy nghi cua d6i phuong,
khong 1am can tré cude ddm phén, lai vira phu dinh duoc ¥ kién cua nguoi d6 nhung van thé
hién thai d chan thanh, hop tac va xay dung. Hiéu qua nay khong don gian chi 1a tir chdi
nhimg diéu co6 thé dat duoc.

(5) Can thiép tw duy, thay déi cdch nhin

Trong qua trinh dam phan, loi dung ldc d6i phuong thiéu chd ¥ hoic tAm li c6 phan
chiing xudng, co thé sir dung cach néi chung chung — mo ho dé tam thoi chuyén su cht
ctia doi phuong, tranh c4c van dé bat loi hoic dan dit d6i phuong vao mot cau tra 1oi cho
cau hoi duoc sap dat trude.

Mot cong ty c6 quan hé hop tac véi vai don vi cung cap hang hda trong viing. Mot lan,
trong cudc dim phan v4i mét trong cAc nha cung cip d6, hai bén tranh luan rat 1au vé van
dé gia ca. Lic nay, ngudi ddm phan cua cong ty dot nhién néu mot van dé méi: “Quy vi co
thé di mua lai hang cua mot vai cong xuong gan day, sau d6 ban lai cho chiing t6i, vay co
duoc khong?”

“Lam gi c¢6 chuyén d6”

“T6i c6 nghe noéi vay, nén chting t6i muén chirng minh”

“Khong thé nao. Chuyén trong céng xuong cua chiing t6i, téi khong thé khong biét”
“Chung t6i cing khong tin quy vi lai lam vay...”

Hai bén ctr n6i vé chuyén do, mot bén to6 ra ban tin ban nghi, mét bén thi khang dinh
khong thé c6 chuyén nhu vay, doi khi bén mua noéi: “Thoi gian khong con sém nira, ngy
mai ban tiép”, vay 14 ca hai phia déu khéng dat duge muc dich. Trong cude ban bac tiép
theo, tam li bén ban v6 hinh chung da bi anh hudong.

Ngoai ra, ciAch néi chung chung — mo hé con c6 tac dung tich cuc trong viée thidm do
thong tin, kéo dai thoi gian hoic thoi thac trach nhiém vé sau, nén cha ¥ khai thic trong
dam phan kinh té. Dong thoi, viée van dung cach noéi chung chung con c6 thé gitp hai bén
tao duong lui trong mot sé van dé, dé cudée dm phan khong bi roi vao thé bé tic.
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© Ngo6n ngtt quyét dinh thanh bai
Pam phan chinh 14 ciin c& theo tinh hinh thue té, van dung tri tué va ngdn ngir dé dat
duoc két qua mong muon. Vi thé, trong dam phan khong thé tranh viéc phai noi chuyén,
thé hién néi dung, quan diém nao do6. Trong truong hop nay, ki ndng no6i chuyén la mot
nhén t6 quan trong — mot 16i nhé ciing c6 thé anh huéng t6i moi quan hé gifta nhitng nguoi



dam phan, 18i 16n c6 thé 1am hong sy thanh cong va khong khi cuée ddm phan. Ngon ngi
phai linh hoat, mang tinh sang tao, phai c6 gang cht y sir dung ki nang ngon ngir dam
phan.

Van dung ngoén ngir chinh xac

Loi ich chinh 13 dong luc &m phén. Hai bén thong qua dam phan dé thuyét phuc doi
phuong chap nhan quan diém cua minh va cuéi cling dat dugc sy thong nhat c6 loi cho ca
hai bén, do @6 day 1a hoat déng quan trong c6 lién quan téi loi ich c4 nhan va tap thé, no
yéu cau ngon ngir phai biéu dat chinh x4c. Hai bén tham gia @m phén phai thé hién chinh
x4c lap truong, quan diém va yéu cau cia minh véi d6i phuong, gitp ddi phuong hiéu ro
thai do cua minh.

Néu nguoi ddm phan dwa thong tin khong chinh x4c, déi phuong sé khong thé hiéu
dtng thai do cua ban, nhu vay sé 1am anh huong téi sy giao tiép song phuong, khién cudc
dam phan di theo huéng phét trién khong c6 loi, va nguoi ddm phan khoéng thé hai long
v6i nhu cau ctia minh. Néu nguoi dim phan dua ra thong tin sai, trong khi d6i phuong nho
thong tin sai d6 ma dat dugc thong nhat, nhu vay sé tao ra ton that loi ich vo ctng to 16n.
Trong dam phan, van dung ngdn ngir chinh x4c s& gitp tranh hiéu nham va nhing rac réi
khong can thiét, ngoai ra con gitip ngudi ddm phan gianh dugce quyén chu dong.

Vin dung ng6én ngir nhim ding muc tiéu

MJi cudce ddm phan c6 noi dung khac nhau, doi tuong dam phan va chdng ta phai déi
dién cling khong giéng nhau. Muon dat duoc thanh co6ng, nguoi tham gia dan phéan phai
ton trong nguyén tic nham dang muc tiéu, khi gip nhimg déi twvong ddm phan khac nhau,
viéc van dung ngén ngit cting khac nhau.

Do giéi tinh, tudi tac, trinh d6 viin hoa, nghé nghiép, tinh cach, so thich coa cac dbi
tuong ddm phan khong giong nhau, nén kha ning tiép nhan ngdén ngir va thdi quen s
dung cach thue dam phan cling khac nhau. Nam gidi thich van dung ngén ngir 1i tinh, con
nir gioi lai thién vé tinh cam. Nguoi thang tinh thi thich néi thang, néi that, do d6 viéc néi
vong vo rao trudc don sau khong c6 hiéu qua vai ho. Con nguoi c6 tinh cach huéng noi thi
tuong doi nhay cam, khi tro chuyén ho thich dugc nghe 161 nhe nhang, hoa my. Néu trong
dam phan khong cht ¥ t6i dic diém con nguoi doi phuong, muén gi noéi nay thi sé khé cod
duogc két qua t6t va tham chi con 1am anh huong téi tién trinh thuan loi ctia cudc ddm phén.

Ngoai dic diém riéng c4 nhan, nguoi ddm phan con phai cin nhic téi sy anh huong cua
viéc tng dung ngodn ngir. Khi ddm phan véi nguodi ngoai quéc phai cht ¥ ngdn ngit nén
nham dang muc tiéu. B6i canh vin hoa khac nhau s& quyét dinh cach hiéu ngdén ngir khac
nhau, do d6 trong dam phan phai cht ¥ t6i kha ning tiép nhan ngon ngir cua ddi phuong.

C6 cau ndi: “Nhap gia tuy tuc”, cAu néi ndy mudn nhic nhé ching ta khi néi chuyén
nhat dinh phai st dung ngon ngit thich hop. Mudén nam chac nghé thuat ngén ngtr dam
phan thi nhat dinh phai coi trong yéu t6 ngon ngir. Khi dam phan néu khong cht y tinh



hinh thuc té, muén gi n6i ndy, thi ngdn ngir sé khong thé phat huy hiéu qua, tham chi con
gay ra phan cam, tac dung xau. Néu phat hién moi truong xung quanh khéng phu hop véi
viéc dam phan thi phai kip thoi thay déi méi truong hoac thay doi ké hoach dé tranh that
bai.

Nhirng tir nén tranh

Trong dam phan, su lya chon ngdn ngir vo cling quan trong, cd6 mot sb tir chiing ta nén
it dung hoac khéng dung.

(1) Nhimng tir ngir co tinh cuc doan

Vi dy: “Nhét dinh 12 nhu thé”, “Tuyét d6i khong phai vay”... Cho du suy nghi cia minh 13
chinh xac nhung cting khong nén sir dung nhirng tir nay.

(2) Nhiing tir ngit gay gat

Nhitng tir ngit nay rat dé gy ra tranh luan, tao cing thang cho hai bén. Vi du: “Gia
10.000, mét xu cing khong bat”, “Khéng can noi nira, quyét dinh nhu vay di”.

(3) Ngén ngir cé 1 can thiép su riéng tw ciia déi phwong

Vi dy: “Tai sao cdc anh khong dong ¥, ¢6 phai do cip trén khong gat dau khong?” Phai
dac biét chua y diéu nay khi dam phan véi ngudi nude ngoai.

(4) Ngén ngir lam tén thuong long tu tén cua déi phirong
Vi dy: “Gi4 12 nhu vay, néu khong mua dugc thi néi ro”
(5) Tir ngir thic giue doi phuong

Vi du: “Hay nghi nhanh 1én”, “Xin hay tra 161 ngay”.

(6) Ngén ngir gign doi

CAch néi nay thuong mang lai hau qua khong tét. Vi du: “Lan giao dich trudc anh da
kiém dugc 50.000, lan nay khéng thé ré hon sao?”

(7) Ngon ngit lap lai

Vi dy: “T6i con muodn néi...”, “Giéng nhu t6i noéi lde ndy...” Nhiéu nguoi c6 théi quen lip
lai 161 noi, str dung mot cach noéi khi mé dau modi ciu, diéu nay khong c6 loi trong ddm
phan, can phai khac phuc.

(8) Ngoén ngir lay minh lam trung tam

Str dyung qué nhiéu ngdn ngir kiéu nay sé gay ra su phan cam va khong dat hiéu qua
thuyét phuc. Vi du “Suy nghi cua toi la....”, “Toi ma la chi...”. Trong tinh hudng can thiét,



nén c6 gang bién “t6i” thanh “ban/anh/chi”. Chi khac nhau mét chit nhung hiéu qua sé& 1én
hon nhiéu.

(9) Ngon ngir cé tinh de doa

Vi du: “Anh 1am vay s& di vao ngd cut”, “Xin chi hay suy nghi can thin vé hau qua cua
chuyén nay”.

(10) Ngon ngir nuoc doi
Vi dy: “Cé thé 14...”, “C6 vé nhu vay”, “Hinh nhu...”, “Nghe néi...”, “Duong nhu...”.
Chu y cach thirc néi chuyén

Trong qua trinh néi chuyén, c6 mot s van dé chi tiét nhu cach ngat nghi, trong am,
nhan manh, toc do noéi, thuong dé bi moi nguoi coi nhe, nhung chinh nhirng diéu nay lai
anh huong khong nho téi hiéu qua cudc tro chuyén.

Néu nguoi néi mudén nhan manh viao mot trong diém nao d9, viéc ngit nghi ding 1a rat
hiéu qua. Thuc té da chung minh, khi néi chuyén nén nghi 30 gidy mot lan. Tha nhat 14 dé
tao an tuong cho dbi phuong, thir hai 13 dé déi phuong c6 co hoi tra 161 cau hoi hoic dua ra
binh luan. Puong nhién, sy lip lai thich hop cling c6 thé 1am ting an twong. C6 ldc, c6 thé
ting cuong ngir khi, 1én cao giong dé nhan manh hoic thé hién su quyét tAm va ty tin cia
ngudi no6i. Lam vay sé ¢d hiéu qua tét hon viée st dung hang loat tinh tur.

Trong dam phan, phai cht ¥ xem d6i phuong c6 hiéu 161 ban néi va hiéu tim quan trong
cua 101 néi khong, tir @6 khong ché va diéu chinh téc d6 néi. Khi giéi thiéu néi dung trong
diém dam phan, toc d6 noéi phai cham rai dé nguoi d6i dién nghe ro va ghi nhé. Pong thoi,
cling phai dic biét dé y t6i phan ung cua ddi phuong. Néu déi phuong cam thay nham chén,
c6 thé 14 vi ban dién giai qua 1au vé nhing van dé von da dé hiéu, néi qua nhiéu hoic néi
nhitng cAu chua nhiéu ¥ nghia. Néu déi phwong to ra khong tap trung, c6 thé 13 do ban noéi
qua nhanh, nén ho khéng theo kip tu duy cua ban. Tém lai, muén dat dugc hiéu qua tro
chuyén tét, can phai chd ¥ cach thtc néi.

Mot nha dam phén xuét sac ludn cé sin ké hoach, khéo 1éo sir dung ngdn ngit, van dung
ngon ngir va tri tué trén ban dam phan dé mang lai hiéu qua tot nhat.

© Theo dudi muc tiéu do6i bén cuing cé loi
Pai da s6 moi nguoi truge khi dam phén deu cho rang, cugc dam phan thanh cong 1a khi
minh gianh dugc cang nhiéu loi ich. Thuc t¢, suy nghi va cdch 1am nay deu rat phién dién,
tham chi con c6 hai. Cudée ddm phan thanh c6ng nhat 13 cudée ddm phan ma ca hai bén déu
gianh dugc két qua mong mudn.

Mot khi chi @ ¥ loi ich nhiéu hay it, s& d& gy mat cam tinh. Néu gip dbi phuong la



ngudi coi trong loi ich 1au dai, thi nhirg ngudi coi trong loi ich trude mit sé chi dat dugc
két qua nho hon nhiéu so véi nhitng gi ho ¢é thé nhan dwge. S di ho cho raing minh nhan
duoc nhiéu loi ich nhat, 1a vi ho khong nhin thiy duong dai vé sau ma chi nhin thay diéu
trude mat. Quan niém cang nhiéu loi ich cang thanh cong thé hién mot tam nhin vo cling
han ché.

Hoi truong hoi ddm phéan hoc cua My, luat su Gerald .I. Neil Lemberg cho rang: “Dam
phan khong phai mot cudc dua, khong yéu cau phan thang bai. Ciing khong phai mot cudc
chién yéu cau tiéu diét d6i phuong”, ma dam phan 1a sy hop tac, muc dich cua né 1a d6i bén
cung co loi.

Trong xa hoi hién dai, m6 hinh ddm phan truyén théng da khong con phu hop nira, phai
van dung quan diém dam ph4n moi. Quan diém nay cho rang, trong dm phé4n, méi bén
déu c6 loi ich cua minh, nhung trong diém loi ich cua cic bén khong hoan toan déi lap, day
moi la hiéu qua thuce sy cia dam phan. Trong mot cuéc dam phan mua ban hang héa, bén
ban quan tam t6i viéc thu loi bao nhiéu, trong khi bén mua quan tam liéu hang héa c6
dam bao chat luong hay khong. Vi thé, mot nguyén tic quan trong khi dim phan chinh 13
thoa thuén lgi ich song phuong, dwa ra lya chon cung c¢6 loi.

Sau day 1a mét vi du néi tiéng vé ddm phan thanh cong théng qua thoa thuan hai bén
cung c0 loi.

Ni#m 1967, sau “cudc chién tranh sau ngay”, Israel chiém dugc ban dao Sinai cua Ai Cap.
Khi Ai Cap va Israel cting ngoi lai d&m phén hoa binh vao nim 1978, 1ap truong cua ho
hoan toan trai ngugce nhau. Israel kién quyét gitr lai mot phan ban dao Sinai trong khi Ai
Cap muén gianh lai toan bo ban diao. Pau tién moi nguoi quyét dinh sé phan chia ranh gisi
trén ban do, nhung du thao luan thé ndo thi ca hai bén Ai Céap va Israel déu khong chap
nhan. Rét rd rang, chi tap trung vao muc tiéu phan chia lanh tho thi s& khong thé giai quyét
van dé. Vay con cd cach phan chia loi ich nao khac khéng?. Loi ich cuoa Israel nam ¢ an
ninh, ho khéng muén sau khi tra lai ban déo Sinai, ngudi Ai Cap c6 thé tu do vao Israel
thong qua bién gisi trén ban dao nay. Con loi ich cua Ai Cap 1a gianh lai cha quyén, tir xua,
Sinai chinh 12 mét phan 1anh tho coa Ai Cap. Sau thoi gian ddm phan, thoa thuan cudi cing
1a: Sinai dugc tra lai hoan toan cho Ai Cap, nhung yéu cau phi quan su dai bé phan khu vuc
dé dam bao an ninh cho Israel, ngudi Ai Cap ciing khong duoc phép dén gan Israel. Ai cling
khong thé phu nhan, thoa thuan gitra Ai Cap va Israel 1d mot phuong 4n khién ca hai bén
déu hai long, day chinh 1a két qua d6i bén cung c6 loi.

Trong mot s tinh huéng nhat dinh, @&m phan c6 thanh cong hay khéng phu thudc vao
viéc dua ra phuong an lya chon ¢6 loi cho ca déi bén. Dé dat duoc diéu nay, hai bén phai
thao luan tim hiéu ro muc dich loi ich cua méi bén dé tir d6 diéu chinh cho hop li.

DPuong nhién, cAn nhic loi ich ciia doi phuong khong c6 nghia 1a chap nhan thua thiét.
Nguoc lai, néu ban khong can nhic téi loi ich cua doi phuong, khong thé hién sy quan tAm
va thau hiéu véi ho, thi ban s& khong thé khién ho ling nghe va thao luan vé y kién coa
minh, tir 9, loi ich ctia ban ciing khé c6 thé thyc hién.



Cudc dam phan thanh cong yéu cau nguoi ddm phan phai kién tri theo dudi loi ich.
Phuong an tot nhat 1a dua ra nhiéu lya chon ¢6 loi cho ca hai bén.

Pé lam duoc diéu nay, ban phai thye hién hai bude.
Tim kiém l¢i ich chung

Vé i thuyét, loi ich chung c6 loi cho viée dat duoc thoa thuan giira hai bén tham gia dam
phan. Cach nay ciing chinh 1a dé ra duoc phuong 4n 1am hai long va c6 loi cho ca d6i bén.
La mot nha ddm phén, hau hét ai cling phai tim kiém cach giai quyét khién ca hai bén vira
long. Bsi trong mot sé tinh huéng, mire @6 hai 1ong cta ban vé két qua dim phan sé quyét
dinh muc d6 hai 1ong cua déi phuong.

Vé viée tim kiém loi ich chung, phai chd ¥ mot s6 diém sau:

(1) Méi cuée dam phan déu dai dién cho lot ich chung cia cae bén. Nguot dam phan
phdi co gang tim kiem co hoi hop tdc ciing co loi.

(2) Lot ich chung la co héi chir khong tu c6. Nguwotl dam phan phai tao ra, sir dung va
nam bat co hoi dé thé hién ro rang loi ich chung dé.

(3) Trong qua trinh tiép xiic giita cac bén, cé gaing nhdn manh téi nhitng diém tét ma
lo1 ich chung mang lai, tranh nhimmg tranh ludn khong can thiet, nhw vay maoi co thé
khiéen cugc dam phan dien ra hoa hop, thudn lon.

Pua ra nhiéu phuwong an giai quyét

Muén gianh dugc thanh cong, hai bén tham gia ddm phan phai c¢6 gang tao ra bau
khoéng khi thoai mai nhat, dua ra nhiéu y kién dé cung lva chon. C6 thé thong qua cac cach
sau:

(1) Nhin nhdn vdn dé tir nhiéu géc dé khac nhau, vi du, chiing ta dang thuc hién mét
cuéc dam phan giao dich, cé thé nhin tir gbc dé cua nguot lam ngan hang, nha phat minh,
nha dau tw bdt dong san, nha kinh té, chuyén gia thué hodc nhan vién chinh quyén dé
phan tich van dé, suy nghi xem ho sé lam gi va dwa ra nhiing gidai phdp kha thi, diéu nay
sé gitip ban c6 nhiéu lua chon dé giai quyét van dé.

(2) Pua ra cdc gia thiét théa thudn khdc nhau. Trong qué trinh dam phan, khi khéng
thé dat dwoc két qua mong doti, ban khong nén dé dang tir bo. Trong diéu kién khéng ton
hai loi ich kinh té, tot nhdt nén vdn dung ngén ngir mém mong dwa ra cac khd ndng théa
thuan.

Trong dam phan, muyc dich cuéi cling cua cic bén 1a hop tic véi nhau dé cting dat duoc
loi ich kinh teé.



© Kindng thuong dung khi dam phin
Muén dat dugc két qua tot nhat trong dim phan, ban can phai nam duoc ki ning dam

phan, dong thoi linh hoat van dung céc ki ning nay. Sau day 1a mot s6 ki ning thuong ding
khi dam phan.

Ki ning bé tro trong dam phan

C6 nguoi no6i: “Ki nang dam phan chinh la ki nang ngén ngir”. Mac du khéo adn noi s
giap dam phan thanh cong, nhung dié¢u d6 la chua du, con can mot so ki nang bo tro ngoén
ngit khac.

(1) Ki ndng phat ngén cirng ran

Trong mot s6 tinh huéng, khi can thiét c6 thé 1én cao giong, cach 1am nay khong chi
khién do6i phuong phai ha giong ma con thé hién sy quyét tam cua ban.

(2) Pé dwong lui cho minh

Néu yéu cau cao hon mét chit so voi muc tiéu du dinh dé tao con duong thoa hiép. Phai
nhé rang, néu dat muc ti€u cao, ban s€ gianh dugc nhiéu thanh qua.

(3) N6i nho dung lic

Khi nhuong bo trong ddm phéan, nhuong bo phai cham, 161 ndi phai té ra mién cudng,
mot budec nhuong bd nho s€ mang lai loi ich 16n trong thoa thuéan.

(4) Khéng nén coi thuong nhitng diéu nhé nhat

Péi thu biét vé minh cang it cang tét, trong khi d6 ban phai tim hiéu vé d6i phuong, biét
nguoi biet ta mai gianh chién thang.

(5) Vin dung suc canh tranh

Cho du déi phuong cho rang tht ho cung cap 1a doc quyén, nhung ban ciing phai néi cho
ho biét rang ban c6 su lya chon khac, hay dé nguoi dam phan v6i ban biét rang ban ¢6 thé

hoic khéng mua ciing khéong sao, hay dua ra sy lya chon bang cach tao mdi truong canh
tranh.

(6) Tam ngung diing liic

Néu cudc dadm phén roi vao bé tic, hdy manh dan tam ngung, hay néi ban can thao luan
thém voi cap trén. “Tam ngirng” sé cho doi phuong co hoi nghi ngo hodc suy nghi lai, dong
thoi khoi phuc thé chu dong cta ban trong dam phéan.

(7) Cach “danh cdn thanh”



Hay uy hiép dé xem dbi phuong phan tmg thé ndo. Cach 1am nay c6 phan mao hiém,
nhung cling c6 thé rat hitu dung, khién déi phvong chiap nhan thay d6i hop déng hoic ban
bac lai.

(8) Vian dung “Chiéc liroc duw todn”

Vi du néi: “T6i thuc sy thich san pham cua anh, ciing thue sy ¢6 nhu cau, nhung dang
tiéc toi khong c6 kha nang chi tra”. Cach mac ca gian tiép nay co6 thé sé khién doi phuong dé
nghi nhuong bo.

(9) Kién nhan

Pung hi vong déi phuong chap nhan suy nghi cia ban ngay. Phai kién tri, nhin nai. Cuéi
cung co thé doi phuong sé tiép nhan y kién cia ban.

(10) Bé dwong lui cho déi phirong

Hay né mit d6i phuong va chira duong lui cho ho. Mot cude ddm phén duoc coi 1 thanh
cong la khi ca hai bén déu vui vé roi khoi ban. Quy tac co ban cuia dam phan la khong c6 bat
ctr bén nao bi ton hai, hai bén déu la nguoi chién thang.

(11) Xay dung long tin

Pay 1a tién dé cia ddm phan thanh cong. Khi bit diu ddm phan, néu ban thé hién su
thau hiéu, thé hién nguyén vong muén cliing d6i phuong tim cach giai quyét cting c6 loi, thi
ban sé& gianh dugce niém tin. Khi d6i phuong tin tuéng ban thi s& tin twéng su phan tich cua
ban, tin tuéng phuong an giai quyét ban dwa ra, tham chi con cam thay ban dang suy nghi
cho nguoi do.

(12) Khong phan tan va coé lgp minh

Khi c6 t6i vai nguoi cling tham gia ddm phan, tat ca phai doan két mot 1ong, phan dau vi
cung mét muc tiéu, mot phuong phap, mot con duong. Néu cuéc dam phan khong co két
qua tot, hay thuyeét phuc nguoi khac giap do ban, cung dua ra ké hoach va doi sach.

(13) Dam phan voi thai dé khach quan

Khi ddm phén vé nhirng diéu c6 lién quan dén ban than, ban dé roi vao trang thai cing
thiang va 4p lyc. Con khi ddm phan ho nguoi khéc, ban luén giit duoc trang thai ung dung,
thoai mai, khach quan va lu6n thuan loi dat muc tiéu. Chinh vi thé, hay dam phan véi thai
do khach quan dé dé di dén thong nhat.

(14) Khong lam tén thuong long tw ton cia déi phwong

Trong dam phan, giit thé dién va 1ong ty ton 13 vin dé quan trong va nhay cam. Nhiéu
chuyén gia da chi ra: Khi dam phan, néu mot bén cam thay bi mat mit, thi cho du la giao
dich dé nhat cling sé& dé lai hau qua khong tot. Khi long tu ton ciia mot ngudi bi de doa,



ngudi do sé c¢b gang bao vé minh va gitr thai d6 dé phong voi moi thir xung quanh. Lic nay,
viéc giao tiép, tiép xtc voi nguoi do 1a rat khé khan.

Trong nhiéu tinh huéng, khong than trong trong ngén ngir chinh 1a nguyén nhan gay
mat thé dién va 1am ton thuong 1ong tu t6n. Do d6, khi tham gia ddm phan, nhat dinh phai
tuan tha nguyén tac phan biét nguoi va van dé, vai van dé thi “cang ran” con véi nguoi thi
“mém mong”. Hay cht ¥ khéo 1éo van dung ngbn ngir dé mang lai hiéu qua tét nhat.

(15) Dat cau hoi cé6 chon loc

Mot con chién néi véi cha xt: “Con c¢6 thé hit thude trong lic ciu nguyén khong?” Loi
dé nghi cua anh ta da bi cha x& phan déi. Mot con chién khéc lai hoi cha x@&: “Con c6 thé cau
nguyén trong ldc htt thue khong?”, 161 dé nghi nay da duogc cho phép. Néi dung, muc dich
hoi cia hai con chién nay hoan toan giéng nhau, chi 1a cAch biéu dat ngén ngir khic nhau,
nén két qua cling trai nguoc nhau.

Tir d6 c6 thé thay, st dung ngdn ngir khéo 1éo méi cd thé dat hiéu qua mong doi.
Ki niang tir choi khi dam phan

Tir chéi trong dAm phan 14 ki ning va cling 12 nghé thuat, khi tir chéi khong nén to thai
do cung ran. Nguoc lai, phai lya chon ngdn ngir thich hop, cach thire thich hop, thoi co
thich hop dé tao duong lui. Piéu nay yéu cau ban phai coi viée tir chdi 1a mot moén hoc va
nghién ctru n6 mot cach ki ludng.

(1) Phuwong phap néu cau hot
Phuong phap néu cau hoi 1a khi gap yéu cau qua dang tir d6i phuong, hay néu mot loat
cau hoi. Loat cu hoi nay sé& khién déi phuong hiéu rd ban khong phai nguoi dé bi bat nat.

Cho du déi phuong tra 161 hay khong, c6 thira nhan hay khong, thi loat cAu hoi do ciing da
chung to yéu cau cua ho 1a thoa dang.

Trong cudc ddm phan giao dich may ndng nghiép gitta Trung Quéc va mot cong ty coa
Nhat Ban, do phia Nhat Ban dwa ra mue gia qua cao, nén phia Trung Quoc da khéo 1éo sir
dung phuong phap néu cau hoi dé tir choi. Phia Trung Quoc da lién tiép néu ra bon cau hoi:

Khong biét & Nhat Ban c6 tong cong bao nhiéu cong ty san xuat san pham nay?

Tai sao gi4 thanh san pham cua quy céng ty lai cao hon c4c san pham cung loai cua cong
ty khac tai Nhat?

Khong biét trén thé gidi c6 tong cong bao nhiéu céng ty san xuit san pham nay?

Khong biét tai sao gia thanh san pham cta quy cong ty lai cao hon céc san pham cling
loai ctia nhirng cong ty khac trén thé gisi?

Nhitng cAu hoi nay da khién dai dién phia céng ty cia Nhat Ban rat ngac nhién, ho



khong tra 101, cling khong c6 cAch nao dé tra 101, tu hiéu 13 gia minh dua ra 1a qua cao. Cudi
cung, phia Nhat Ban da quyét dinh s€ giam gia.

Viéc van dung phuong phap néu cau hoi chinh 1a mét cach hiéu qua dé tir chéi khi dadm
phan, nhat 14 ddm phan kinh té.

(2) Phuwong phap vién li do

Cac nha may - xi nghiép hién dai khong hoat dong don doc, sy sinh tén ciia nha may c6
quan hé mat thiét v6i thé gigi bén ngoai. Trong dam phan cling nhu trong cong viéc, ¢d lac
s& gip nhing yéu cau khong thé dap tng. Néu ban tir chéi thang thing thi rat c6 thé nha
may - xi nghiép cua ban sé& gip rac rbi. P6i pho véi tinh hinh nay, cach tét nhat 14 vién 1i do
hop 1i dé tur chéi.

San pham ciia mot nha may no tiéu thu rat tét. C6 mot nguoi téi gip Giam doc ban hang,
yéu cau duoc mua mot sé lvgng hang 16n véi gia gbe. Giam doc ban hang thiy da dén gio
trua, bén linh hoat moi nguoi khach d6 di an, vira &n 6ng vira néi voi khach: “Anh can s
luong hang 16n voi gia thanh thap, diéu ndy vuot qua quyén han cua t6i. Nhung anh yén
tam, toi s& ¢b ging hét sirc, chting ta hiy dn com trudce da.” Sau bira dn, Gidm déc ban hang
no6i voi khach: “Diéu kién coa anh can tong Giam dbc cua chting t6i phé duyét. Nhung ong
ay lai vira di hop ¢ trong Nam. Anh ct vé di, hai ngdy nira lién lac sau.” Nguoi khach b tir
chéi mot cAch nhe nhang, khong 6 1i do gi nita nén nhanh chéng ra vé.

Hai ngdy sau, nguoi d6 goi dién dén hoi. Giam dbc ban hang cho biét da bao c4o 1én
tong Gidm doc. Tong Gidm doc tra 1oi: Chuyén 16n the phai dé chu tich cong ty giai quyeét.
Ngum Giam déc ban hang lai yéu cau khach hang cho thém 2 tuan nira. Khach hang thay
rac r6i, nén cling muén bé cude, bai chu tich cong ty dong ¥ 1a chuyén khong the, do do
khong goi dién dén hoi két qua nira.

Nguoi Giam doc ban hang da khéo 1éo chuyén su cht ¥ cua khach hang tir minh sang
tong Giam doc, sau d6 chuyén t6i chu tich cong ty. Day la mét cach tir choi rat khéo 1éo.

(3) Phuong phdp but dap

Phuong phap bdi thuong chinh 13 song song véi viée tir chéi, c6 thé dua ra sy bu dap nao
do. Bu dap ¢ day khong phai bang vat chat, ma 1a bu dap bang cic yéu t6 tinh than hoic
cung cip thong tin. (Vi dy, khi ban tir chéi yéu cau ctia mot nguoi ban, hay noéi thém ring
sau nay ban va nguoi d6 van 1a ban t6t).

(4) Phuong phdp diéu kién

Viéc tir chéi ai d6 thuong khién méi quan hé gitra hai bén tro nén cing thang. Do do,
trude khi tir choi, nén dwa ra mét s6 diéu kién va yéu cau doi phuong dap tng: Vi du néu doi
phuong dap ung nhitng diéu kién ban dua ra thi ban cling dap ung yéu cau cta ho va nguoc
lai.



Phuong phap tir chéi diéu kién thuong duoc cic nhén vién tin dung nude ngoai diung dé
tr choi khach hang khong du diéu kién mo tai khoan. Pay cling chinh la mét cach tir choi
tao duong lui.

(5) Phuong phap khong néi li do

Ngoai truéng Lién X6 cii 1 mot chuyén gia ddm phan, khi d6i dién vai cac @i thu, bi
quyét cia ong la khong noi ro bat cir li do nao, chi n6i mét tir “Khong”.

Véi phuong phap néi “Khong” khong ¢ 1i do, dng @ chién thang moi d6i thu trong céc
cudc dam phan. Pay cling chinh la mét trong nhirng bi quyét quan trong tao nén su thanh
cong cua Ong.

(6) Phuwong phap hai huéc

Trong dam phan, c6 lic ban sé& gap phai déi phuong kho tir chdi, hoic nhitng d6i phuong
kién quyét khong ha thap yéu cau, diéu kién, khi @6 ban khong nén truc tiép tir chéi ma
nén tur tir tiép nhan. Sau do6 cin ctr vao yéu cau va diéu kién coa d6i phuong ma dva ra
nhirng két luan khong thuc té hoic phu dinh. Phuong phap nay luén mang lai hiéu qua tao
su hai huéec.

C6 mot thoi ki, Lién X6 cfi va Na Uy da dam phén vé viéc mua c4 trich cua Na Uy. Trong
qué trinh dam phan, dai dién phia Na Uy da dwa ra mic gia qua cao. Mac du hai phia da
thao luan rat nhiéu, nhung phia Na Uy van khong chiu nhugng bo. Cudc ddm phan kéo dai
nhiéu vong, dai dién dam phan ciing da thay d6i nhung van khong cé két qua.

Dé giai quyét van dé ndy, chinh phu Lién X6 cii da giao toan quyén giao dich cho
Kollontai. Viéc Na Uy ra gia qua cao, trong khi Lién X6 dé nghi muc gi4 thap, khién cuoc
dam phan gan nhu roi vao bé tic. Nhung ngudi Na Uy khong dé ¥ téi didu do, vi du thé nao
thi dan Nga van phai &n c4 va van phai mua hang cua ho. Liic nay, Kolllontai néi véi dai
dién phia Na Uy: “Vay duoc, toi dong ¥ voi muc gia cua cac 6ng. Néu chinh pha nudc toi
khong dong ¥, t6i sé diing tién luong cua minh dé tra. Tuy nhién, do tién luong cua téi co
han, nén phai tra gop, so rang tra hét doi masi xong.”

Hai bén khong nhin duoc cuoi. Cudi ciing phia Na Uy ciing dong ¥ véi mure gia do Lién
X0 deé xuat. Chinh sy hai huéc cia Kollontai da gitp ba hoan thanh nhiém vu ma truéc do6
rat nhiéu nguoi da khong lam noi.



CHUONG 12
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K1 ning dién thuyét sinh dong

Dién thuyét 1a mot hoat dong xa hoi, c6 tinh tong hop, truc quan, thyc té va nghé thuat
ctia con nguoi. Trong x4 hoi ngdy nay, dién thuyét ciing 1a mot cach dé thé hién ban than,
mot bai dién vin hay c6 thé c6 vii tinh than moi nguoi, dé lai 4n tuong siu sic. Trong cong
viéc hoic trong mot s hoat dong, dién thuyét chinh 1a co héi thé hién ning luc cua mot
ngudi, tai An ndi khéo 1éo sé quyét dinh chat lvgng dién thuyét.
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© M@ dau thuyét phuc, an tugng
C6 cau: “Van su khoi diu nan”. Khi dién thuyét, ban phai thu hut su chi ¥ cia nguoi
nghe trong vong 5 gidy, doi vi nhitng nguoi lan dau dién thuyét thi diéu ndy rat kho khin.
Nhu Gorky da néi: “Cau n6i mo dau la kho nhat. N6 giong nhu gam chi dao trong mot ban
nhac, phai can mét thoi gian dai méi c6 thé tim thay.”

Mot chuyén gia dién thuyét giau kinh nghiém da néi: “Mot bai dién vin chat lugng nhat
1a bai c6 phan ma& dau dep va phan két luan dé lai an twong sau sic.” Vi thé, nhirng 161 néi
dau tién vo cting quan trong. Phai nhanh chéng nam duoc tAm li nguoi nghe, chuyén nay
khong dé, néu phan m¢ dau khong thu hit, thi sau d6 du c6 néi hay thé nao cling kho
khién nguoi nghe cam thay hung thu.

M¢ dau phai ngan gon trong khoang mot, hai cAu thi méi c¢6 thé thu hat duge sy cha y
cta ngudi nghe, nhung viéc nay yéu cau chiang ta phai hoc va nam duoc cac ki nang dién
thuyét.

Tao su héi hop dé khoi diy tam li to mo cia nguoi nghe

T mo, luén muébn tim hiéu vé nhimg tha chua biét, d6 1a ban tinh ctia con nguoi. Trong
dién thuyét, ching ta c6 thé thu hit sy chi ¥ cua moi nguoi bang cach loi dung ban tinh
nay.

Mot gido su dia li giang bai cho sinh vién. Khi bat dau, 16p hoc rat 6n do. Nhung gido su
khong hé tire gian, 6ng lay tir trong thi ra mot vién d4 den va noéi: “Céc em hiy chu y, day 1a
mot hon da rat quy gid, & nude ta chi minh t6i c6 hon d4 nay.” Cac sinh vién im ling boi ho
da bi hon d4 den thu hut. Moi nguoi déu tu hoi: Pay 1a d4 gl ma quy nhu vay? Khi c4c sinh
vién da trat tu va nhin hon d4 véi d6i mat to mo, vi gido su bat dau ndi vé cudc tham hiém



Nam Cuyc. Cubi cling moi ngudi déu biét, hon d4 den d6 duoc phat hién va lay vé tir Nam
Cuc sau mét chuyéen tham hiém.

Pay chinh 1 phuong phap tao su hoi hop, ding mot hoic mot vai su vat dé nam bat tAm
li nguoi nghe va khoi day su t0 mo cua ho. Nhung can phai cht y, nhirng sy vat nay phai co
lién quan t6i chu @ dién thuyét.

Mot phong vién noi tiéng ngudi My @3 mo dau nhu thé ndy trong mot bai dién thuyét:

“Cé mot ngay, khi to6i dang di trén duong phé Jerusalem, t6i gip mot ngudi mic trang
phuc phuong Pong. Thé nhung nguoi nay trong khong giong nguoi A Rap chat nao, anh ta
c6 d6i mat xanh, trong khi nguoi A Rap thuong c6 mat den hoac xam.”

DPoan m¢ dau nay da khién nguoi nghe to mo, hi vong c6 thé nghe tiép dé xem nguoi
dan 6ng do la ai? Tai sao anh ra lai cai trang thanh nguoi A Rap? Anh ta lam gi va sau do6
thé nao?

Liac ndy, nguoi nghe da bi thu hit boi 161 ndi coa ban, tiép theo ban c6 thé ndi vé quan
diém cta minh.

Muén dién thuyét thanh cong truéc dam doéng, trude tién ban phai gisi trong viéc mé
dau bang cach khoi diy sy to mo cua nguoi nghe.

Sir dung ngon ngir manh dan

Khi dién thuyét, ching ta c6 thé van dung ngdn ngit ngan gon, manh dan dé thu hut su
cht ¥ cia nguoi nghe va dat hiéu qua dién thuyét tot dep.

“HO6m qua, suyt cht nira t6i da coi vay”, mot nguoi phu nir tré da bat dau bai dién
thuyét cia minh nhu vay, khi d6 moi nguoi déu rat ngac nhién va giuc c6 hay noi tiép.

“H6m qua khi t6i dang don phong khach, hai cau con trai dang hoc tiéu hoc cua toi da
cai nhau, chting cdi nhau rat to. Pia em néi trude: “Anh 14 d6 ngéc! Rén me 16m chur
khong phai 16i.” Tiép d6 thang anh lai n6i: “Rén me khong 16m, ma 16i, hiéu chua?” Pua
em no6i: “Anh néi déi, khong phai nhu vay”. Thang anh néi: “Em méi 1a nguoi néi déi.” T6i
thay tinh hinh cing thing, nén lap tic noéi chen vao: “Hai con trat ty, dé me cho céc con
xem r6n me 161 hay 16m.” Sau d6 t6i lam dong tac nhu chuan bi coi vay ra. “Ping me oi!”,
sau do6 hai dira con t6i 1ap tuc té vé xau ho rdi ca ba cliing bat cudi.”

Chu dé cua bai dién thuyét 13 “quan hé tinh than”, phan mo dau kich tinh va sy hai hudc
trong 101 ndi cia nguoi phu nir d@ mang lai hiéu qua tot dep. C6 da s dung 161 n6i bao dan
dé gay an tugng va thu hat nguoi nghe.

Mé dau bang cach dwa ra vi du thue té

Dai da s6 moi nguoi khi phai nghe 1i thuyét triru twong trong thoi gian dai déu cam thay



mat kién nhAn. Viéc 1ay vi du thye té s& khién ho c6 cam htung nghe tiép. Vi thé, m¢ dau
bang cach lay vi du thuc té s€ tao nguon cam hiang, sau do tiép tuc dién giai dé nguoi nghe
dé dang tiép nhan quan diém cta ban.

Pay 1a cAch Mary chon dé m¢ dau bai dién thuyét vé chu dé cam két hon o tudi vi thanh
nién: “Ngay hom qua, khi doan tau hoa di qua mét thi tran cach day khong xa, toi dot
nhién nh¢ lai nhiéu ndm trudce & d6 c6 mot dam cudi. Ngay nay, & New York van con rat
nhiéu cudc hén nhan kiéu nhu vay, do d6 hom nay téi khong thé khong ké chi tiét vé ddm
cudi d6. Do 1a ngdy 12 thang 12, mot ¢d bé mai 15 tudi da gap va quen biét mot sinh vién
dai hoc nam nhat. Dén ngay 15 thang 12, tic 3 ngdy sau, ho da khai gian tudi coa c6 bé va
diang ki két hon. Bai vi phap luat quy dinh, & d6 tudi do, cac em cd thé két hon ma khong
can sy cho phép cia cha me. Sau khi ding ki két hon, ho da 1ap tire tim mot cha xa dé 1am
chtng, tuy nhién cha xu d3 tir chéi. Khong 1au sau, nguoi me ¢6 bé nghe duoc chuyén nay.
Nhung trude khi me ¢d bé tim dugce con minh, cap doi tré da c6 duoc gidy ding ki két hon
hop phap. Ho & trong khach san hai ngay hai @m, tuy nhién cuéi cling, chang trai vin bo
roi c6 gai.”

Cach m¢ dau thé nay rat ty nhién, thuc té, cu thé, mang lai cho ngudi nghe cam giac gan
glii va muon nghe tiép va vui vé tiép nhan quan diém cta nguoi noi.

M¢é dau bing danh ngén

Danh ngoén ciia ngudi noi tiéng c6 tam anh huong va dé duoc chap nhan. Nhing van dé
dugc nhac dén trong danh ngon dugc coi nhu tiéu chuan li thuyét. Mo dau bang danh ngén
s€ thu hat nguoi nghe.

Mot nha dién thuyét khi dién giang vé su thanh cong trong cong viée @3 muon 10i coa
Carnegie: “Trén doi c¢6 hai phan thuéng tét nhat — vinh quang va tién bac, ma ching ta chi
can bo ra mot tha, 13 kha ning sang tao. Vay sang tao 1a gi? Hay dé toi nodi cho cic ban biét,
d6 chinh 1a khéng can nguoi khac huéng dan ma cé thé 1am dang va dat dugc thanh cong.”

Cach m¢ dau bai dién thuyét nhu vay da gitip nhan manh cha dé. Tir d6 nguoi dién
thuyét c6 thé dua ra vi du cu thé sinh dong dé chung minh cho tac dung cua sy sang tao
trong viéc tao nén thanh céng trong cong viéc. Cach dan diat nay duong nhién s& khién
ngudi nghe dé dang tiép nhan.

Sit dung loi ich thiét than

Loi ich thiét than chinh 14 diéu con nguoi quan tAm nhat. Hay st dung loi ich tryc tiép
ctia nguoi nghe 1am “moi cAu”. Khi dién thuyét, néu dé cap dén nhimg van dé c6 lién quan
truc tiép t6i nguoi nghe sé& thu hat duge sy chid ¥ cta ho. Khi dién giai vé tam quan trong
cta viéc kiém tra stc khoe dinh ki, c6 thé néi nhu sau:

“Céac ban c6 biét, theo tinh to4n ctia bao hiém nhan tho, cic ban c6 thé séng duoc bao
nhiéu nam khong? Cac chuyén gia bao hiém nhan tho cho biét, lay 80 trur di s6 tudi cia ban



hién tai thi rat ra dugc mot hiéu sd, sé nim ban séng thém bang 2/3 hiéu sé nay. Vi du bay
gio ban 35 tudi, vay hiéu sé 8o trir di 35 14 45, sé nidm ban c6 thé séng thém bang 2/3 cua
45, ban séng dugc 30 nim nira, nhu vy c6 dia khong? Khong da! Chiing ta mudn séng that
1au. Nhung két luan ndy c6 dugce sau khi diéu tra voi hang triéu nguoi. Vay ching ta c6 hi
vong séng qua con sé d6 khong? Puong nhién 14 co, chi can ban luu tam 14 duoc! Va buée
dau tién phai thuc hién chinh 13 1én ké hoach kiém tra suc khoe dinh ki...”

Nhu vay, nguoi nghe nhét dinh sé& coi trong viéc kiém tra stre khoe dinh Ki.
Mgé dau bang thue té bat ngo

Khi dién thuyét, néu nguoi noéi c6 thé ngay lap tac néu vi du thue té khién nguoi nghe
cam thay kinh ngac thi chac chan s€ thu hiat dugc sy cht y cua nguoi nghe.

Mot nguoi dan 6ng khi dé cap t6i “Ki quan vo tuyén dién” da néi: “Céc ban cb tin
khong? Am thanh ma mét con rudi tao ra trong coc thuy tinh ¢ phuong béc, khi duoc
truyén toi phuong nam bang vo tuyén dién, to thé nao khong? Xin thua, 4m thanh d6 to
nhu tiéng thac nudce Niagara”. Phan tmg dau tién cua moi nguoi 1a khong tin d6 1a su that,
chinh vi thé ma nguoi nghe mudn tiép tuc tim hiéu chi tiét hon.

Cach m¢ dau bang thyc té bat ngo da rat nhanh chéong thu hit sy chd ¥ ciia ngudi nghe,
th6i thic nguoi nghe muodn tim hiéu noi dung cu thé. Mot vi du khac:

Mot nguoi khi dién thuyét vé chu dé “Hanh vi pham t6i” @@ mo dau bang mot cAu noi
khién moi nguoi déu kinh ngac: “Tinh trang pham to6i ¢ My 14 t6i té nhat thé gisi, c6 thé cac
ban khong tin nhung dy 14 sy that. Toi pham giét nguoi ¢ Cleveland thugc Ohio cao gap 6
lan & London, trong khi t6i pham trom cuép cao gap 170 lan. Méi nim, s6 nguoi bi trom cap
tai Cleveland cao hon nhiéu so vdi ¢ ca ba viing England, Scotland, va Wales ctia Anh. Céc
vu giét nguoi & New York nhiéu hon so véi ca nude Phap, Duc, Italia va Anh. S¢ di nhitng vu
4n kinh hoang lién tiép xay ra tai My 1 do két qua cua viéc xir phat chua nghiém minh”.

Hai vi du trén day da cho théy, cich mé dau bang thuc té bat ngo, kho tin cé thé ngay lap
tirc khién nguoi nghe cam thay kinh ngac, khién ho td0 mo va quan tam, dong thoi mong
muon dugc nghe tiép.

Tao ra sy twong phan manh

Hay so sanh chu @ dién thuyét voi cac su vat trai nguoc hoan toan nham muc dich gy
an tuogng manh mé cho nguoi nghe. Chu yéu str dung phwong phap doi xirng, twong phan khi
so sanh dé¢ dan dat nguoi nghe vao chu de.

Mot nha dién thuyét néi vé cha dé “Pan 6ng”. Vira bat dau, nguoi nay da ndi vé viéc
tuong nhu khong lién quan gi t6i cha dé. Nha dién thuyét néi cy thé vé bon “khé khin” 6ng
gip phai: “Toi khong hiéu y d6 cua nha t6 chuc, day 1a kho khin thi nhat t6i gap phai. Hom
nay, 1an dau tién t6i dén truong cac ban, tat ca déu 1a nguoi la, trong mot moéi truong la,
nguoi ta dé c6 cam giac kho thich ung, day 1a khé khin tha hai coa toi. Vira roi cac ban da



thé hién nhirng tiét muc rat xuit sic, nhirng trang phdo tay da ching minh diéu do, né gay
ap luc cho t6i va ciing 12 khoé khin tha ba dbi vai toi. Rat khong may, téi c6 mang theo bai
dién thuyét cia minh bang vin ban nhung lai quén khong mang theo kinh nén khong thé
doc, day chinh la kh6 khan thu tu...”

Phan mé dau cua nha dién thuyét tuong nhu khong cé lién quan gi toi chiu dé cua ngay
hom d6, nhung sau khi trinh bay xong bén khoé khin, 6ng dot nhién chuyén huéng va khéo
1éo din vao chi dé can néi: “Thé nhung, t6i khong lo lang, ma nguoc lai ti con rat ty tin.
Tbi tin rang, khi dtng trén buc dién thuyét, t6i sé cd du diing cam, sé& cb gang hét strc va
thanh coéng. Boi vi chi dé ma t6i chon ngay hom nay 1a - “Pan 6ng”.

Nhu vay, chu dé “Pan 6ng” da duoc hinh thanh sau khi c6 sy so sanh giita diing cam, tu
tin va lo ling, kho khén, nha dién thuyét da khéo 1éo dan dit nguoi nghe toi chu dé 6ng
muon trinh bay.

© Khoéng di con dudng binh thudng
Chu dé chinh 12 linh hén cua bai dién thuyét. Mot chu dé chinh x4c, méi mé, tap trung va
sau sic cd tac dung rat 16n nham tao nén su thanh céng cho buéi dién thuyét. Khi chon chu
dé dién thuyét, nhat dinh phai ton trong ngudi nghe dé dua ra nhitng néi dung hay nhat.

Chu dé dién thuyét, dau tién phai chon lya nhitng quan diém tu tuong quan trong cé lién
quan téi loi ich cia nguoi nghe.

DPéng thoi, nguoi dién thuyét phai c6 thé giéi quan chinh xac. C6 nhu vay thi nguoi noéi
moi néu bat duge quan diém va lap truong ciia minh, phai quan sat va phan tich van dé de
nam duoce ban chit cua sy vat, dua su vat phat trién theo quy luat khach quan méi c6 thé
x4c dinh dugc chinh x4c chu dé dién thuyét.

Ngoai ra, khi lya chon chu d¢, dién dat phai rd rang. Chu dé phai méi mé dé thoa man
nhu cau cta nguoi nghe, thé hién sy tu tin va tung trai cia nguoi dién thuyét.

Puong nhién, chu @& dién thuyét nhét dinh phai tap trung, moi dién giai déu phai xoay
quanh chu dé chinh, cach néi r6 rang, suc tich dé gay an tuwong sau sac voi nguoi nghe.

Néu lam dugc nhirng diéu nay, mét chiu dé hay chac chan sé xuat hién.

Puong nhién, trinh do cua nguoi nghe ngay cang duoc nang cao, yéu cau chon de tai coa
nguoi dién thuyét cling doi hoi ngay mot cao. Sy maéi mé da tré thanh muc dich theo duoi
hang dau, ai cling hi vong nhirng 161 minh néi ra la méi. Trong qué trinh can nhac trude
khi phat ngon, hay lay sy md&i mé lam muc ti€u huéng dén.

Sau day chung t6i xin gidi thiéu ba cach lam méi chu deé.

(1) buéi may di dé thay mat troi



Nhitng chit liéu dé no6i hau hét déu 1a nhirng sy vat da quen thudc véi moi ngudi, dé 1am
moi chu dé, chiing ta can thay d6i quy luat vén c6 cua sy vat. Gidng nhu may trén troi, moi
ngudi cho ring viéc may che mat troi 1a chuyén thuong. Nhung néu xua may di dé mit troi
16 dién, diéu nay pha v& suy nghi truyén théng va chic chin nguoi nghe sé vui vé tiép nhan.

(2) Chuyén géc nhin

Nghé thuat nhiép anh khong chi chup ¢ goc chinh dién, ma con chyp ¢ moi goc do, tir
phia bén canh dén phia sau. Chi c6 nhu vay méi c6 thé c6 duoc nhirmng birc anh dep. Tur
cling mot viéc nhung phét hién ra nhiéu dé tai khac nhau cfing can dén nghé thuat nay, do
chinh 14 sy thay doi goc nhin. Noi dung két cau cua bat cir sy vat ndo ciing déu tuong doi
phtc tap, vé bé ngoai ciing rat da dang. Do d6, trong qué trinh cAn nhic, c6 thé lya chon dé
tai tir nhiéu goc @6 dé tranh su lap lai nham chan.

(3) Phuong phdp két hop tri thirc

Phuong phap nay chinh 1a két hop nhirng kién thuc quen thuoc doc 1ap dé bién ching
thanh néi dung méi va dua ra nhirmng quan diém méi. Khi dién thuyét, hay khéo léo long
ghép nhirng quan diém méi mot cach trinh tu khoa hoc dé mang t6i cho dé tai nhimg noi
dung mai mé, thu hat.

Diéu can phai chd ¥ 13, chi c6 thé sang tao khi da lya chon duoc noi dung phu hop, noi
dung déng vai tro rat quan trong trong sang tao. Chinh vi thé ma ngudi néi ciing can phai
suy nghi than trong, toan dién trudce khi chinh thic phat ngon.

/ o /
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© Nghé thuit tuy co ing bién khi dién thuyét
Trong qua trinh dién thuyet, lic ndo ciing c6 the xuat hign sw 6 gay anh huong khong
tot. Ve dieu nay, nguoi dién thuyét nhat dinh phai chuan bj tam li tiy co ing bién, ¢6 the
dung nhirng phuong phap sau dé thoat khoi tinh trang boi roi.

DPé6i pho véi sw hdn loan bang cach giir binh tinh

Nguoi nghe dién thuyét thuong kh4 dong, rat dé xay ra tinh trang mat trat tu, hén loan,
ltic ndy nguoi dién thuyét nhat dinh khong dugc hoang mang, ma phai binh tinh d6i pho,
str dung cic phuong phap dic biét dé thu hat sy chd ¥ cia nguoi nghe.

Trong cudc thi hiing bién bao vé méi truong cua mot truong dai hoc, do lién tuc xuat
hién cAc nha hung bién nham chan nén nguoi nghe bi mat hung thi, tham chi da xuat hién
tinh trang nguoi nghe bo di chd khéc, tinh hinh tré nén hén loan. Lic ndy, mot nha hiing
bién 1én san khau, sau khi cti chao khén gia, nguoi d6 cim micro tién vé phia trude va noi
to: “Chao moi nguoi, t6i 1a Tho dén tir hoc vién bao chi, chu dé dién thuyét cua toi 1a “Ai
cing phai c¢6 trich nhiém béo vé mo6i truong”. Do phan mé dau coa cic thi sinh hau hét
giéng nhau, nén khong thé gy hung tha cho ngudi nghe, phia duéi san khau van rat hon



loan. Nhung sau khi ty gidi thiéu, thi sinh tham gia hung bién nay da khéng noi gi va chi
dimg im mét chd mim cuoi, nhin chim chim vao ban gidm khao phia duéi ma khong c6
bat cir dong tinh gi.

Moi nguoi khong biét c6 chuyén gi xay ra nén lap tuc giit trat tu, sau khi khong gian tro
nén yén tinh, thi sinh hiing bién méi bat dau nhin 1én va bat dau bai dién thuyét cia minh.

Khi dién thuyét, ching ta kho tranh khoi tinh trang bén duéi qua mat trat ty, lic nay,
nguoi dién thuyét can phai binh tinh, khong dugc dé minh bi anh huéng, dong thoi st dung
mot s6 phuong phap dic biét thu hit sy chil ¥ ctia moi nguoi dé dat muc dich khién nguoi
nghe tip trung tinh than.

Khéo 1éo thay d6i khi chu dé bi trung Lip

Trong cac cudc thi huing bién, thuong xay ra tinh trang noéi dung hoic chiu dé cua cac thi
sinh bi tring nhau. Khi gip tinh huéng nay, lva chon ding dan nhat 1a ngay lap tac thay
doi. Néu chu dé cia nguoi khac gidng chii dé cia ban ma nguoi dé lai ndi trudce, thi phai ngay
1ap tire thay doi chu dé coa minh, khién né tré nén mai mé hon. Néu nguoi khac diung danh
ngo6n hoic lay vi du cu thé gidng ban, thi hay l4p tic tim noi dung khéc thay thé dé tranh bi
lap lai, anh huong t61 suy nghi cia nguoi nghe.

Trong mot cudc thi huing bién vé chu dé tinh yéu qué huong dat nude, Van dinh st dung
cau hat mo dau trong bai hat “Viét Nam qué huong t6i” dé bat dau phan thi cua minh.
Nhung that khong ngo, thi sinh thi truée c6 da diing cich nay. Néu thay doi thi sé khong
pht hop voi néi dung bai dién thuyét, thoi gian qué gap rat, khong biét phai 1am thé nao?
Rat nhanh chéng, Van da linh hoat nghi ra cach tng phd, dén luot minh, ¢6 ung dung buéde
1én sin khau va néi: “Thi sinh vira roi ¢6 nhic toi mot bai hat, trong bai hét cé cau: Viét
Nam dat nuéc qué huong ching t6i, c6 hang dira xanh xa tit chin troi...” sau d6 c6 da rat tu
nhién trinh bay tiép noi dung dién thuyét cia minh, thuan loi hoan thanh phan thi va
gianh két qua cao.

Binh tinh d6i mit véi sy khiéu khich

Khi d6i mat voi khiéu khich, tuyét déi khong nén to ra hoang mang, bat an. Hay binh
tinh tiép tyc bai dién thuyét, giit vimg tinh than, khong thay doi thai do thé hién phong thai
cia mot nha hung bién.

Thang 11 nim 1940, bd gido duc Trung Qubc moi nha dién thuyét Ma Dan So néi vé dé
tai Chién tranh kinh té. Sau khi bit dau bai dién thuyét duoc mot lac, hoi truong phia dusi
bdng trs nén hon loan, xuat hién nhiéu tiéng la 6 phan doi, yéu cau ngung dién thuyét.

Truée tinh trang nay, Ma Dan So binh tinh néi: “Hom nay t6i dua ca ngudi nha minh
toi @y, toi phai thuc hién bai dién thuyét nay vi trach nhiém chong lai chién tranh va
chong lai sy do mau vo nghia.” Tiép d6 6ng ndi: “Ai muén bat téi, xin hay nhan nai doi t6i
nodi xong roéi bat cling khong muon”.



Khi d6i mit voi sy khiéu khich, nha hiing bién Ma Dan So da khong hé hoang mang ma
dung chinh sy chinh nghia dé d4p tra, 6ng da khién nguoi nghe hiéu duoc tinh hinh thuc
té.

Trong bai dién thuyét, bang tim chan tinh, nha hing bién Ma Dan So da khién tat ca
moi nguoi xic dong, day cling la mot don manh vao nhirng ké la 6 phan doi, khiéu khich
ong.

Tra 1o troi chay khi dwoc dit cAu hai

Trong qué trinh dién thuyét, ngudi nghe cé e sé dit cau hoi voi nguoi néi, co cau hoi
thuc sy 14 xin ¥ kién, nhung ciing ¢6 cau héi nhim muc dich thim do trinh do ngudi noi,
con c6 ca nhitng cau hoi ¢ ¥ 1am kho khién nguoi dién thuyét béi réi. Khi gap truong hop
ndy, dau tién phai chuan bi trude cau tra 101 cho nhing cau hoi ma nguoi nghe cé thé sé&
hoi. Th hai 13 1am rd muc dich va ¥ @6 cta nguoi hoi trude khi tra 16i. Thir ba 14 ¢b gang tra
16i ngin gon, stic tich nham thé hién tri tué va ning luc cta ban than. Péi voi nhimg nguoi
muon co hoi dat cAu hoi dé cong kich, phai kién quyét dap tra. Puong nhién, viéc dap tra
nay cling can ki ning.

Mot lan, nha sinh vét hoc néi tiéng Darwin dugc moi 1am bao cio vé “Thuyét tién hoa”.
Khi b4o c4o vira két thiic, mot c6 gai xinh dep da néu cau hoi: “Theo 1i thuyét ctia 6ng, con
ngudi tién hda tir veon, néu 4p dung li thuyét nay véi 6ng thi rat dang tin, 1& ndo t6i ciing
nam trong s6 d6.” “Puong nhién roi.” Pac-Uyn nhin c6 gai va tra 1oi: “Thé nhung c6 khong
phai tién hoa tir vuon thong thuong, ma tién hoa tir mét con vuon vo cliing xinh dep.”

Khéo 1éo d6i pho khi bi quén noi dung néi

Nguoi dién thuyét, nhat 12 nhirng nguoi moi, khi dung trude ddm dong thuong bi mat
binh tinh va khong tranh khoi cing thang. Hau qua thuong gap khi ciing thang 1a quén mat
phai néi gi. Liic nay, nhiéu nha dién thuyét thuong bi lang di mat mot ltc va khong biét
tiép tuc nhu thé ndo. Thyc té, quén 10i 1a chuyén rat binh thuong, nhiéu chuyén gia hiing
bién cling khong tranh khoi diéu nay, diéu quan trong 13 cach xir li tinh hudng sau do.

Piu tién, khong nén voi vang, hay 6n dinh lai tinh than va mim cuoi. Sau d6, hay nghi
cach dé tiép tuc dién giai vin dé minh dang noéi trude khi kip nhé ra néi dén dau. Theo kinh
nghiém, khi quén 1oi rat khé nhé lai ngay trén san khéau, vi thé hay tam bo qua van dé bi
quén va ndi tiép van dé khac. Puvong nhién diéu nay yéu cau ngudi néi phai ¢ kha ning
tng bién, hay to ra that tu nhién, c6 thé ngudi nghe s& van nhan ra, nhung nhu thé van tét
hon nhiéu so véi viéc bj dong ngan nguoi trén san khau.
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© Ki ning vira thuyét vira dién
Muc tiéu hang dau cua nguoi dién thuyét 1 thu hit sy cht ¥ cia nguoi nghe, diéu chinh
cam xuc, khién nguoi nghe tiép nhan va ghi nhé noi dung dién thuyét. Muén thye hién muc



tiéu nay, phai hoc cach dua hinh tuong vao 161 néi, dua cam xic that vao khién bai dién
thuyét c6 tinh cam.

Hay dé nguoi nghe “nhin thiy” 161 néi cia ban
y 8 8 y 2

Khi dién thuyét, néu muén nguoi nghe cam nhan duoc ngdn ngir cia ban, thi ban phai
st dung ngon ngir c6 tinh hinh tugng.

Carnegie da tirng noéi: “Néu dua hinh tuong vao 16 néi, thi 161 néi cua ban sé& c6 tim anh
huong va sé dugc yéu thich.”

Khi dién thuyét, hay huéng t6i nhirng su vat dac biét va 1am noi bat hinh anh coa s vat

do. Vi dunéi “mot con ngua mau den” s€ sinh dong hon néi “mét con ngua”. “Mot con ga
trong trang” s€ mang lai hinh anh r6 rang hon so véi viéc chi n6i mét tir “ga”.

N#m 1927, sau khi khoi nghia that bai, Mao Trach Pong da c6 bai dién thuyét dé tap
hop lai doi ngii khoi nghia. Ong néi: “Luc lvgng cdng néng vii trang cua chiing ta van con
rat nho, giong nhu mot hon da nho vay. Trong khi lyc luong phan dong lai rat 1on, giéng
nhu mot thiing nude 1on. Chi can kién tri, s& c6 ngay chting ta c6 thé diing hon d4 nho lam
vo thung nude lon.”

O day, “hon d4 nho” va “thiing nudc 16n” 12 nhimg hinh anh d3 quen thudc voi tang 16p
cong nong, néu ding cach no6i “luc lugng khang dinh sy phét trién xa hoi” va “lyc luong phu
dinh sy phat trién xa hoi” dé thay thé cho “hon d4 nho” va “thiing nudc 16n” thi sé khong
dé duoc quan chting tiép nhan.

Tinh sinh déng va hinh tuong ctia ngdn ngir s& gitip ngudi nghe dé hiéu. Mot nguoi biét
cach dién giai s& khién hinh tuong trong 16i néi xuat hién truée mat nguoi nghe. Tuy nhién,
khi dién thuyét, néu trong 1oi n6i khong c6 tinh cam thi rat kho diéu chinh cam xtc nguoi
nghe, két qua s& chi khién ngudi nghe cam thay nham chén.

Nén t6 ra xic dong khi can

Dién thuyét 13 su két hop cua dién va thuyét. Dién thuyét khong chi 13 su truyén dat 1oi
no6i dén nguoi nghe ma con 1a truyén dat tinh cam téi nguoi nghe. Mot bai dién thuyét
thiéu cam xdc duoc coi 12 that bai. Con ngudi khong c6 tinh cam thi khong bao gio 6 thé
tro thanh nha dién thuyét.

Déi v6i cac nha hung bién, bat budc phai c6 tinh cam chan thanh, phong pht thi méi c6
thé dua tinh cam vao 161 n6éi, muon dong luc tinh cam dé phat huy tac dung tich cuc trong
nhan t6 tam li va gianh duoc thanh cong.

Tinh cam con nguoi 12 khong thé gia tao. Khi dién thuyét, phai c6 tinh cam thi méi tao
ra dugc sirc anh huong, mai ¢ thé doi lay phan ang tich cuc cia nguoi nghe va ¢6 dugce stre
manh lay dong long nguoi.



Vay tinh cam con ngudi dén tir ddu? Tinh cam dén tir cam xdc thyce té coa nguoi dién
thuyét. Tinh cam c6 ngudn gdc tir thuc té cude séng va tir niém tin kién dinh cta con nguoi.
Niém tin kién dinh va thé giéi quan quyét dinh cam xtc con ngudi, cam xtc trong dién
thuyét dén tir chinh niém tin nay. Nguoi dién thuyét muén 1am cho phan trinh bay cia
minh c6 tinh cam thi phai xiy dung duoc niém tin cudc séng, néu khong, cam xtic cua
nguoi dién thuyét chi 1a nhirg diéu vo nghia khong c6 stre lay dong.

Tuéng quan MacArthur cia My khong chi 14 bac thay quan sy ma con 1a mét chuyén gia
dién thuyét gidu cam xdc. Nhitng buéi tro chuyén cua 6ng déu chira dung rat nhiéu tinh
cam khién nguoi nghe vo ciing xtic dong. Vi du, ndm 1951, trong bai dién thuyét trude quéc
hoi véi chu dé “Cyu binh khong chét”, 6ng da ndi: “Toi sap két thiic 52 ndm sy nghiép, tat
ca nhirng mo uéc, hi vong thoi nién thiéu cua t6i da thanh sy that... Thé nhung t6i van nhé
nhu in hai cAu trong mot bai hat rat duoc yéu thich khi ¢ doanh trai...” Bai dién vin tinh
cam cta 6ng nhan duoc sy ung ho coa tat ca moi nguoi c6 mit ¢ do, nhiéu khan thinh gia
nghe dai hoic xem tivi cfing rat xic dong.

Ni#m 1962, vi tuéng quan da 82 tudi ndy quay vé noi dng da timg hoc tap va lam viéc dé
c6 bai hung bién cudi ciing truée cac hoc vién. Khi két thic 6ng noéi: “Sinh ménh cua toi da
dén Itc hoang hon... hao quang xung quanh t6i da bién mat, nhung t6i van ludén nhé vé
mot thoi hao hing...” Bai dién vin xdc dong ciia 6ng da khién tat ca cAc hoc vién hiéu rd
hon ¥ nghia va sttc manh ciia trach nhiém quéc gia.

Vi tuéng quan da s dung tinh cam dé thu hit nguoi nghe va dat dugce thanh coéng trong

dién thuyét. Puong nhién, chi ¢ tinh cam khong théi 1a chua di, diéu quan trong 1a 1am
sao st dung tinh cam mat cach hai hoa dé c6 thé lay dong trai tim nguoi nghe.

(1) Y nghia loi néi truyén dat tinh cam

Khi no6i dung dién thuyét dat muc tinh cam cao trao, mot s6 nha hing bién sé& str dung
cau so sanh, cau chinh phan, cau cam than hodc lap lai cac cau noéi dé lam tang an tugng
tinh cam. Cach lam nay sé khién ngudi nghe c6 cam giac gan gii.

Ngoai ra, con c6 thé sir dung phuong phap dung tinh cam dé noéi vé i tri, néi vé su viéc
va hinh anh. Nhu vay khong chi lam tdng strc manh cta 161 n6i, ma con lam tang sic song
cho li luan.

(2) Ngir diéu truyén dat tinh cam

Mot trong nhirng cach truyén dat tinh cam dén moi nguoi 1a thong qua ngir diéu 101 néi.
Céac tinh cam phurc tap nhu kién dinh, do du, vui vé, dau kho, khat vong... déu ¢6 thé duoc
thé hién thong qua ngit Am, ngir diéu cao thap hoic nhanh cham.

(3) Sdc thai tinh cam

Sac thai khong thé thay thé ngdn ngir, nhung né 14 mot phan bé trg quan trong cho
thanh diéu ngon ngir. Str dung ngén ngir cong thém sac thai phu hop trong dién thuyét co



thé tao cam tinh va khién nguoi nghe cam thay hung thi.

DPong tac, tinh cam, trang thai cia nguoi dién thuyét khong chi mang lai hinh anh thi
gidc cho nguoi nghe ma con c6 thé boc 16 khi chat cia nha dién thuyét, do d6 khi dién
thuyét, can chu y sir dung hop li cac sac thai tinh cam.
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© Khéo léo két thuc bai dién thuyét
Viéc dién thuyét ciing gidng nhu vé mot bire tranh, nhirng 161 két thiic cling giéng nhu
nhirng nét vé cuoi cung, sé dé lai an tuong manh mé. Carnegie da tung noéi: “Cudi cung
cling 1a quan trong nhat”. Phan két cua bai dién thuyét ciing giéng nhu phan mo dau, déu
v0 cung quan trong.

Vay tai sao phan két lai quan trong nhu thé? D6 1a vi nhirng 16i n6i cudi ciing c6 thé
khién nguoi nghe tu duy, tong hop lai toan bo néi dung dé nam dugc nhirng van dé chinh
cua bai dién thuyét.

Ldc ndo ngudi noi ciing phai chd ¥ téi cam xtc cia nguoi nghe. Khi nguoi nghe mudn
ban néi tiép thi di ban c6 néi nhiéu mot chit, ho cling khéng cam thay phién va khong dé
y t6i viée thoi gian dang tréi di. Nhung néu moi nguoi vira nghe ban néi vira nhin déng ho
thi phai Iira chon thoi co thich hop dé két thic.

Rat nhiéu nha dién thuyét khong thuc su thanh cong ¢ phan két thiic. Hau hét moi
ngudi déu két thic bang cach: “Trén day 1a nhimg diéu t6i mudn noi, toi xin két thic tai
day”. Pay khong phai mot két thiic tot, né khién nguoi nghe c6 cam giac bi hyt hdng. Tham
chi c6 mot s6 nha hiing bién khi da no6i hét diéu can noéi, khong biét phai két thac thé nao
nén noé6i lap di lap lai mot cAu, gay an tuong khong tét cho ngudoi nghe.

Muén bai dién thuyét c6 mot két thiic vién man thi phai c6 su chuan bj ki ludng tir trude
d6. Nhiéu nha hiing bién néi tiéng trong lich sir thuong viét truée phan két luan ra gidy va
hoc thudc. Nhitng nguoi 1an dau dién thuyét cling nén 1am nhu vdy. Nén viét r6 rang timg
cau ting tir ciia phan két thdc va tap noéi nhiéu lan trude khi dién thuyét. Khong nhat thiét
phai hoc ding theo khudn mau, chi can néu bat y chinh 14 duoc.

Do c¢b nhiéu sy thay d6i khong luong truée duoce hodce phan tmg cua ngudi nghe khong
nhit quan, nén noi dung bai dién thuyét ciing phai c6 nhiéu thay déi cho phu hop. Vi thé,
nén dua ra trude hai hoic ba phuong an két thiic. Piéu ndy yéu cau chiing ta phai nim duoc
mot s6 ki ning nhét dinh.

Tong két toan bo noi dung
Nguoi dién thuyét nén danh ra khoang ba dén nim phat dé tong két lai noi dung chinh

nhiing diéu minh vira ndi. C6 nhitng bai hiing bién khi da két thiic, nhung nguoi nghe van
khoéng hiéu ro né dé cap téi bao nhiéu van dé va noi vé diéu gi. Vi thé, khi két thac nén tong



két lai toan bd noi dung. Cé nhiéu nguoi khong hoan toan nghe hiéu hét toan bo noi dung
dién thuyét, nhung chi can nghe phan tong két 1a ho sé hiéu nguoi dién thuyét muon noi gi.
Can tong két lai trong vai cau ngan gon, nhung du dé tao an tuong sau sac véi nguoi nghe.

Canergie da tirng dua ra cong thire cho mot bai dién thuyét: Mé dau — Néi véi moi nguoi
ban sé& dé cap dén van dé gi. Noi dung — Noi chi tiét vé nhitng van dé do. Két thic — Tong két
lai cac van dé mot 1an nira.

Cach két thuc trir tinh

Hay két thic bai dién thuyét bang nhirng tir ngir mang xtic cam tét dep. Cach két thic
nady chtra dung tinh cam phong pht, c6 stre truyén cam manh mé. Cach két thuc trir tinh
thuong mang lai hiéu qua twong d6i tét, nhung phai chd ¥ khong sir dung nhirng tir sdo
rong. Chi khi néi dung va hinh thte thong nhat thi méi c6 thé dat két qua hoan my.

Mot chuyén gia trong nganh san xuat gang thép c6 bai phat biéu tai New York, khi két
thiic 6ng ndi: “Chiing ta nén di dau trong viéc thic day phat trién xa hoi. Pay 1a khu vuc
san xuat gang thép nhiéu nhat, 1 noi ra doi cua nhitng céng ty gang thép 16n nhat thé gisi,
khong mot bang nao c6 thé so sanh véi chiing ta trong viéc thitic day phat trién nén kinh té
My.”

Nhitng cAu noéi cudi cting cua 6ng da khién ngudi nghe cam thay vui vé, lac quan va khoi
day sy nhiét tinh coa ho. Nhung néu muén cach két thic nay dat hiéu qua, thai @6 nhat
dinh phai thanh khan. Néu khong thanh khan, 16i n6i khong xuat phat tir tam long thi
nguoi nghe s& khong dé dang tiép nhan.

Cach két thic hai huéce

Khi ban néi tam biét phai khién moi nguoi cuoi. Khi két thtic mot bai dién thuyét ciing
phai lam dugc nhu viay. Néu ban c6 kinh nghiém phong ph1, ban ¢6 thé két thic bang su
hai huéc theo cach cia minh, dé lai an tugng sau sac trong long nguoi nghe.

C6 mot gido si tén 1a Louis George. Ong ta dang thuc hién nghi thie sira lai mé phan
cho John, khi phat biéu truéc moi ngudi, phan két thac da khién tat ca bat cudi boi cach noi
hai huéce ctia 6ng: “Téi rat vui khi cac ban dong ¥ gitip d& stra lai mo phan cho 6ng 4y, ong
ay nén nhan duogc sy ton trong. John 1a ngudi rat ghét su bira bon, ban thiu. Toi da timg
nghe thiy 6ng iy n6i nhu thé nay: “Dung bao gio dé bat cir ai nhin thdy moét Cha xtr mic 18
phuc nhin nhim.” Do su ¢ ging cua 6ng ay nén céc ban s& khong bao gio phai nhin thiy
mot nguoi nhu vay. Gia sir cac ban khong chim séc chu ddo phan mé ctia John, nhu vay 1a
cac ban dang cb tinh déi dau véi 6ng 4y. Con nhé khi John di qua mét tap 1éu, mot c6 bé da
chay ra phia trude cira va néi: “Thuong d& phu ho cho 6ng, John”. Ong iy da tra 1oi thé
nao? Ong iy ndi: “Nay cd gai tré, néu co sach s& mot chit thi 1oi chice phiic cua co s& cang
c6 gia tri hon.” John 13 nguoi va sy sach s&, nén hay cé ging dé phan mo cia 6ng ay luén
sach. Néu linh hén 6ng di qua day, nhin thay mo minh khong sach sé& thi chéac chan ong 4y
s& dau long. Hay bao vé phan mo cua John, day 1a mét cach dé tuéng nhé va thé hién su ton



kinh véi John. Day cling 1a nhiém vu cta cac ban.”
Dung tho hoic danh ngén

Khi két thac mot bai dién thuyét, néu sir dung tho hoic nhiing cAu danh ngodn da duoc
cong nhan, ban s€ cang chung t6 duge quan diém cita minh va lam sau sac chu de.

Néu ban khéo 1éo st dung nhirng van tho 1am 101 két, bai dién thuyét sé& tré nén dep dé
va sau lang hon véi viéc mo ra nhirg hi vong mai.

Phuwong phap déi xing

Phuong phép d6i xing 1a phuong phép két thiic dién thuyét pho bién nhat. Tuy nhién
cach nay khong dé van dung, va cling khong thé van dung cho tat ca cac truong hop. Nhung
néu c6 thé sir dung hop 1i thi né sé mang lai hiéu qua tét dep. Cu thé khi dang phwong phap
ndy, & nhitng cAu noi cudi cling, cAu sau phai nhan manh va c6 sitc manh hon ciu trudc.

Két thic bang tinh cam

Mot két thdc gidu tinh cam 1am lay dong long nguoi 1a mot két thic hoan my. Phan két
cua bai dién van khi Lincoln nham chuc Tong thong lan thir hai chinh 1a mét cai két hoan
my nhu vay.

Két thic bang 1o kéu goi

Cach nay duoc dung tuong d6i nhiéu, né mang day tinh c6 dong, khich 1¢ va dé lai 4n
tuong sau sac voi nguoi nghe. Mot cai két hay ¢6 thé khién bai dién van cua ban tré nén
sinh dong va c6 stirc manh.

Ngoai ra, con rat nhiéu cach két thic khac cho mét bai dién vin, chi can suy nghi ki,
van dung sang tao, ban chac chan sé c6 mdot bai dién van hay va budi dién thuyét sé thanh
cong tot dep.
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Nam chac ki ning ngdn ng@ gitip ban hoa nhip buoi
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Trong giao tiép xa hoi thoi dai kinh té thi truong, ngdn ngit dong vai tro ngdy cang quan
trong. Pic biét, viéc khéo 1éo sir dung ngdn ngir thé hién minh, ty gisi thiéu vé minh trong

cac bira tiéc ngdy cang duoc coi trong. Nam chic ki ning ngén ngir trong bira tiéc chinh 13
ban dang s¢ hitu moét vii khi loi hai.
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© Cach giéi thi¢u vé ngudi khac
Khi tham gia mot bira tiéc, ching ta sé& gip rat nhiéu nguoi quen hoic khong quen biét.
Lic nay, gidi thiéu va duoc gisi thiéu la viéc rat quan trong. Thong qua gisi thiéu, nhing
moi quan hé mai s€ dugc hinh thanh, sé€ ¢6 thém nhirng ngudi ban méi va nhiéu sy hop tac
vé cong viéc cling dugce bat dau tur day.

Khi ban phai tiép nhiéu khach khira trong mot bira tiéc, néu nhiing nguoi khach do
khong quen biét nhau, thi chunhan bita tiéc phai gisi thiéu ho véi nhau. Khi gisi thiéu hai
nguoi chua quen biét, nhat dinh phai cht y thé hién sy ton trong v6i nguoi duoc gisi thiéu.

Khi gi¢i thiéu hai nguoi khac gioi vaoi nhau, thong thuong gidi thiéu nguoi nam véi
nguoi nit trude. Vi dy, “Coé Mai, toi gisi thiéu véi co6 mot nguoi ban, day 1a anh Lan. Anh Lan
1a Giam ddc nghiép vu ctia cong ty A. Con c¢6 Mai 1a Gidm doc cong ty B. Moi nguoi lam
quen v6i nhau di.” Thong thuong, nén gigi thiéu tén nguoi ni véi nguoi nam trude, sau do
méi néi dén tén cua nguodi nam. Puong nhién ciing c6 ltc ngoai 18, khi ban gigi thiéu hai
bén, trong khi tudi cia nguoi nam nhiéu hon han so véi nguoi nit, thi phai gisi thiéu nguoi
nit v6i nguoi nam truée dé thé hién su ton trong véi nguoi 16n tudi hon. Vi dy, “Ong Lam,
hay dé t6i gisi thiéu c6 gai nay. C6 Trang, day 1a 6ng LAm...”

Con khi gigi thiéu hai nguoi ciing gisi tinh, hay gisi thiéu nguoi nho tudi hon trude,
nguoi chua két hon trude. Tuy nhién, truong hop nam gidi (hoac nir gidi) chua két hon
nhung hon nhiéu tudi la ngoai Ié.

Con moét truong hop 1a khi mot ai dé ¢6 dia vi, danh tiéng trong xa hoi, thi nén gisi
thiéu nhirng nguoi khac véi nguoi nay trude, nhung trude tién phai nhac téi tén cia nguoi
c6 dia vi nay. Boi vi trong qua trinh gidi thiéu, nhac t6i tén nguoi nao trudce la cach thé hién



su ton trong vai nguoi do.

Vé nguyén tic, gigi thiéu nguoi it tudi voi nguoi nhiéu tudi trude, gisi thiéu phy nir véi
nam gioi trude. Truong hop chong gidi thiéu vo minh véi nguoi khac 1a treong hop ngoai
1é.

Khi gi¢i thiéu nguoi nha minh vai khach trong mét bira tiéc, khong nén cho thém kinh
ngit “ong” hodc “ba” sau tén nguoi nha, cé thé truc tiép goi la chong, con trai hoac con gai;
anh chi em c6 thé goi la anh, chi, em trai, em gai...

Khi gisi thiéu con gai véi khach, nén néi: “Pay 1a Tt Phuong, con gai t6i”, néu gisi
thiéu v6i nam nir thanh nién tré tudi, cd thé noéi: “Anh Vuong, anh da gip con gai Ta
Phuong cua t6i chwa?” Khi giéi thiéu chong minh, nén néi: “Ba Li, xin gi¢i thiéu véi ba day
12 chong t6i, Nguyén Anh Tai!” hoidc néi: “Pay 1a anh Tai, chong t6i!” Khi gisi thiéu ban bé
minh vé&i b6 me, c6 thé noéi: “Bb (me), day 1a Try, ban cia con”.

Tém lai, khi giéi thiéu nguoi khéic, nhat dinh phai ton trong mot sé nguyén tic sau:

(1) Gié1 thiéu phai chit y trinh tw va phép lich suw. Trinh ty giot thiéu théong thuong la:
Gid1 thiéu nam giéi v6i nik giot trude, giot thiéu nguot it tuéi vét nguot nhiéu tudi trude,
gi6i thiéu nguot cé dia vi thdap véi nguot c6 dia vi cao... Khi gidt thiéu, nén nhin thang vao
doi phwong, mim cuwot dé thu hit su chtl 1.

(2) Khong nén giot thiéu qua loa, hay néi ré tén va than phdn nguoi duoc giot thiéu. Vi
du: “Pay la 6ng Virong, tong Giam doc cong ty XX” hoac “Pay la c6 giao Lan cua truong
dai hoc XX”.

(3) Khi giéi thiéu phdi té ra cau thi. Khéng thé bé qua vi tri quan trong cia nguot duroc
giol thiéu, ciing khéng nén gioéi thiéu qua khoa trurong.

(4) Khi hoan thanh viéc giéi thiéu hai nguoti véi nhau, khéng nén bé ra ché khéc ngay.
Hay dé ho néi voi nhau mét vai cau rot moi roi di. Nhung ciing khong nén ¢ lai qua lau,
khi thay hai bén da cé thé tro chuyén, nén tim li do thich hop dé roi di cho khac.

Khi giéi thiéu nguoi khéic, nhat dinh phai tuan thu quy tac dé khong khién ho roi vao
tinh trang boi roi hoac gay ra hiéu nham.

& Cach chtc ruou

Chtc ruou cé tac dung rat quan trong trong cAc bira tiéc, dong thoi, chiic rugu ciing 1a
mot nghe thuat. Chung ta thuong gap cac chuyén gia tiép khach trong mét bira tiéc, chi voi
vai cau noi, ho co thé khién nguoi khac uéng can ruou trong ly. Trong cac bira tiéc, néu
mudn nhirng ngudi tham gia uéng rugu nhiét tinh thi phai khién khong khi tro nén soi noi,
day ciing chinh 1a nhiém vu co ban cua nhirng nguoi tiép khach. Vi thé, khi chdce ruou, nhat



dinh phai dat dugc nhirng yéu cau ki ning ngdn ngir nhat dinh.
Sir dung 161 khen chan thanh

Con ngudi thuong cé stre phan khang rat yéu trude 16i khen, dic biét 1a trén ban tiéc.
Khi moi reou, néu khen ngoi thanh tich hoc tap, thanh tich cong viée va nhitng viéc 1am tot
cia d6i phuong ma ho van kién quyét khong udng, thi d6 1a van dé lién quan téi thé dién.
Trén ban tiéc, 4anh mat cua moi ngudi sé vo tinh tao ap luc cho ho, moi ngudi sé nghi: “Thuc
ra anh c6 thé udéng nhung anh lai khong uéng, vay 1a anh coi thuong chting t6i.” Doi
phuong rat dé cam nhan duogc 4p lyc ndy, do d6 anh ta bat budc phai nang chén ruou 1én.

Hoa vira dat duoc hoc vi tién si, cong ty to chire tiée chiic mung ¢6, néu ban 1a 1anh dao
cong ty, ban c6 thé chitic rugu nhu sau: “Troi khong phu 1ong ngudi, vat va 1dm c¢6 méi co
duoc c6 qua ndy. Ching toi chiic mimg ¢d, ly ruou nay c6 phai uéng.” Trong tinh huéng
nay, Hoa khong thé khong udng can ly ruou.

Nhitng 1oi khen chan thanh ciing giéng nhu chiée chia khéa van ning, c¢6 thé dé dang
khién nguoi khac phai can ly trong bia tiéc.

Nhin manh y nghia hoan cianh dic biét

Tinh than con nguoi thuong vui vé, thoai mai truée nhimg chuyén vui. C6 nhirng nguoi
khong udng ruou hoic khéng uéng duoc nhiéu, nhung trong mot sé truong hop van uéng
hoic udéng nhiéu hon mét chat, mot mat vi trong 1ong rat vui, mat khac do tinh chat dic
biét cua hoan canh.

Trong mot budi hop 16p, mét ngudi nang ly 1én va noéi véi mot nguoi khac trude nay vén
khong thich uéng rugu: “Ly rugu nay téi khong ép anh, anh uéng duge bao nhiéu thi udng.
Nhung hom nay 1a 1an dau tién hop 16p khda 49, khong biét khi ndo méi c6 lan sau. Toi
biét toru luong anh khong tt, néu anh cam thay khong muén uéng ly rugu ndy, moi nguoi
cling sé khong ép, t6i cling khong néi nira...”

No6i dén day, nguoi ban khong thich uéng rugu cling khong tir chéi nira. Cach chiic rugu
nhan manh y nghia hoan canh dac biét nay rat ¢6 hiéu qua, boi khong ai muon dé lai an
tuong khéng tot trong long moi nguoi.

Ruou c6 thé gitp ting cuong giao luu tinh cam d6i bén, khién méi quan hé doi bén cang
tro nén than thiét hon. Néu nguoi chiic rugu cé thé dat duoc muc dich nay, d6i phuong sé
khong dé dang tir chéi. Néu ban 1a mot nha 1anh dao, khi chidce ruou c6 thé nhan manh méi
quan hé dic biét gitra minh va d6i phuong, khién viéc moi ruogu tro thanh cach thue giao
luu tinh cam gitra hai bén.

Néu trong hoan canh giao tiép trang trong, khi chtic rugu phai cht y phong thai va phép
lich su.

Thi truong mot thanh phé cua Trung Quéc t6i thim mot thanh phé ¢ nuée Pic, trong



busi tiée chtic ming méi quan hé hitu nghi tt dep giita hai bén, 6ng nang ly rugu 1én va
noi: “Cho phép t6i mugn nhirng cau tho trong bai tho “Chtic mirng” noi tiéng dé noéi vé moi
quan hé hiru nghi gitra hai thanh pho, va chting ta hay ctung can ly vi moéi quan hé tot dep
do...”

Cach moi ruou nay rat doc d4o. Vi thi truong da khéo 1éo tao bau khong khi vui vé va
nhan manh nguyén vong muon hop tac hitu nghi dai lau dé moi ruou.

Tu giéi thiéu vé minh trong khi moi ruou 12 mot co hoi tot dé ning cao danh tiéng ban
than. No6i dung gidi thiéu phai can cir vao tirng doi tuong cu thé. Co6 thé sir dung thanh ngf,
danh ngon, tho ca, ngon ngir hai hude dé khién 161 moi ¢6 sue thuyét phuc.

Moi rugu 12 viée rat thuong gap trong giao tiép xa hoi. CAch moi rugu nhu thé ndo ciing
can phai c6 ki ning. Nam dugc hoan canh thye té va ung dung ngdn ngir khéo 1éo 1a viéc
yéu cau ching ta phai khong ngimg hoc tap, nhét 1a nhitng ngudi tré tudi, phai khong
ngung tich lily kinh nghiém, vi thé, ki ning stir dung ngdn ngir khéo 1éo khi moi ruou 13
diéu rat can thiét.

/
© Khéo léo tir choi rucu
Khi tham gia tiéc ruou, chiing ta ciing déu muén uéng vui vé. Nhung méi nguoi cé tiru
luong khac nhau. Néu udng ruou hop li sé ¢6 loi cho sire khoe, nhung khi khong dugce khoe
manh thi tot nhat nén uéng it rugu. Do do, néu déi phuong nhiét tinh moi ruou, ching ta
phai khéo 1éo tir chéi. Tur chéi thanh cong khong chi gitip ban than tranh viéc uéng ruou,
ma con khong khién d6i phuong bi mat mit va nay sinh mau thuén.

Tir chéi bang 1i do sire khoe

Ubng ruou 1a mot cach giao luu tinh cam, diéu nay ai cling rd6. Nhung néu uéng dé anh
huong t6i sie khoe thi d6 1a diéu khong nén, day 14 diéu khong ai mudn thay. Vi thé, khi
ching ta thuc sy khong thé udng hoic khong muén uéng thém nira, c6 thé lay li do stec
khoe khong tét dé tir chéi 101 moi coa d6i phuong. Li do d6 c6 thé 1a nhitng bénh ma ngudi
maic khong nén udng ruou nhu dau da day, cao huyét ap, bénh tim...

Mot vi lanh dao tham gia mét bira tiée, c6 mot nguoi ban 1au ngay khong gip c6 ¥y muén
uéng cung 6ng ba ly ruou. Vi 1anh dao néi: “Téi xin nhan ¥ tét cua anh, nhung that dang
tiéc 1a gan day t6i khong duoc khoe, téi dang phai uéng thude, bac si din khéng dugc udng
ruou, 1au roi toi cling khéng udng, rit mong anh bo qua. Sau nay khi khoe hon, ¢ co hoi,
nhét dinh t6i s& udng véi anh”. Loi néi cia vi lanh dao da khién nguoi ban ctia 6ng bo y
dinh moi ruou.

Ban chat cua viée moi ruou 13 thé hién su ton trong vai d6i phuong. Néu stc khoe coa dbi

phuong khong tot thi khong nén ép, nhu vy mai khién nguoi dé cam thay ban ton trong
ho.



Tu choi bang nhirng hiu qua nghiém trong cua viéc uong nhiéu rwou

Udng ruou nén theo nguyén tic khong guong ép, dé nguoi duoc moi uéng bao nhiéu
cling duoce, nhu vay méi tao tAm 1 vui vé. C6 mot sé6 nguoi, dic biét 1a nhing nguoi tré tuoi
khi tham gia tiéc ruou thuong lay ruou 1am thuéce do tinh cam. Khi moi ruou, néu guong ép
bat doi phuong phai uong trong tAm li khong thoai mai 13 diéu dai ki, khong thé chap nhan.

La nguoi bi d@ng, khi cam thay da dén gigi han khéng nén udng nira thi nén néi ré voi
nguoi moi. Vi du: “Cam on anh da danh tinh cam cho toi, toi Vén khong uong duoc may.
Ho6m nay rat vui nén t6i da uong qua chén, néu uong nira sg rang s€ bi say, mong anh thu
16i.” Céch tir chéi nay khién nguoi moi ruou hiéu rang, neu ban uéng nhiéu nita c6 thé gay
ra hau qua khong t6t. Nhu vay ban c6 thé khong phai uéng ma khong 1am mat 1ong nguoi
moi.

Tir chéi biang 1i do nguoi than khong dong ¥

Thong thuong, néu tir chdi rugu bang cich noéi nguoi than khong cho udng sé khién dbi
phuong ¢ cam gidc ban dang lay cé, d6 1a vi ho khong tuéong tuong dugce van dé nghiém
trong thé ndo véi ban. Do d6, khi tir chéi ruou, ban hay néu ra nhimg hau qua cua viée
khong nghe “lénh cAm” ciia nguoi than, hay khién cho d6i phuong cam thay rang viéc uéng
rugu thue sy ¢ hai véi ban dé ho tir bo ¥ dinh. Ban c6 thé néi: “Vo t6i ma biét t6i uéng ruou
s& khong vui. T6i khong lira anh, do d6 néu thuc su nghi cho t6i, chiing ta hiy lay tra thay
rugu.” Néu noi vay, déi phuong sé& khong ép ban.

Bit 16i trong 161 néi cia ngwoi moi ruou

Khi ngudi khae moi ruou ban, ho sé liy 1i do nay hoic 1i do khéc, nhimg 1i do nay cé lac
khong chinh dang. Pac biét 14 véi mot s6 ngudi moi ruou khong khéo, trong 161 néi cua ho
ludn c6 ké ho. Nam duoc va phan tich nhirng k& ho nay sé chimg minh ban khong can phai
uéng ly rugu ho moi, hodc ngudi uong nén 1a nguoi khac. Viée bat 16i trong 1oi néi cia
ngudi moi ruou sé khién d6i phuong tir bo ¥ dinh uéng ruou véi “ddi tuong khé dbi pho”.

Trong mot budi hop mit, c6 nguoi dd moi ruou anh Cudng: “Anh Cuong, trong budi tiée
nay chi c6 hai ching ta mang ho L&, 500 nam trude c6 1€ ching ta la nguoi mét nha, xem
ra chiing ta rat c6 duyén, ly rugu nay nhat dinh phai uéng can!” Lic ndy, anh Cudng lién
bat 16i vé 101 néi ctia ngudi moi ruou: “Toi rat mudn udng ly rugu ndy véi anh, nhung that
xin 161, c6 1& anh da nham, t6i ho Trinh ch khong phai ho Lé, nén t6i khong biét 500 nim
trude liéu chiing ta c6 phai ngudi mot nha khong, t6i khong nén uéng ly rugu ndy cia anh”.
Nhu vay 1a anh Cuong khéng phai udng ruou, ngudi moi cling khong con 1i do gi dé ép anh
nira.

Mot sb ki nang tiéc ting rat quan trong trong giao tiép, chi can nam duoc nhitng ki ning
nay, ban s& c6 thé dat duoc thanh cong mong muén.



/
© Phét huy tai 4n néi khi tiép khich
Trong xa hoi ngdy nay, mé tiée dai khach da tro thanh mot cach giao tiép hiéu qua. Khi
ching ta t6 chuc hodc tham gia mot bira tiée quan trong, can phai khéo 1éo sir dung ngdn
ngit dé giao tiép voi khach.

Sau khi cac khach moi da dén tham gia bira tiéc, ban nén gi6i thiéu tén, dia vi, cong viéc
cia cac khach moi, chi can né6i don gian, khéng nén qué khoa truong. Sau khi cac khach
moi d3 ngoi xuéng, khong nén chi néi chuyén voi moét nguoi ma phai hai hoa diéu chinh
quan hé giira tat ca moi nguoi, khong nén lanh nhat véi bat ki ai, ciing khong nén to ra qua
nhiét tinh véi ai d6. Khi bira tiéc két thiic, moi nguoi ra vé, nén tién ra cira, vay tay chio
tam biét va noéi: “Cam on cac vi da dén, cam on tat ca da tao bau khong khi vui vé cho budi
tiéc ndy.” Néu sau khi két thuc bira tiéc, vin con sém dé moi nguoi ra vé, hay moi ho ¢ lai
thém mot chat.

Trong mot bira tiéc, tét nhat nén duy tri khong khi séi noi tir dau dén cubi. Chiing ta hay
cung xem lo1 no6i cia mot vi tong Giam doc khi tiep khach trong mot bira tiéc.

“Thua cac quy khach, thua cac ban!

Chtng t6i rat vui khi ngdy hém nay cac quy vi da bét chit thoi gian dén day. T6i thay
mit toan thé cong ty nhiét liét hoan nghénh su c6 mit coa quy vi. Nho sy ung ho cua quy vi
va su cd gang cua tat ca cac thanh vién, cong ty chiing t6i da thuc hién duoc muc tiéu ké
hoach dé ra! T6i thuc sy biét on tit ca! Trong hoat dong kinh doanh lan nay, anh Lan —
quan li ciia cua cong ty da bi 6m vi 1am viéc qua suc, thé nhung anh ay van khong quan ngai
kho khin va kién tri dén ctung. Khong it khach hang da bj thuyét phuc boi su tan tAm cua
anh 4y. C6 dugc thanh cong nhu ngdy hom nay, t6i phai cam on su tng ho cua tat cac khach
hang va sy ¢b ging cua cac dong nghiép trong cong ty.

Chting t6i nhat dinh sé& ghi nhé su tng ho ciia quy vi. Sau nay néu c6 thé gitp gi cho moi
nguoi, cong ty ching toi rat san sang, hay tin tuéng ching toi!

Dé chtc mung su kién thanh cong, ngdy hom nay, ching t6i t6 churc bira tiée cam on,
maic du rat don gian nhung da thé hién duoc thanh y cta chiing t6i. Xin moi nguoi dung
khach sao.

Sau nay tat ca ching ta s& tiép tuc hop tac va phat trién dé thuc hién muc tiéu phat trién
kinh té. Xin cam on!”

Loi phét biéu voi noi dung gidu tinh cam da thé hién tdm long ciia cong ty voi cac khach
hang.

Poén tiép va tién khach thé hién sy quan tAm nhiét tinh, su tén trong véi khach moi.
biéu nay khong chi yéu cau phai thuc hién chu ddo ma con can chu trong ngén ngt.



“Toéng Giam ddc, chiic mirng 6ng da dat thanh cong trong 1an dam phan nay, chic cong
ty sang nam sé cang phat trién hon!”, “Tong Gidm doc, 6ng dén véi thanh phoé ching t6i
lan nay, néu diéu kién chua tot, quan tam chwa chu dao thi mong 6ng hay bo qua.”

“Chtic moi nguoi 1én dwong may man, thuong 16 binh an, chde quy vi luén hanh phic,
thanh cong trong cong viéc! Rat mong dwoc gap lai!”

Nhirng loi n6i nay sé khién moi ngudi vui vé khi dén va hai long khi ra vé, dong thoi
giup tao an tugng sau sac, co lgi cho viéc mé rong hop tac va giao luu.

Doi voi nhitng bira tiéc nho trong gia dinh hodac tiéc cudi, cdch n6i chuyén cling ¢o6
nhing diém khac biét.

Khi khéch ra vé, ban hay vui vé nhu khi dén tiép ho, hay dung ¢ 16i ra vao, bat tay khach
moi va ndi: “Cam on moi ngudi da dén”. Khong nén gitr khach ¢ lai cho du thoi gian con
sém, néu 1a vao tbi chu nhat cang khong nén giir khach ¢ choi 1au, boi sdng hom sau 14 tha
hai diu tuan, ho sé& phai day sém.

Pic biét 1 khi t6 chire tiée cudi, moi nguoi déu rat vui, udng nhiéu ruou nén thuong nan
lai tro chuyén. C6 nhiéu vi khach khéng muon ra vé, ltic nay ban c6 thé tam dung nhing
viéc dang 1am do va néi rang da dén lac ho phai ra vé. Con néu nhirng vi khach dé van
khong hiéu, hay néi thang véi ho: “T6i rat muén chi o lai choi, néi chuyén voi chi khién téi
quén thoi gian, nhung thye su t6i mét roi”, hoic ciing 6 thé néi: “Toi hi vong thoi gian
chua muon, t6i hi vong budi tiéc chi mai bat dau. Nhung thuc té bay gio da 1a nira dém, mai
toi con phai day som”.

© Nguyén tac tro chuyén trong mot bita tiéc
Khong giong nhimg budi ty tap nho, c¢d thé tu do néi nhitng chuyén gi thich. Khi tham
gia mot bira tiée, nhat dinh phai chti ¥ nhirng nguyén tic tro chuyén.

(1) Khéng nén ép ruou ngueot khde. Muén khéng khi buéi tiéc tré nén vui vé, ban phdi
nhiét tinh khi dén tiép moi nguoi bang tinh cam chan thanh. Phai dé i téi tiru lirong va
sirc khée, khong ép nguwoi khdc uéng nhiéu ruou va ghi nhé nguyén tic “Uéng dii, khéng
uong dé say”.

(2) Khéng hanh déng theo cam tinh. Nham thé hién sy nhiét tinh va tén trong cdc
khach mot, chi nhan cua cace bira tiée rat dé hanh déng theo cam tinh, lam dung lot khen
doi véi khach, tang boc ho. Tuy nhién, nguoi nghe sé cam thay khé chiu, thdm chi con cho
rang ban la nguoi gia tao.

(3) Khong ding loi néi ac y lam ton thuong nguot khde. C6 mét sé ngueot, binh thuong
hay co thanh kien véi moi nguot nhung khoéng coé co héi thé hién, khi tham gia tiéc tung
thuong muwon ruou dé néu y kien va néi nhimg diéu khong nén noéi lam ton thuwong nguot



khac. Piéu nay la khong diing dan va rat dé gay ra mau thudn.

(4) Khéng nén ty dé cao ban than. Viéc tu khen, tu dé cao ban than sé khién nguoi
khac mat cam tinh. Ché bai nguoi khac dé tuw khen minh la hanh dong tw ha thap ban than
va lam nguot khac ton thuong.

(5) Khong néi chuyén cong viéc. Mot sé nguoi tré tuoéi khi uong ruwou thuwong néi dén
chuyén cong viéc, tham chi con cé nhing phat biéu bat man vé lanh dao. Piéu nay cé thé
sé dén tai lanh dao va ldm anh huong téi moi quan hé céng viéc ciia ban. Con c6 mét sé
nguot co chirc vu, khi uong ruou da nhdn lot giip nang do nguot khac, nhzmg sau do lai
khéng thé thie hién, gay anh huéng khéng tot téi méi quan hé véi moi nguot.

(6) Khong nén bi mat kiem soat hanh vi sau khi uong ruou say. Mét s6 nguot uong
ruou sé khong khong che dwoc ban than minh, cé6 nhing loi né1 hodac hanh déong tuy tién.
Tat nhién dieu nay sé gay ra sy phan cam vdt moi nguoi xung quanh.

(7) Khong nén muon ruou dé bay to sy bat binh. Mgt so nguot thuong muwon ruou dé
chi trich nguot khac, lam nhw vdy sé anh huong tiéu cuc tot cac moi quan hé va khien moi
nguot danh gia thap vé ban.

Tiéc ruou thye chat 1 mot hoat dong vin hoa. N6 ¢b ¥ nghia tich cuc trong viéc thiét 1ap
va cing ¢6 cac moi quan hé hiru nghi, than thiét, giao luu tinh cam... Vi thé, nguoi tham gia
tiéc phai nam dwoc cac nguyén tac, ki nang dé dat hiéu qua giao tiép tot nhat trong hoat
dong nay.



CHUONG 14
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Nhing 16i néi ngot ngao trong tinh yéu
Tinh yéu la tha tinh cam ma moi nguoi déu huéng dén. Nhing loi n6i ngot ngao rat
quan trong trong tinh yéu, chting cfing giéng nhu gia vi khi nau an, néu thiéu thi tinh yéu
s€ khong dep. Chinh vi thé, mot nguoi dan ong khi yéu nhat dinh phai biét cach néi 1oi
ngot ngao mai co thé gitr tinh yéu ludn tuoi mai.

© Dtuing ng6n ngt chinh phucy trung nhin
Trong xa hoi ngdy nay, tu tuéng con nguoi da tro nén céi mo, ban c6 thé manh dan biéu
16 tinh cam trude ban khéac gisi, song van con rat nhiéu ban tré khong biét cach biéu 16 tinh
cam vao ding thoi diém thich hop nén danh mat co hoi chinh phuc déi phuwong. Pay chinh
1a mot trong nhimg nguyén nhén that bai trong tinh yéu. Vi thé, bay t6 tinh cam 1a diéu
quan trong trong viéc tao nén tinh yéu.

Say day 1a mot sb ki ning cac ban c6 thé tham khao.
Chuin bi truéce dé tai

Khi ching ta c6 ddi tuong trong 1ong va hai nguoi da biét nhau, néu muén 1am siu sic
thém méi quan hé thi viéc quan trong nhét chinh 1a troé chuyén. Khi gap nhau, cic ban
khong thé chi nhin nhau ma khong néi gi. Trong qua trinh giao tiép, hay tim hiéu vé déi
phuong, tim ra nhirng so thich chung va cé thé dwa ra yéu cau vao ltc thich hop: “Téi nay
ciing an t6i duge khong? Chiing ta sé vira &n vira tro chuyén.” Hay nho trong lan gip mat
dau tién, dé tai tro chuyén nén vui vé, nhe nhang dé 1am co so cho nhiing lan gip mat tiép
theo.

Trong lan gip mit dau tién véi d6i twong ban muédn chinh phuc, ban s& khoé tranh khoi
cam giac cing thing do qua dé ¥ t6i hinh twong cta minh trong mat déi phuong, viéc phai
nghi ra chu dé tro chuyén trong khoang thoi gian ngin s& tré nén teong dbi khé khian. Do
do, truge khi gip mit can chuan bi tam i, du dinh trude s& noéi chuyén vé van dé gi. Cach
noéi chuyén hay sé& dé lai 4n tuong tét dep trong 1ong déi phuong, d6i phuong nhat dinh sé&
nghi rang: “Nguoi ndy rat quan tAm dén minh”. Néu nhu vay, 4n tuong trong lan gip mit
dau tién s& rat sau sic, hai bén c6 thé tiép tyc phat trién méi quan hé than thiét hon.

Sir dung cach thic thich hop



Puong nhién, khi ching ta muén thé hién tinh cam véi dbi phuong, kéo gan khoang
cach gitra hai nguoi, néu ban khong thé cam nhan rd suy nghi cua déi phuong, hoic cam
thidy minh kho néi 1én tinh cam truée mat d6i phuong, ban cé thé st dung mot sé cach thire
biéu 16 tinh cam, nhu vay c6 thé tranh béi réi néu bi tir chéi.

(1) Ném da do duong

Céach t6 tinh don gian va dam bao hiéu qua nhat chinh 12 viét thu. Ban c6 thé viét moi
diéu muébn noi trong thu. Trong xa hoi ngdy nay, voi sy pho bién cua dién thoai di dong va
thu dién tir, viéc viét thu tay cd vé da lac hau, nhung c6 lic né lai 1a cong cu thé hién tinh
cam t6t nhat. Bai vi thu tay c6 thé cat giir 1am ki niém.

Can phai cht ¥ 14 thu viét tay chi 1a cong cy dé tham do ¥ t&r doi phuong, khong nén lam
dung dé thé hién tinh cam. Boi lam vay ¢6 thé khién doi phuong mat cam tinh va khéng c6
thién cam véi ban. Vi theé, “hon d4” nay can phai ném chinh x4c.

(2) Mo1i tham gia cac hoat dong van hoa

Vao thoi diém thich hop, ban ¢ thé moi nguoi ma minh dang c6 cam tinh di nghe nhac,
di xem phim hoac di xem kich. St dung nhirng 161 moi lich su, tu nhién va than thién la
mot cach rat hay. Néu ban thuong xuyén st dung cach nay, doi phuong sé ty nhién cam
nhan dugce tinh cam cua ban.

(3) Sir dung cac mon qua

Khi t6 tinh, ban con c6 thé tang di phuong nhitng mén qua nho, cac san pham thu cong
mi nghé hay nhitng tha c¢6 thé thé hién tinh cam cua ban. Nhimg mén qua nay c6 ¥ nghia
rat sau sic, lai rat 1ang man. Nhu vay, doi phuong sé& khong cam thay bat ngd ma c6 thé dan
dan hiéu duoc tAm ¥ cua ban.

Dung loi n6i nguy

C6 nhiéu nguoi do xau ho hoic so bi tir chéi nén khong thé néi 1én tinh cam cua minh.
Ban c6 thé hoc theo ¢6 gai trong cau chuyén duéi day, khéo 1éo van dung ngon ngir dé doi
phuong hiéu duoc tinh cam cua minh.

Mot co gai va mot chang trai nong thon tham yéu nhau nhung xdu ho nén khong dam
mo 1oi. Mot ngdy, hai nguoi gip nhau ngoai dong, ¢ gi chi mot con buém dang bay gitta
vuon hoa va hoi chang trai: “Anh néi xem, tai sao chi thay buém yéu hoa ma khong thay
hoa theo dudi busm?” Chang trai tra 16i: “Hoa 1am sao ma theo dudi buém dugce?”, ding
ltic ndy, anh cfing chot hiéu y nghia trong 16i néi cua c6 gai va da diing cam thé hién tinh
cam vdéi co.

Co gai da hoi mot cau khién doi phuong phai suy nghi vé § nghia moi quan hé gitra hai
nguoi, 1oi n6i uyén chuyén, khéo 1éo da thé hién tinh cam moét cach hoan hao.



Khéo 1éo din dit 1o1 t6 tinh

Trong mot so truong hop, chiing ta con c6 thé diung ngon ngir khéo 1éo dan dat dé doi
phuong ¢6 thé cam nhan duoc tinh cam.

Mot nha vin da rat khéo 1éo st dung ngdén ngir dan dat dé té tinh. Anh néi: “Hai ngbi
sao that dep khi ching gip nhau, chting phat ra 4nh s4ng lap lanh khién moi nguoi tram
trd khi nhin thay. Hai bong hoa that dep khi gip nhau thi téa huong thom khién ai ciing
phai ngudng mo. Nhung s€ cang dep hon khi hai nguoi yéu nhau gap nhau, ho sang hon
hai vi sao, thom hon hai bong hoa, em 14 c6 gai anh yéu, anh da thiy em! Tinh yéu cua em
khién anh hanh phuc”.

Tuy nhién, khi sir dung cAch thirc ndy nhat dinh phai chd y ddi tuong va hoan canh. Néu
doi phuong la mét nguoi thuc t€, cach lam nay c6 thé sé phan tac dung.
Khéo néi khi ting qua thé hién tinh yéu

Khi d6i dién voi nguoi yéu, mudn thé hién tinh cam cia minh cho déi phuong biét,
nhung lai khong biét nén n6i nhu thé nao, lac nay, ban c6 thé tang doéi phuong mét moén
qua dé thé hién tinh yéu.

Mot chang trai chuan bi cau hon nguoi yéu minh, khi néi dén dé tai cudc song, chang
trai lam ra vé vo tinh:

“Anh rat muén 6n dinh. Anh muén c6 cam gidc 4m 4p cta gia dinh”.

“Anh da néi nhiéu lan réi ma”. C6 gai binh than tiép 16i trong khi van doc b4o.

“Khong biét tai sao? Ngay hom qua khi nhin thay chiéc nhan ndy ¢ ctra hang trang strc
gan day, anh da rat thich. Sau khi mua n6 roi, khong biét ai méi 1a nguoi phu hop dé deo.
Em c6 muon thir khéng?”

Cam chiéc nhan va deo vao tay co gai.

“Rat hop, thuc ra anh mua né cho em”.

Mot mén qua c6 thé thé hién tinh yéu sé& chién thiang ngan van 16i néi, vi thé khi thé
hién tinh yéu, nhat dinh phai nhé thuong xuyén tang qua dé co6 thé lam sau sac thém tinh
cam gitra hai nguoi.

Lay li do tao co hi thé hién tinh cam

Mot nam sinh tham yéu mét nir sinh cting 16p. Mic dit hoc cting nhau nhung ho thuong
khong cb co hoi néi chuyén. Khoa hoc sap két thiic, sau nay ho c6 thé sé khong gap nhau
nira, nhung chang trai khéng muén tir bo, khong muén mat di co hoi. Khi két thic tiét hoc
cudi cling, nhan ldc bén canh c6 gai khong co ai, chang trai di dén va noéi: “T6i thay ban hay
tham gia gio tu hoc ¢ thu vién, sau ndy chting ta c6 thé cing hoc khéng?” C6 gai nhin thay



chang trai do mit, 1ap te hiéu ¥ anh chang, sau héi do du, ¢6 da gat dau dong y. Sau do hai
nguoi thuong xuyén hoc chung véi nhau. Tot nghiép xong, hai ngudoi da yéu nhau.

Chang trai trong cdu chuyén di lay li do ciing hoc dé tao co hoi cho minh. C4ch thé hién
nay khong lam cho ¢6 gai xau ho, giap chang trai giir thé dién, cho du c6 bi tir choi cling
khéng bi ton thuong.

Sir dung cong cu thé hién tinh cam

Str dung cong cy thé hién tinh cam 13 cach thuong diing ctia nhirmg nguoi huéng nai,
khong gioi biéu 16 tinh cam. Mars 13 ngudi thuong e ngai trong chuyén tinh cam, anh
khong d4dm thé hién tinh yéu truée mit nguoi minh thich, nhung Mars da khéo 1éo sir dung
cong cu dé néi 1én diéu do.

Yanny 14 nguoi yéu ctia Mars. Khi con tré, Yanny 1a ban cia Mars, Mars rét thich Yanny,
anh ciing hiéu rd Yanny c6 tinh cam véi minh. M6t buéi hoang hon, hai ngudi ngdi tAm su
bén mit hd. Mars nhin Yanny, anh biét da dén ltc phai thé hién tinh yéu véi ¢6, nhung do
e ngai nén anh da nghi ra mét cach. Mars noi v4i Yanny: “Yanny, anh da tim dugc nguoi
anh yéu.” Yanny nghe thay vay lién hoi: “Anh c6 yéu c6 dy khong?” Mars do mit tra 1oi:
“Cé chur! D6 14 cd gai tét nhat ma anh tung gip, anh sé ludn yéu 6 iy bang ca trai tim
minh”. Yanny tuong d6 13 sy that, ¢6 nén dau khé va binh tinh néi: “Vay chic anh hanh
phtic.” Lic ndy, Mars lai néi tiép: “Em gitp anh xem c6 gai d6 thé ndo? Anh rit tén trong y
kién cta em, anh c6 anh c6 4y ¢ day”, no6i réi Mars lay ra mot chiée hop va dua cho Yanny.
Yanny mo hop ra va rat ngac nhién. Thi ra trong hop chi ¢6 mot chiée guong, hinh anh
trong guong chinh 1a hinh anh Yanny.

C6 rat nhiéu c4ch thé hién tinh yéu, Mars d3 sir dung cong cula chiéc guong dé noi 1én
tam 1ong cua minh, nhung néu truéc d6 khong c6 nhirng 161 n6i chan thanh thi s¢ rang sé
khong c¢6 hiéu qua. Sy chan thanh cta Mars cudi cung da gitp anh bay to duoc tinh yéu véi
Yanny.

Ngoai cach dung 161 n6i chan tinh, thi viéc khéo 1éo str dung cong cu cling la cach thuce
tuyét voi giap ban thé hién tinh cam véi nguoi yéu.

\ ? /
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© Cang nhiéu 16i néi thé hién sy quan tim cang tot
Nhitng 161 n6i thé hién sy quan tAm 1a th khong thé thiéu trong tinh yéu, nhat 13 trong
giai doan da yéu 1au hoic ca hai da tinh dn chuyén két hon, nhitng 161 ndi ngot ngao thé
hién sy quan tam phai duoc sir dung thuong xuyén trong cac cudc tro chuyén giita nhing
nguoi yéu nhau.

Thuc té, trong mot so6 truong hop dic biét, ngudi nit mac du hiéu ro vi tri cia minh trong
long nguoi yéu, nhung c6 ay van rat hi vong nguoi yéu minh s€ no6i nhirng 1oi ngot ngao,
cac cb gai cam thay nhu vy méi c6 thé chiang to gia tri va stic ht cta ho. Tuy nhién, cac



chang trai lai thuong cho rang hanh dong quan trong hon 16i néi. Vi thé, nam gidi thuong
chi chuy dap tmg mot sb yéu cau thyc té coa nir g101 ma bo qua nhing yeu ciu vé tinh than.
Trong cudc séng, rat nhiéu cip tinh nhan xay ra mau thuan va chia tay vi li do d6. Puong
nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a chi c6 cac ¢ gai mai thich 101 n6i ngot ngdo, ma cic
chang trai cing thich dugc nghe nhirng 161 quan tam tir ngudi yéu minh.

Khéo 1éo sir dung 101 ngot ngio quan tAm, quan trong nhat 14 phai tim dtng thoi diém
khi d6i phuong muén nghe, nhu vay nhitng 161 quan tAm méi cé thé phat huy tac dung tét
nhat.

Nhimg 101 ngot ngao quan tam khi hai nguoi yéu nhau ¢ xa nhau

Cudc séng thuce té c6 lic sé dua ra thir thach cho nhimng nguoi yéu nhau dé xem tinh
cam cua ho bén chit dén dau, va thu thach thuong thay nhat chinh 13 viéc hai nguoi yéu
nhau phai séng xa nhau. Véi nhitng cip doi dang yéu thi “mét ngay khéng gip dai tua ba
thu”, nhung do yéu cau cua cudc séng, ho phai tam thoi xa nhau, day thuc sy 1a chuyén
khong vui vé gi. Liic ndy ca hai bén déu can sy quan tAm tir déi phwong, va tit nhién khéng
thé thiéu nhirng 1oi hoi han. Hay xem doan déi thoai sau day.

Anh dang lam gi vay?

Goi dién thoai cho em!

Em biét roi! Anh c6 nhé em khong?

Nh¢é chia! Ngay nao cting nho!

Anh noéi déi!

That ma, anh thuc sy rit nhé em!

Em cling nhé anh!

bung lo, anh sip vé r6i, khong can phai nhé qua dau, chi ¥ giit gin stire khoe nhé!
Anh ciing thé!

Tir doan d6i thoai ciia cip tinh nhan c6 thé thay, ca hai phia déu dung nhiing 161 ngot
ngao thé hién sy quan tAm toi déi phuong. Khi hai nguoi yéu nhau phai séng xa nhau, ho
luén hudéng vé nhau, thé hién sy quan tAm téi nhau, diéu nay 1a thir thach, nhung ciing 1a
co hoi dé tinh cam tré nén sau sic hon.

Thong thuong, khi hai nguoi yéu nhau ¢ cAch xa nhau, néu khéng kip thoi lién lac,
ciing khong danh cho nhau nhirng 161 quan tam thi tinh yéu sé khong thé bén chit, tham
chi con c6 thé do6 vo.

Nhimg 1oi quan tam khi giip nhau sau nhié¢u ngay xa cach



Nhitng nguoi tré hién dai thuong rat ban ron, hai nguoi yéu nhau c6 lae do yéu cau cong
viéc nén khong thé tro chuyén va gip mat nhau hing ngay. Pay 1a mot thir thach cling 14 co
héi cho nhirng nguoi dang yéu. Trai qua mét sy xa cach nho, nhitng 161 quan tam hoi han
s& bién thanh nhiing 15i néi ngot ngao nhat danh cho d6i phuong. Liic ndy, ban nén thé
hién tinh cam truc tiép va nhiét tinh, c6 thé noéi: “Anh quay vé rdi, khong phai em dang
nam mo, em rat nhé anh, néu 1a mo thi em khéng muén tinh diy nita.” Chang trai c6 thé
noi véi cb gai: “Cam giac khi duge ¢ bén em that tuyét voi, moi mét moi cong viéc sé tan
bién hét.” Nhitng cam giac khi gap mit sau khoang thoi gian ngan tam thoi xa cich chi
ngudi trong cude méi ¢ thé hiéu duoc, ldc ndy st dung bat ki 101 ndi ngot ngdo quan tAm
nao ciing déu khién d6i phuong vui vé, hanh phiec.

Loi néi ngot ngao tao s hoi hop

Trong tinh yéu, nam giéi ¢6 lic sé mic 161, vi du nhu tré hen... Lic ndy, néu ban gai hon
doi, nguoi nam c¢o6 thé xoa diu bang cach dung 1oi n6i ngot ngao tao su hoi hop.

Mot cap doi dang yéu hen nhau di xem phim, do mét s6 nguyén nhan nén chang trai
dén muon, sau khi gip ban trai, c6 gai da to ra khong vui. Nguoi con trai thay vay, voi vang
di dén bén ban gai va néi: “Hom nay anh phat hién ra mét diéu vo cling quan trong”, co gai
khong noi gi, chi nhin bang 4nh mit nghi ngo. Chang trai ¢b tinh to ra bi an va néi: “Anh
no6i cho em biét mot bi mat, nhung em phai gitr kin gitp anh. Hom nay anh phat hién — 1a
anh yéu em thé nay nay”, néi réi chang trai choang tay 6m c6 gai.

Cach noi ngot ngao tao sy to mo cua chang trai khong chi gitp anh khong bi ban gai
truy hoi vé nguyén nhan dén muon, ma con khién nguoi yéu hét gian va mim cuoi hanh
phuc.

Dung 1oi n6i ngot ngao khién doi phuong vui vé 1a ki niang khong thé thiéu voi mbi
nguoi dang yéu. Chi ¢6 nam chac ki nang nay mai ¢6 thé khién tinh cam gitra hai nguoi tro
nén sau sac.

Tao khong gian mé cho nhimg loi néi ngot ngao thé hién sy quan tim

No6i dén nhirng diéu ngot ngao trong tinh yéu, rat nhiéu nguoi s& cho rang day 1a chuyén
riéng tu, hai nguoi chi nén néi riéng cho nhau nghe, viée néi nhirng diéu ngot ngao thé
hién sy quan tAm trudc noi dong ngudi 1a khong nén. Nhung thuc té, nhitng 161 ngot ngao
khong don gian chi la “anh yéu em”, “em nhé anh”, ma con 1a ca nhimg ngon ngir riéng ma
chi hai nguoi méi hiéu. Piéu d6 c6 nghia chi hai nguoi biét voi nhau, con nguoi ngoai nghe
s& khong hiéu, vi thé néu noéi trude mit dong ngudi cling khong sao, tham chi con 1am sau
sic thém tinh cam cua hai nguoi.

Hai nguoi yéu nhau cung lam viéc trong mot cong ty, ho thuong gap g& va tro chuyén
vao gio nghi trea, mot ngay chang trai thiy c6 gai c6 vé mét moi nén hoi thim: “Trong em
nhu vira ngu ddy y, con luoi hon ca con meo ¢ nha”. Co gai lap tice tra 1oi: “Ai nhu anh, an
no roéi ngi nhu heo, dwong nhién 13 thay thoai mai roi”. N6i réi hai nguoi déu cuoi vui ve.



Thi ra chang trai dat biét danh cho c6 gai la meo luoi, con cb gai goi chang trai 1a heo,
cach thé hién tinh cam cta ho, nguoi ngoai khong thé hiéu duoc.

© Dau khau: Gia vi cta tinh yéu
Nhitng nguoi dang yéu thuong cho thém gia vi dé khién tinh yéu cia minh nhiéu mau
sic hon, trong @6 gia vi quan trong nhat chinh 13 “ddu khau”. Pau khau ¢ day khong phai 1a
cai nhau cing thang ma chi 1a trd choi ngdn ngir gitta nhimg nguoi dang yéu. Do sé thich,
tinh cach va théi quen khac nhau nén nhitng ngudi yéu nhau khéng thé ltic ndo ciing hoa
hop. Nhirng 161 tranh luan khong ac y chinh 1a thir gia vi quan trong giap tinh cam tré nén
gan giii, tham thiét hon.

Nhirng nguoi da choi tro xe dién dung déu biét, cai hay cua tro choi nam & chd céc xe
lién tyc dung vao nhau, nhirng ngudi tré tudi dang yéu ciing cd6 mot tro choi ngén ngir tha
vi, doc d4o, rat gidng tro xe dién dung, d6 chinh 1a “dau khau”.

Thuec té, cac chang trai, ¢ gai c6 thé rat yéu nhau, nhung hai nguoi sé c6 nhirng cach
song khac nhau, ai cling muén thay déi d6i phuong, nhung khéng ai muén tu thay déi
chinh minh. Do d9, khi gip van d¢, c6 thé dung phuong phap “dau khau” dé diéu chinh cam
xtic, nhung nhét dinh phai nim dwoc nhiig dic diém coa “dau khau”.

(1) Muc dich mo hé. Khi nhitng nguoti dang yéu dau khdu véi nhau khong phdi dé ho
giai quyét nhimg vdn dé thue té, chi la ho dang s dung ngén ngiz dé gia tdng tinh cam va
hiéu nhau hon.

(2) Hinh thirc ddu khdu vo hai. Giira nhitng nguot yéu nhau, “dau khdau” va “tranh cai”
6 su khdc biét. Tranh cdi la khi téi néi mét cau, anh néi mét cau, cong kich lan nhau va
khong ai chiu nhuwong bé ai. Nhung “ddu khau” khéng sir dung nhitng tir ngit nang né nhur
tranh cdi, ma chi la hinh thirc mang lai sy nhe nhém, vui vé. Vi thé “ddu khau” tré thanh
mot hinh thirc giao luu tinh cam thit vi gitra nhimg nguwot dang yéu.

Mic dit dau khau trén thyec té c6 thé thé hién chan thuc tinh cam cua nhirmg nguoi dang
yéu nhau, nhung can phai hiéu mot diéu rang, dau khau la moét tro choi, va tro choi thi ¢6
quy tac cta n6. Choi ding cach mai c6 thé mang lai hiéu qua tot.

Nam chic mire d¢ tinh cam

Tro chuyén trong tinh yéu cling c6 nguyén tic. Khi nam nit trong giai doan dau méi tim
hiéu nhau, t6t nhat khong nén lya chon hinh thire “dau khau” @é hiéu hon vé déi phuong.
Khi ban chua hiéu r6 vé tinh cach doi phuong, 1am vay dé gy ra nhimng hiéu 1am khong can
thiét, rat c6 thé bién “ddu khau” thanh “tranh cai”, @ khong phai két qua ban mong muén.
Vi thé, khi str dung hinh thte “dau khau”, nhat dinh phai x4c dinh r6 vi tri cia minh thi moi
c6 thé dat hiéu qua.



Piu khau loai bé mau thuin

Dau khau khong chi 12 mét tro choi ngdn ngir. C6 ltic n6 con 1a mot cach hiéu qua dé
loai b6 mau thuan giita nhitng nguoi yéu nhau.

Mot doi tinh nhan di du lich, hanh trinh khéng hé thuéan loi khi luén gap ric réi trén
duong di, co gai to ra khong vui va oan trach: “Tai sao di choi véi anh lai den dui thé cha?”

“Dting thé, ching ta cd s 1am vo chong!” Chang trai tra 1oi.
“Tai sao lai 1a s6 vo chong? Lam vo chong thi phai den dui a?”

“Vo chong chinh 12 ciing chung hoan nan! Em nghi ma xem, néu khong c6 em ¢ bén
canh, mdt minh anh lam sao giai quyét duoc nhirng viéc nay?”

Nghe nhirng 16i ndy, bao nhiéu mét moi trong co gai déu tan bién.
Tét nhat khong nén lam ton thuwong long tu tén cia déi phwong

Hai nguoi yéu nhau da 1au, do tinh cam siu sic nén khi dau khau khong tranh khoi viéc
str dung ngdn ngir 1am ton thuong 1ong ty ton cua d6i phuong. Mic du da hiéu rd vé nhau,
nhung van phai chd § khong mang khuyét diém hoic nhimng nguoi déi phuong kinh trong
ra lam dé tai diu khau, néu khong cé thé sé gay anh huong khong tét.

Co gai mat mot mi hoi ban trai: “Anh thiy em c6 dep khong? Hom nay em trang diém
giong dién vién.”
Chang trai tra 16i: “Em rat dep, nhung néu mat em to mot chtt thi sé cang dep hon.”

C gai tirc gian ndi: “Anh ché mit em bé, néu anh khong thich, c6 thé tim c6 gai khac
mat to hon.”

Tir d6 c6 thé thiy, cb lac dbi phuong rat dé ¥ toi nhimg khuyét diém cta minh, ban
khong nén lay d6 lam de tai tréu choc. Khi dau khau, tuyét doi khong nén tan céng vao
diém yeéu cta nguoi doi dién.

Phii luu tAm t6i cam xtic cia doi phwong

Piu khau can c6 mot moi truong thoai mai, mot tu twong ding dan, tir @ mai c6 thé
mang lai niém vui. Do d6, khi dau khau can phai chd ¥ téi tAm trang cua nguoi yéu. Moi
nguoi déu hiéu rd, khi tAm trang vui vé 6 thé thoai mai néi chuyén, cuoi dua. Trong
truong hop nguoc lai thi s& 1a khong thich hop dé tréu choc nhau.

Khi nguoi yéu cua ban dang cang thang, mét moi vi két qua cong viéc khong nhu y
muon, ban lai n6i: “Sao thé? Sao mat nhu bi mat s6 gao thé?”

Déi phuong sé& trach ban: “Nguoi ta dang gip rac réi con ldy d6 1am tro cuoi, that khong



hiéu nhau chiit nao”.
Nhu vay, viéc tréu choc sé chi mang lai két qua tiéu cuec.

Viéc dau khau, tréu choc nhau 1a mét cach giao luu tinh cam dic biét, va méi cap doi
déu co6 cach riéng lam sau sac thém tinh cam, vi vay, khi bat dau st dung nhirng 161 n6i ngot
ngao, cac ban dirng quén choi tro choi “dau khau” trong tinh yéu.

© Khéo l1éo néi “khong” véi ngusi yéu
Trong tinh yéu, mdi nguoi lai c6 mot cach xur su riéng, khi ngudi yéu néu ra yéu cau, co
ngudi cho rang nén dap ung tit ca moi yéu cau do. Thuc té, @6 khong phai 1a phuong phap
hoan hao nhat. C6 lac, ban khong thé chap nhan y kién cua nguoi yéu, c6 nhing viéc ban
khong thé 1am, khong thé d4p tmg. Lic ndy, ching ta nén hoc cach khéo 1éo né6i “khong”
dé phu dinh hoic tir chéi nhirng yéu cau bat hop li cua nguoi yéu.

Phu dinh khong ro rang

Str dyng ngdn ngir khong ro rang c6 nhimg ¥ nghia va tic dung nhat dinh trong tinh yéu.
NO c6 thé gitup ban khéo 1éo truyén dat tu tuong, khién déi phuong hiéu suy nghi cia ban
va tranh gay ra tranh cai khong can thiét.

Mot cap tinh nhan tham quan siéu thi dién tir, khi di qua gian hang tulanh, ¢6 gai chi
vao moét chiée tulanh va hoi chang trai: “Cai nay thé nao? Mua cai nay nhé.” Chang trai
nhin va noéi: “Cling dugc, nhung dé xem thém da.”

Thuc ra chang trai da phat hién chiéc ti lanh khong tot trong khi gi4 lai qua cao, nhung
khong thé truc tiép noéi né qué dit, danh phai dung cach néi khong ro rang dé Iira chon cai
khac. Néu khi d6 chang trai truc tiép tir chéi mua vi gia tu lanh dit, c6 thé hai bén sé& xay ra
tranh cii. Puong nhién, cich nay khong thé sir dung thuong xuyén, boi néu dung nhiéu,
ban sé& bi coi 1a nguoi khong coi trong ddi phuong.

Khang dinh truéc phi dinh sau

Khi ban gai muén ban mua cho ¢6 4y mot moén trang stec, c¢6 ay sé ndi: “Chi Lé ¢ cong ty
em deo mot soi day chuyén rat dep, d6 12 mén qua sinh nhat ma ban trai chi 4y tang”. Liic
ndy, do cam thay c6 iy da c6 mot soi day chuyén dep rdi, hon nira diéu kién kinh té khong
cho phép, néu tryc tiép tir chéi, nhat dinh s& khién d6i phuong khong vui. Ban c6 thé noi:
“Cb em cao, deo day chuyén chic chin sé rat dep, thé nhung anh rat thich mét ciu néi, do
1a “Tht lam cho nguoi phu nir dep hon la dac tinh chi khéng phéi trang strc, anh yéu nhat
vé dep moc mac cua em.” Cach noi nay thé hién ban khong tir chdi, nhu:ng cling khong dong
y. Dbi phuong cling sé thay thoai mai hon khi ban khong dap ung yéu cau cua co ay.

Phi dinh cim than



Dung ngit khi cam than dé phu dinh hanh dong cua d6i phuong ciling 1a mét ki ning giao
tiép trong tinh yéu.

Ngay sinh nhat chang trai, c6 gai taing anh mot chiéc vi, nhung anh lai khong hi vong
nhan duoc vi, ma anh muén c6 mot déi gidy @4 bong, ban gai hoi anh: “Anh c6 thich
khong? La em chon day.” Néu chang trai tra 101 thang: “Khong thich”, thi c¢6 gai chac chan
s& gian, nhung chang trai da noi: “Chiéc vi rat dep, xem ra n6 dugce lam tir chat liéu da bo,
nhung néu dung chét liéu nay 1am mot déi gidy @4 bong thi nhat dinh s& dep hon”. Cau noéi
nay bé ngoai 1a khang dinh, nhung thuc chat 14 phu dinh. Cach néi khéo 1éo, nhe nhang da
khién c6 gai biét duoc chang trai thich mot ddi giay hon.

Chinh vi thé, nhitng nguoi yéu nhau khi tro chuyén véi nhau cling can phai c6 ki ning,
khoéng thé thang va that qua, nhat la khi tir chéi, néu khong can thén sé noi sai khién doi
phuong khong vui, thidm chi con anh huong xau téi tinh cam gitra hai nguoi.

Phi dinh bang nhimg ciu néi dua

No6i dua thye chét cling c6 thé coi 1a sy hai hudce, dung cach nay dé phu dinh ¥ kién cua
nguoi khac vira c6 thé dat dugc muc dich lai khéng khién nguoi doi dién boi roi. Pay chinh
1a mot ki nang tir choi rat hiéu qua.

Ban trai moi ban di du h6n 18 cia nguoi than hoidc yéu cau ban téi gap nguoi nha cua anh
ay. Néu cam thay chwa dén ldc hoac khong muon tham gia thi ban ¢6 thé no6i: “Em khong
quen moi ngudi, em xau ho lam, em khong di dau.”

CAu ndi dua nay khong nhiing tir chéi yéu cau cua d6i phuong, ma con c6 thé khién ho
cam thay thoai mai trong long.

Tiwr choi va chap nhén 1a hai viéce trai nguoc nhau, trong tinh yéu, chang ta déu s¢ bi
nguoi yéu tir choi, nhung cling so doéi phuong néu y kién hoac yéu cau ma minh khéng thé
chap nhan hay hoan thanh, do d6, nam duogc cac ki nang tir choi khéo 1éo 1a diéu rat can
thiét.



PHANIII

NOI NANG KHEO LEO TRONG NHUNG
TINH HUONG KHO XU

CHUONG 15
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T choéi khéo 1éo dé khong lam mat long ngudi khac
Tir trude toi nay, trong bat cir thé hé ndo, con nguoi luén dugce day phai tét bung, sin
sang gitp d& nguoi khac, khong nén tir chéi khi nguoi khac can duoc gitip d3, tuy nhién,
ching ta ciing khong thé déng ¥ v4i nhirng yéu cau ma minh khéng thé 1am duoc. Vi vay,
ching ta phai hoc ki ning tir chéi dé khong 1am mat 1ong moi nguoi.

/ ? ?
© Céch tir choi dé khong lam t6n hai tinh cam
Trong giao tiép xa hoi, khi mot nguoi nguol can sy gitp do cia ban, nhung do mét
nguyén nhan ndo d6 ma ban khong thé gitip ho, vay ban phai tir chi nhu thé ndo, cin
nhiing ki ning gi dé khong lam ton thuong tinh cam giira hai bén?

Khi tir chéi nguoi khac, nhat dinh phai cht ¥ t6i cam xtc cia d6i phuong, thai do phai
chan thanh, cé gang khong gay anh huéng xdu téi mdi quan hé giira hai bén bang cach noi
rd su that. Hay noi ro rang, khong nén néi map mo, bai diéu d6 sé khién d6i phuong khong
hiéu ¥ ban va sinh ra hiéu nhiam, méi quan hé gira hai bén c6 thé sé bi anh huéng, tham
chi con bi ran nut.



Ban ciing tuyét d6i khong duoc 1am tén thuong t6i long ty ton cua d6i phuong. Dic biét
12 v6i nhirng nguoi da timg gitip o ban. Néu 101 tir chéi cua ban khién 1ong ty ton cua doi
phuong bi ton thuong, nguoi d6 sé c6 tAm 1i oan trach, anh huong xu téi mébi quan hé sau
nay. Thé nhung, chi cin ban thé hién su tén trong véi nguyén vong cua dbi phuong va noi
rd cai khé coa minh, nguoi d6 nhat dinh sé& hiéu va thong cam cho ban. Vi vdy, néu ban c6
thé khéo 1éo tir chdi, khién d6i phuong hiéu sy kho xtr cia minh, nguoi dé sé khong cam
thay bi ton thuong. Muén lam dugc nhu vy, ban phai nim chic nghé thuat tur chéi.

Khi tur chdi, dic biét 1a trong hoat dong kinh doanh, hay dé d6i phuong hiéu rang, mic
du 1an nay ban khong thé dap timg yéu cau cua ho, nhung lan sau van con co hoi hop tac.

Puong nhién, trong giao tiép xa hoi, bat luan 1a trong cong viéc hay trong cudc song,
con c6 rat nhiéu ki nang va phuong phap tir cho6i hiru dung.

(1) Tir chéi bang cach thodi thac. Vi du, c6 nguoti nho ban truyén thong tin xau cho mét
nguot khac, ban khong thé chap nhan, c6 thé noi nhw sau dé tir choi: “To1 noi ciing duoc

théi, nhung so nguoi ta sé hiéu nham, chuyén nay ban truc tiép néi la tét nhat”, “Chuyén
nay toéi tham gia vao so rang sé khong tot”.

(2) Cé y kéo dai thot gian. Gia sir 6 nguoi moi ban sau khi tan lam di uéng reou hodc
nho ban gitip anh ta mét sé viéc vao budi téi, néu ban muén tir choi, cé thé néi: “Toi nay
toi ban, chuyén nay tinh sau”. Néu doi phirong van ndi ni, ban hay nhac lai diéu dé vai
lan, nhu vdy ho sé hiéu thai d¢ cia ban va khéng ép ban nira. Nhw vdy la ban dat muc dich
tir chét va khéng lam anh hwong téi hoa khi.

(3) Giir im lang. Khi nguot khéc nho ban gitp dé, néu trong hoan canh ban khéng thé
truee tiép néi lot tir chot. Ban hay lya chon cach giir im lang. Cé thé néi: “Téi biét roi, dé toi
suy nghi thém...”. “Im lang la vang”, trong mét sé truong hop, im lang ciing chinh la sirc
manh khién déi phirong cam nhdn dwoc sy tir chéi cua ban.

(4) Tir chéi bang loi néi khéo léo. Trong cude song va trong céng viéc, khi ban bé hodc
nhirng nguwoi than thiét nho ban lam mét sé viéc khéng ding dan. Do quan hé than thiét
nén khi tir choi, nhdt dinh phai sir dung ngén ngir that khéo léo, nhw vay méi khéng lam
ton hai tinh cam déi bén. Ban cé thé néi: “Toi rat hiéu tam trang cua chi, nhung viéc lam
nay khoéng tot cho ca chi va toi, chi thir nghi ma xem...” Hay suy nghi van dé trén lgp
triwong cua doi phwong va khéo léo thé hién suy nghi cia ban, déi phwong sé lap tire hiéu
ra yéu cau dé la khéng diing, tham chi con biét on sw thau hiéu ciia ban, méi quan hé giira
hai bén vi thé sé khoéng bi anh huong.

Hai Thuy thoi nha Minh 13 nguoi rat gioi trong viée tir chdi nguoi khic. Hay xem mot
cau chuyén veé vi quan nay.

Mot lan, Hai Thuy quyét dinh s& phat mot vi quan huyén vi t6i cudp rudng dat cua dan.
Lic nay, mét so6 vi quan khac da dirng ra xin giam nhe t6i cho nguoi bi phat, ho néi voi Hai
Thuy: “Thanh nhan khéng lam viéc qua dang”. Hai Thuy tra loi: “Cac vi khong biét Hai



Thuy khong phai thanh nhan u?”, 6ng chi n6i mét cAu va van quyét dinh 1am theo y minh.

Cau noéi nay da khéo 1éo thé hién quyét tAm cua quan Hai Thuy, dong thoi khién cho
nhiing nguoi khac khong con li do gi dé can ngin 6ng thyc thi phéap luat.

Cho du 14 trong cudc song hay trong céng viéc, chting ta ludn gap nhirng chuyén ma ban
than khong thé chap nhan, vay phai giai quyét va tir chdi nhu thé nao? Tur chéi 1a mot mon
hoc ma ban phai nghién ciru mét cach nghiém ttic va ti mi. Tir chéi nguoi khac ma khong
khién ho bat man va ttc gidn, viéc ndy can mot sb ki ning nhat dinh.

Pon cir mot vi dy, khi bi ép uong ruou trong bira tiée, lam sao dé dam bao an toan cho
minh, can phai xem sy thong minh cua nguoi do.

Bao khong gioi uéng ruou, nhung trong mot lan tong két cong ty, moi nguoi da moi va
ép anh phai uéng. Trong tinh huodng d6, Bao da &m tham nhan tin cho b6 minh, bao éng
goi dién cho anh va goi anh vé. Qua nhién, khi moi nguo'l dang ép Bao udng ruou, chudng
dién thoal cua anh vang lén, trong dién thoai, bd noéi: “Bao oi, & nha c6 viée, con Ve nha
ngay”. Bao gia bo to ra cing thang va ndi véi moi nguoi: “Xin 16i cac vi! Toi phai vé ngay bay
gio.” Két qua anh da khéo 1éo thoat dugce tinh huéng kho xtr, cho dén khi bira tiée gan két
thiic anh méi quay lai, moi nguoi ciing khong dé y dén viéc moi ruou nita.

Con ngudi khong thé ton tai ngoai cdc moéi quan hé xa hoi, c6 lac s& gip phai nhimg
chuyén khién ban than bi ap luc va khong muon chap nhén, lic nay ching ta can phai tur
choi. Néu biét cach tir chéi, chiing ta ¢6 thé thoat khoi nhirng rac réi khéng can thiét.
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© Ciach goi y khich ra vé
C6 thé tro chuyén, chia sé cudc sdng véi mot vai nguoi ban than 13 mot viée rat dang
quy. Tuy nhién, trong thoi dai cudc song gap gap va nhiéu ap luc nhu hién nay, khong phai
ai cting muon dugce gap go tu tap cung ban be vao nhitng ngay nghi. Mot s6 nguoi con hi
vong cb thoi gian dé lam nhing viéc minh thich hodc dugc hoan toan nghi ngoi.

Thiét nghi, khi tan so vé nha, ban hi vong sau bita t6i duoc yén tinh dé doc sach hoic
nghi ngoi, nhung lai c6 nhitg nguoi ban khong moi ma dén. Ho vo tu tro chuyén véi ban,
no6i dén nhirmng dé tai ma ban khong hung thu, khién ban phai mién cudng nghe. Ban rat
mudn dudi khach vé nhung lai s¢ 1am tén hai tinh cam, day thuc sy 1a viéc khé. Khi nhitng
ngudi ma ban khong thich dén choi, hoic vi mét sé nguyén nhan nao dé6 ma ban khong thé
tiép ho, hay dé d6i phuong tu gidc ra vé bang cach khéo 1éo nhic nho.

“Dudi khach” cling 1a mot hinh thue tir chéi. Pé gitr phép lich su, nhat dinh phai néi 1oi
tir choi that dé nghe, nhu vay sé khong 1am ton thuong 1ong tu trong cua doi phuong. Trong
cudc song hang ngay, viéc khéo dudi khach ra vé cling la mot nghé thuat.

Nhe nhang nhic nhé



Str dung nhudng tir ngir nhe nhang, khéo 1éo nhic nhé nguoi d6 rang ban van con ¢ viée
phai lam, khong ¢6 thoi gian ngo6i no6i chuyén vai ho, cling khong thé dap timg yéu cau cua
ho. So véi cach truc tiép yéu cau khach ra ve, cach nhiac nho nay dé duge doi phuong chap
nhan hon.

La mot tong thong, cudce song cia Lincoln khong hé tot dep nhu chiing ta tuong tuong,
ong c6 rat nhiéu diéu phai lo nghi. C6 mét lan, Lincoln bi 6m, mét nguoi cung qué véi 6ng
dén thim.

Lincoln rat vui vé moi nguoi dé vao, nhung diéu bat ngo la nguoi nay dén tim Lincoln
khoéng phai dé tham hoi sic khoe cua 6ng ma la dé nho xin mét viéc lam va ng6i mai khong

chiu ra vé.

Lincoln hiéu ¥ ctia vi khach, trong 1ong rat khong vui, nhung 6ng ta tir noi xa dén, vi lich
su nén khong thé truc tiép yéu cau 6ng ta ra vé. Lic nay, bac si cua Lincoln dén, Lincoln 1ap
tirc dua tay ra va noi: “Bac si, ong nhin xem, nhirng vét do trén tay toi la gi vay?”

Nhan lace vi khach khong dé ¥, ong da nhay mat ra hiéu cho bAc si.

Vi bac si 12 mot nguoi thong minh nén ngay lap tic hiéu ¥ Lincoln, 6ng to ra kinh ngac
noi: “Pay chang phai not ddu mua sao?”

Lincoln néi: “Bac si, khap nguoi téi déu c6 nét nay, kho chiu lam, bénh nay c6 14y, dting
khéng?”

BAc si tra 1oi: “Pang thé, bénh nay rat dé 1ay”, 6ng vira néi vira kéo khau trang 1én che

mat.

Nghe dén day, vi khach 1ap tire dimg 1én cio tir: “Ngai Lincoln khong duoc khoe, toi
ciing khéng lam phién ntta, t6i di day.”

Lincoln néi: “Chang phai anh c6 viéc gi sao?”

Vi khach tra 1oi: “Khong c6 gi, toi chi dén thim ngai tho6i.” Sau d6 vi khach voi vang di
ra ngoai.

Lincoln va bac si nhin theo réi mim cudi véi nhau.

Sy phdi hop 4n ¥ cua Lincoln va bac si da khéo 1éo khién vi khach tu gi4c ra vé, ddy cling
1a mot cach hay dé tir choi nguoi khéc.

Thay néi bang viét
C6 mot s6 nguoi tinh cach vo tu, khi dén nha ban ciing tuy tién nhu ¢ nha minh, cé thé

con khong hiéu néu bi chunha nhac nhé l1a nén ra vé. Doi véi nhitng nguoi nay, cé thé
dung cach viét ra thay cho 161 néi dé nguoi do6 doc hiéu.



Pé tranh ric réi va mat thoi gian, mot nhan vat trong mot bo phim da viét 1én bire tuong
phong khach dong chit ¢6 néi dung “No6i chuyén phiém khong qua ba phut”, dé nhac nho
khach rang, chunha rat quy trong thoi gian, xin hay git tu trong.

Khi nhin thay dong chit ndy, nhung vi khach c6 ¥ dinh néi chuyén phiém chac chan sé
khéng noi nira.

Thoéng thuong, nhimg dong chit nhu vy 14 cho tat ca moi nguoi doc chtr khong nham
vao ai ca, do do sé khong khién cac vi khach boi roi.

Lay noéng thay lanh

Str dyng ngdn ngit va hanh dong nhiét tinh hon muc binh thuong dé thay thé cho viéc
thé hién thai d6 khong muén tiép khach, khién nhimng vi khach thich buén chuyén cam
thay ngai trude mit chi nha. Khi nhimg vi khach thich néi chuyén phiém t6i nha choi, ban
hay mim cuoi dén tiép, nhiét tinh rét tra, mang hat dua, hoa qua hay tit ca nhirng thir an
duoc ra moi ho, rat c6 thé 1an sau ho sé& ngai va khong dam dén nia.

Lay nhiét tinh thay lanh nhat, vira khong bi mang tiéng mét lich sy, lai dat duoc muyc
dich du6i khach ra vé.
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© Nhing diéu can cha y khi tir choi
Tir choi nguoi khac khong chi can c6 ki nang, ma con phai chii § nhimg diéu toi ki. Néu
khong can than s& lam mat long nguoi khac, tham chi con khién ho tuyét giao quan he¢, day
duong nhién khong phai két qua chiing ta muén co.

Ngir khi uyén chuyén

Khi tir chdi nguoi khéc, néu qua thang than sé khéng duogc, tét nhat nén nhe nhang, 6n
hoa, dung ngit khi uyén chuyén dé noi “Khong”. Cach lam nay s€ khién méi quan hé hai
bén khong bi ton hai.

Mot nha vin nir duong dai Trung Quéc dién thuyét tai mot truong Pai hoc cia My, trude
khi két thic, theo théi quen, c6 danh chtt thoi gian dé tra 11 cAc cAu héi cua khan gia. Lic
nay, c6 mot nguoi hoi: “Nghe noi ¢6 khong phai Pang vién Dang Cong San. Vay c¢o cb tinh
cam thé ndo véi Pang Cong San Trung Qubc?” Cau hoéi ndy con c6 mét dung ¥ khac, néu tur
chéi tra 1i s& gdy anh huong khong tét. Nir nha viin da mim cudi, binh tinh néi: “Théng tin
cta 6ng rat chinh x4c, t6i thue sy khong phai Pang vién Pang Cong San. Thé nhung chong
t6i tir 1au da 1a Pang vién. Cho dén hién tai, t6i van chua ly hon véi anh y. Vay anh thay
tinh cam cia t6i véi Pang thé nao?”

Nha vin da khéo 1éo tra 15i cau hoi, vira hai huée ma khong 1am ton hai tinh cam dbi
phuong. Phuong phap nay duoc goi l1a tir choi mot cach uyén chuyén. Trong cudc song hang



ngay, phuong thire giao tiép ndy c6 tac dung rat quan trong.
Thai d¢ khach sao

Khi tir chéi nguoi khac nén to thai @6 chan thanh. C6 gang str dung ngir khi nhe nhang,
tot nhat khong sir dung cau hoi. Néu khong, khong chi dé lai an tuong khong tot ma con co
thé khién nguoi khac tuyét giao véi ban, khong muén tiép xtc voi ban nira.

Néu cap trén giao mot nhiém vy ma ban khong muén 1am, ban khong thé noi: “Tai sao
lai cr giao cho t6i? Sao khong tim nguoi khac?”, cach néi nay sé lam mat 1ong cap trén.
Ban nén tur ton trinh bay li do, nhu vay cap trén mai vui vé chap nhan sy tir choi cia ban.

Nén tranh thai d6 tho bao, bai su tir chéi dé khién nguoi khac khong vui, thai do tho bao
giéng nhu ban dang d6 thém dau vao lta. Loi n6i khach so c6 thé khién déi phuong suy
nghi vé li do cua ban, ciing khong khién ho roi vao tinh trang béi réi va khong 1am anh
huong téi méi quan hé d6i bén.

Li do chinh dang

Khi tir chéi nguoi khac, khong thé thiéu nhiing 1i do chinh d4ng. Chi can 1i do cua ban 14
that, ngon ngtr chan thanh, déi phuong sé khong phéan tng tiéu cuc trudce su tir choi cua
ban.

O Bic Kinh, Trung Quéc c6 mot ngdi chuia néi tiéng véi nhitng phién d4 rat dep. Nam
1956, khi Tong théng An P dén thim Trung Quéc, Thu tuéng nude chu nha lac bay gio 1a
Chu An Lai da duva 6ng téi thim quan ng6i chuia nay. Sau khi nhin thdy nhirng phién d,
Toéng théng An Do da dé nghi véi thi tudng Trung Qude doi vang lay hai phién d4, trong
luong vang sé& bang trong luong da.

Chu An Lai nghe viy mim cudi va néi: “Nhimng phién d4 nay 1a ki quan hang nghin nim
cua nguoi dan Trung Quoc, ciing la quoc bao cua ching t6i. Co cau noi: “Vang bac co gia,
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quoc bao vo6 gia”, 1a Thu tudéng Trung Quoc, lam sao toi c6 thé dung quoc bao vo gia dé doi
lay vang bac c6 gia! T6i khong thé dong ¥ vdi yéu cau nay, xin thir 161.”

Noi xong, ca hai deu cuoi.

Li do chinh d4ng duoc trinh bay véi sy chan thanh sé khién phia dua ra yéu cau thong
cam trudce su tur choi cua ban.

Str dung hanh dong

Khi muén tir chdi nguoi khéc, néu cam thay kho néi, c6 thé dung mot sé6 hanh dong dé
gian tiép tir choi. Nhu vay, doi phuong s€ hiéu y cta ban va sé khong bi roi vao tinh trang
boi roi do bi tir choi.

Vi dy, xem d6ng ho lién tuc, doc bao trong khi néi chuyén chinh 1a mét cach truyén



thong tin tir chdi toi déi phuong.

Thoi c6 dai, c6 mot vi quan tén 1a LAm Hai rat ¢6 quyén lyc. Sau khi nham chire khéng
lau, c6 rat nhiéu nguoi dén ting qua va 6ng déu tir choi.

Mot ngay, lai c6 mot nguoi dén xin gap 6ng, con mang theo mét con vit quay loai rat noi
tiéng khi d6. Nguoi khach néi: “Xin dai nhan hay nhan mén qua nay”, néi xong vi khach di
ngay. LAm Hai rat kho nghi, khong biét phai 1am sao. D6 da dé lai day 1& nao khong nhan.
Néu nhan, c6 lan tha nhat, 1an sau lai ¢6 nguoi dén ting qua thi 6ng sé khong co cach gi dé
tir chdi.

Bong nhién 6ng nghi ra mot cach. Ong sai nguoi nha treo con vit 1én. Mot thoi gian sau,
con vit tuoi ngon da tré nén vira kho vira cing, lai bam day bui.

Tir 6 vé sau, néu ai dén ting qua, LAm Hai s& dan nguoi d6 di xem con vit quay, ngudi
dinh ting qua sé€ hiéu y 6ng va tur bo y dinh. Tur do, khong ai téi tang qua cho Lam Hai nira.

O day, Lam Hai da st dung con vit quay dé tir chbi nguoi dinh ting qua, khién ho tir bo ¥y
dinh mua chudc 6ng.

Cht y bu dp

Khi ban khong chap nhan hoic khong thé dap tmg yéu cau cua déi phuong, ban c6 thé
bu dap bang cach chi ra con duong khac cho ho. Viéc nay thé hién sy quan tam cua ban va
khong lam mat 1ong nguoi bi tir choi.

Hoan 14 Gidm dbc nhan sy ctia mot cong ty. C6 mot 1an, mot ngudi ban hoce cii dén nha,
mudn nhd anh xin viée cho con ho ¢ cong ty. Tuy nhién, chuyén nganh hoc cua con ngudi
ban lai khong lién quan toi nghiép vu ciia cong ty. Do d9, anh néi khéo: “That dang tiéc, gan
day cong ty t6i khong cé ké hoach tuyén nguoi, hon nira con chuan bi tinh gian nhan s,
thé nhung anh ding lo, t6i quen mot nguoi ban, chd anh ta dang tuyén ngudi. Anh bao con
anh nop hé so xin viée vao d6 xem sao”. Mic du viéc khong thanh, nhung nguoi ban hoc
van rat cam on sy nhiét tinh cua Hoan.
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© Kindng ttr choi
Tir chéi 14 viée khién moi nguoi khong vui vé, vi thé c6 ltc phai van dung mot sé ki ning
dé nguoi bi tir choi khéng béi roi hoac tie gian.
Vian dung ki nang hai hwéc
Hai hude 1a mot phuong thude tot, c6 thé héa giai sy bdi rdi do viéc tir chébi giy ra. Su hai

huée khong chi gitp ngudi tir chéi thanh céng, ma con khién nguoi bi tir chéi dé chap nhan,
khéng lam anh huong t6i tinh cam doéi bén.



Mot nha viin ndi tiéng no duoc rat nhiéu ngudi hAm mo. Mot ngudi ban nude ngoai rat
thich tadc pham cua 6ng. Mot ngdy, nguoi ban d6 goi dién cho nha viin va néi: “T6i rat thich
tac pham cia 6ng, t6i mudn dén thim 6ng”. Nhung nha vin 1a mot nguoi khong mang
danh loi, 6ng nhe nhang tra 16i: “Cam on anh da yéu thich tac phan cia toi. Nhung khi anh
4n mot qua to, thay qua tdo d6 ngon, thi liéu anh c6 can thiét phai dén xem cay tdo d6 nhu
thé nao khong?”

Khi tir chdi nguoi khéc, nhat 13 véi nguoi quen, 161 néi phai than trong, st dung ngon
ngir uyén chuyén hop li, c6 thé bang cach sir dung phép so sanh, néi hai hude, am thi, dan
dat, dat gia thiet. C6 rat nhieu cach, nhu:ng chi ¢6 mot myc dich 12 tir choi va khong lam ton
thu’orng (’101 phuong Nha van trong cau chuyen trén da sur dung phép so sanh dé khéo 1éo tur
chdi yéu cau cua d6i phuong, dat hiéu qua rat tot trong giao tiép.

Ngoai ra, cach tir choi hai hude con thé hién ki nang doéi nhan xi thé cia mot nguoi, nd
khién viéc tir choi tré nén dé chap nhan hon, tham chi con khién nguoi bi tir chéi cuoi vui
vé, hiéu thém ve cai kho va lap truong cta ban.

N#m 1962, sau khi quén giai phong Trung Quéc ban ha mot may bay do tham cua My,
trong budi hop bao, mot phéng vién nude ngoai da dit cau hoi véi Bo truong ngoai giao
Trung Quéc: “Xin hoi Trung Quéc da dung vii khi gi dé ban ha may bay do tham U-2?” Cau
hoi nay da dé cap dén van dé bi mat quoc gia, khong thé tra 1oi that, ciing khong thé tra 1oi
bira, va ciing khong thé khong tra 10i. Bo truong ngoai giao Trung Quéc suy nghi gidy 14t roi
mim cudi va néi: “Ching t6i diing mot cai sdo tre va khéu né xudng!” Puvong nhién day 1a
chuyén phi li, nhung moi nguoi déu rat vui vé khi nghe cau tra 1oi nay.

B truong ngoai giao Trung Quoc da khéo 1éo tra 161 cau hoi cia phong vién nuéc ngoai,
khong nhirng git dugc bi mat quoc gia ma con khong lam anh huéng t6i hoat dong ngoai
giao vdi nudce ngoai.

Khi tir chéi nguoi khace, néu biét van dung sy hai hude hop i, ban sé khién ho phai rtt lai
yéu cau trong khi van giir dugc thé dién.

Mot lan, Téng théng My Lincoln duoc moi toi chu tri hoi nghi cua ban bién tap mét to
béo. Lincoln ty nhan thay minh chua bao gio lam cong viéc bién tap nén khong thich hop
cho vi tri nay, vi thé 6ng da tir choi.

Ong da ké mot cau chuyén cho ngudi moi minh nghe.

“Coé mot lan, téi gap mot co gai cudi ngya trong rung, toi dung lai nhuong duong cho co
gai, ltic nay co 4y ciing dimg lai va nhin chim cham vao t6i. Sau d6 c6 gai noi: “Bay gio thi
t6i tin rang ong chinh 13 nguoi xdu xi nhat ma toi da tung gap”. To6i ndi: “Co noi rat ddng,
nhung t6i cling chang con cach nao khac”. C6 gai lai ndi: “Puong nhién 6ng sinh ra da xau
xi nhu vay nén khong c6 cach nao thay doi, nhung 6ng c6 thé chi ¢ trong nha va khong di
ra ngoai!” Moi nguoi déu bat cudi vi sy hai huée cia Lincoln.



Khong dé dé van dung su hai hude mét cach hop 1i. N6 khong chi yéu cau ban phai co
kinh nghiém giao tiép phong pht va kha nang tng bién linh hoat ;,ma con yéu cau ban phai
hiéu tam li d6i phuwong, néu khéng cach lam nay sé khong mang lai két qua tot.

Muon 1o nguoi khac dé tir choéi

Trong cudc séng va trong cong viée, ¢ lac sé 6 nhirng nguoi ban néu yéu cau ma
chung ta khong thé dap img nhung cting khéng thé tir choi thang thiung, lic nay, chting ta
c6 thé muon 161 nguoi khac dé tur choi.

Nghi lam viéc ¢ bo phan dién khi cia mot siéu thi. Mot ngay, mot nguoi ban than cua
anh dén mua m4y diéu hoa nhiét do. Sau khi xem xét hét cAc san pham, nguoi d6 van chua
vira ¥ va yéu cau Nghi dan anh ta vao kho xem hang. Nghi khong biét phai 1am sao dé néi
“khoéng” véi ban than. Bdng nhién anh nghi ra cach, mim cudi va néi: “May hom trude
Giam déc da tuyén bd khong cho bat cir khach hang ndo vao kho, néu minh dan cau di,
minh c6 thé s& bi phat”.

Nghi da muon 101 nguoi khac dé tir choi yéu cau cta ban minh, mac du nguoi ban cam
thay khéng vui, nhung van dé chiu hon nhiéu so véi viéc phai truc ti€ép nghe tir “khong
dugc”.

Khing dinh truéc phi dinh sau

Khi tir chéi, trude tién nén khang dinh y kién cia doi phuong, hay dé déi phuong cam
thay ban khong tir chdi, nhung thye té lai bat gide chap nhan 161 tir chdi coa ban. Cach 1am
nay giong nhu boc dudng cho mot vién thuée dang, mic du khi udng cam thay khong ding
nhung thuéc van phat huy tac dung. Sau day 1a vi du cu thé.

Vuong c6 cam tinh v6i Nhan - nguoi méi d@én cong ty chua 1au. Mot 1an, nhan ltc vin
phong khong ¢6 ai, Vuong da taing Nhan mét chiéc éo.

Nhan cam thay néu truc tié€p tra lai sé khién Vuwong boi roi, nén c6 mim cuoi va noi:
“Chiéc a0 nay rat dep. Chi c6 diéu kiéu dang nay ban trai t6i da mua tang toi may chiéc roi,
anh giir lai cho ban gai anh di.”

Nhan néi vay 1a muén 4m chi minh da c6 ban trai r6i, @ong thoi ciing nhac nhé doi
phuong chu y git chirng muce. Veong nghe xong lién bat cuoi va néi: “Khong sao! Khong
sao!”

“Pit bay” doi phwong

Khi muon tir choi nguoi khac hoac khong muon ai lam dieu gi do, trudce tién hay néu ra
quan diém trai nguoc voi muc dich muon cé dé nguoi dé6 phan doi va lam diéu nguoc lai.

Nhu vay, d6i phuong sé tu thuyét phuc chinh minh va ty gi4c thay doi théi do, cach lam.

Trong nhirng ndm dau thé ki XX, rat nhiéu c6 gai thich doi mfi, ké ca khi xem phim



trong rap cling khong chiu bé mii ra, anh huéng t6i tim nhin coa nguoi ngdi hang ghé sau,
rat nhiéu khach hang da gop y véi rap chiéu phim. Giam doc rap chiéu phim nghi, néu ra
lénh cAm d6i mii sé khién nhiéu nguoi cam thay bat man va khong mudn dén xem phim
nira. Sau nhiéu ngdy suy nghi, cudi cling 6ng ciing nghi ra mot cach hay.

Hom d6, trude khi chiéu phim, trén man hinh hién ra dong théng bao: “Dé dam bao stc
khoe cho nhimng ngudi phu nir cao tudi, cho phép duge doi mii xem phim, khong can phai
bo ra”. Két qua, tat ca phu nir trong rap déu bé mii ra, bai khong ai chiu thira nhan 13 minh
da cao tudi.

Trong giao tiép xa hoi, néu tryc tiép tir chéi nguoi khac sé dé khién ddi phuong nay sinh
tam li bat binh. Néu c6 thé suy nghi van deé tir goc d6 cta nguoi doi dién va thuyét phuc ho,
ho sé& dé dang chap nhan bi tir chéi.

Ngay con nho, nha Trinh Ban Kiéu rat nghéo. Tét dén, phai khé khin lam nha 6ng méi
mua dugc mot cai thu lon, khi mang vé nha chuan bi cho vao néi nau thi bi ngudi ban thit
doi lai dé ban véi gia cao hon. Do do, 6ng rat cim gian. Sau nay khi dén Son Péng nham
chirc quan huyén, 6ng da ra quy dinh la nguoi ban thit khong duoc phép ban thulon. Vo
cia 6ng sau khi nghe chuyén, cam thay 1am nhu vay 1a khong thoa dang, nhung khong thé
truc tiép khuyén can chéng, nén ba da nghi ra mét cach. Mot ngay, ba bit may con chuét va
nhét vao hop dé trong phong, dén dém chuét kéu lién tuc khién Trinh Ban Kiéu khéng ngu
dugc, 6ng bén trach vo. Ba bén gidi bay, khi con nho nha ba rat nghéo, kho khin lam ba
méi duoe mua cho mét chiée 4o moi, nhung khéng ngo lai bi chuét can rach. Trinh Ban
Kiéu nghe xong cuoi va ndi: “Chudt ¢ Hung Hoéa cin rach 4o cua b, chtr ¢6 phai chudt &
Son Pong dau, sao ba lai 1am thé?” Phu nhan néi: “Chang phai 6ng ciing c cam véi nguoi
ban thit & Son bong sao?”

Nghe vay, Trinh Ban Kiéu da hiéu ra van dé.

Néu vo ctia Trinh Ban Kiéu tryc tiép khuyén, chic chin 6ng sé khoé chap nhan, nhung ba
da khéo 1éo nghi ra cach gitup Trinh Ban Kiéu hiéu ra van dé va vui vé chap nhan sy gbp y
cua ba.

Khéo 1éo nghi cach khién d6i phuong chap nhén sy tir chéi cua ban 1a mot 14 mot ki
nang giao tiép hiéu qua, n6 khong chi thé hién sy ton trong tinh cam véi doi phwong ma
con giup ban dat dugce muc dich.

Cach noéi khong ro rang

Khi tir chéi yéu cau ndo d6, hay st dung cach thé hién thai d6 khong rd rang, cach noi
nudce doi hoac tra 1oi nhu khong tra 161 dé khién doi phuvong khong biét ban tan thanh hay
phan doi, c6 thé dung nhirng tir nhu “cd vé”, “céd 1&”, “cod the”...

Trong buéi hop b4o, mot phong vién cua “Thoi bdo New York” da dit cau hoi cho
Kissinger vé cudc hoi dam “Van dé trat tu” cia My va Lién X6. Phong vién hoi: “Veé thoa



thuan dat duoc, 6ng dinh sé cong bé ting phan hay cong bd cong khai tit ca vai moi
ngudi?” Kissinger hiéu y ctia déi phuong, 6ng mim cudi va néi: “Toi hiéu réi, moi ngudi
xem, phong vién nay cling giong nhu to bo cia anh ta, rat cong minh. Anh ta dwa ra hai su
lya chon, cho du t6i chon cach nao ciing khong mang lai két qua tét”. Ong nging lai mot
chut roi cham rai néi tiép: “Téi du dinh sé& cong bd cong khai toan bo ting phan”. Tat ca
moi nguodi c6 mit déu bat cudi.

CAch tra 1oi cua Kissinger tuéng nhu khong dting logic va ngit ph4p, nhung thuc té 1a
ong da dung cach néi khong ro rang dé tir chéi tra 1oi. Khi tra 1oi cAu hoéi cua phong vién,
méi nghe tuéng nhu 6ng khang dinh quan diém cua phéng vién, nhung thyc chat 13 tir chéi
ca hai su lua chon. Pay chinh 1a sirc manh cua cach néi chung chung, khong ré rang.

Ngoai ra, cach n6i khong ro ¥ ¢ lae con phat huy tic dung gitp ban c6 ¥ t6 ra khong
hiéu van deé.

Ly 1a mot c6 gai xinh dep 1am viée tai mot nha hang. Mot ngdy, c¢6 vai thanh nién dén
nha hang va noéi vai co: “Coé 1a Ly dang khong? Nghe noi c6 rat xinh dep nén chang t6i co
tinh dén day ngam nhin c6”

Truée sy thiéu lich sy cia cAc thanh nién, Ly khong hé tie gian, chi mim cudi va hoi:
“Cac anh dén day an com, dirng chi n6i nhirng 161 hoa mi, caAc anh muon chon moén gi?”
bam thanh nién lac dé khong biét phai lam sao, danh boi roéi ngoi xuéng va chon mon an.

Trong vi du trén, Ly da gia vo khong hiéu ¥, cAch tmg xur cua ¢ da gitp c6 hoan thanh
vai tro phuc vu va né tranh duogc su tréu choc ctua cac thanh nién.

Tir chéi biang cach dwa ra ciu tra 1oi khong lién quan

DAy ciing 1a mot cach hay dé tir chéi nguoi khac. Khi mét ai do néu yéu cau ma ban
khong tién tir choi truc tiep, ldc nay ban c¢6 thé khéo 1éo chuyén chu dé khién doi phuong tur
bo ¥ dinh va khéng nhac téi van de doé nira.

Khi nguoi khac moi ban lam moét viéc ma ban khong muoén, ban ¢6 thé dung cach dua ra
nhing cau tra 161 khéng lién quan dé ho hiéu ban khéng c6 hirng thu véi 11 moi.

Mot ¢0 gai quen voi mot chang trai trong bita tiéc, sau mot thoi gian thi ho yéu nhau.
Tuy nhién, trai qua thoi gian, ¢ gai phat hién gitta minh va chang trai khong c6 nhiéu
diém hop nhau nén muén két thtic méi quan hé. Sau mot budi di xem phim, chang trai ngo
161 moi: “Tuan sau chiing ta di cAu c4 nhé!”. “Tuan sau em phai di 1am, khéng duoc nghi”.
“Vay tuan sau nita thi sao?”, “Pén lac d6 tinh tiép, hen sém thé nay, néu ldc @6 c6 thay doi
thi sao, hon nira néu cuéi tuan ra ngoai choi, s¢ khong duoc nghi ngoi trong khi em dang
rat muén duoc nghi”. D6i phuong da 1ap tae hiéu ¥ ¢6 gai va khong lién hé véi o nira.

Céch tir chéi nay thuong duoc 4p dung khi d6i phuong 1a ban tét hoic ¢6 vi tri cao hon
minh. Viéc chuyén chu dé mic du c6 thé khién d6i phuong gian, nhung d6 1a diéu khong
thé khong 1am, ban chi can chu ¥ chuyén chu dé néi chuyén that ty nhién, hop 1i 1a duoc.



Tim li do tri hoan

Trong cong viéc, nhiéu khi mot s6 nhan vién hay déng nghiép sé néu yéu cau ma ban
khong thé chap nhéan, ldc nay, ban ¢6 thé tim li do tri hoan.

Mot nhan vién vin phong da dé nghi nguoi quan 1i giam bét lugng cong viée cua minh.
Nguoi quan 1i hiéu rd, day 1a viéc nhan vién nay lam tét nhat, khong thé giao cho nguoi
khac, nhung lai khong thé noéi truc tiép 1a khong duoc, nguodi quan li bén nédi: “Cong viée
nay con lién quan toi bo phan khac, t6i khong c6 quyén qyét dinh giao né cho nguoi khac.
Tbi s& bao c4o ¥ kién ctia ¢ 1én cip trén dé cap trén dé thao luan réi mai tra 1oi ¢d duoc.”

CAch tra 161 nay khién d6i phuong hiéu rd: Piéu dong cong viéc khong phai chuyén don
gian cr muon la dugec.

Céch tir chéi nay hiéu qua hon nhiéu so véi viée tir chéi truc tiép.
Pua ra dié¢u kién ha khic

C6 nhirng ltc ching ta mudn tranh viée gi d6 hoic tir chéi viéc khong mudn thiy, c6 thé
dwa ra nhirng diéu kién ha khac dé dat dugc hiéu qua tir choi.

Mot nha viin dugc moi toi dién thuyét tai mét truong dai hoc vao lde mot gio chiéu. Do
1a mua heé, troi rat ndong nén sinh vién cé thé sé mét moi. Nha viin buée 1én buc va néi lon:
“Troi néng thé nay, néu moi ngudi phai nghe t6i noi s& rat budén ngi. Nhung khong sao, toi
khong dé ¥ dau, cac vi c6 thé yén tAm nga. Nhung t6i c6 hai yéu cau ma céic vi phai tuan
thu, thir nhat 14 khong duoc gue xudng ban, thir hai 1a khong duge ngay dé tranh 1am phién
dén nguoi khac.”

Loi ndi coa 6ng da khién ca hoi truong bat cuoi, cac sinh vién cling tinh ca ngi. Bé ngoai
cua loi néi 1a thé hién sy dong ¥, nhung thuc chat 1a mét nghé thuat tir choi khéo 1éo.
Tir chéi 12 mot mén hoce rat kho trong giao tiép xa hoi, né yéu cau con nguoi phai trai

nghiém nhiéu trong thyc té. Chi ¢ cach hoc va nim chac nghé thuat tir chéi, ban méi co
thé thanh cong trong giao tiép xa hoi.



CHUONG 16
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Khéo an néi khi nho nguéi khac giap do
Khong ai c6 thé ton tai doc 1ap trong xa hoi, c6 mot sé viéc néu chi c6 mot minh sé
khong thé hoan thanh dugc ma can sy gitp do cia nguoi khac. Do do, chiing ta khong thé
tranh viéc mé 101 xin tro gitp, viéc nay yéu cau ching ta phai biét cach an noi, ngén ngir
hay méi c6 thé lay chuyén nguoi khac.
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© Thé hién y d6 mot cich phu hgp
M¢ 161 nho nguoi khéac gitp d5 cling 1a mot nghé thuat. Lam thé ndo dé nguoi d6 vui vé
gitip do ban? Viéc ndy yéu cau ban phai nim chic c4c ki ning tim hiéu vé con nguoi dé
nang cao kha ning trong viéc thuyét phuc nguoi khac.

Nim duoc diic diém tinh cach cia nguwoi ma ban dinh nho gitp ds

Khi nho nguoi khac lam viée gi do, trude tién phai tim hiéu tinh cach nguoi do. Doi voi
mot s6 nhan vat dac biét, vi du nhirng nguoi qua cong minh hoac kiéu ngao, muén nguoi do
giap do, ban phai tim hiéu ki dac diém tinh cach ciua doi phuong dé tir do tao bude dot pha.

Thoi Chién quéc, Truong Nghia dén nudce So xay dung sy nghiép tir Itic con rat tré nhung
khong gianh duoc thanh tuu gi, cude séng rat kho khian. Mot s6 nguoi 6 hoan canh giéng
nhu 6ng muén roi khoi nude S, nhung khong c6 du diéu kién vat chat. Truong Nghia thay
vay, bén nghi ra mot cach kiém tién cho moi nguoi.

Nhim thu hat sy cht ¥ coa S6 Hoai Veong, Truong Nghia dd Am thim quan sat va cudi
cung cling nghi ra mot cach. S6 Hoai Vuong rat hao sac, nguoi duge sung ai nhat bén canh
ong la Nam Hau va Trinh Tu.

Mot ngay, Truong Nghia néi voi So Hoai Vuong: “T6i dén nudce S¢ da 1au, nhung chang
c6 thanh tuu gi dang ké, t6i dinh tdi tim van may ¢ nude Pho, khéng biét y dai vuong thé
nao?”

S¢ Hoai Vuong von khong thich Truong Nghia, nghe 6ng néi muén di bén lanh ling
d4p: “Tity ong thoi.”

Truong Nghia néi: “Pai vuong, dng thich gi ¢ nudc Pho dé t6i mang vé?”



“Khong can gi ca”, S& Hoai Vuong lanh nhat. Truong Nghia sém biét S¢ Hoai Vuong 13
nguoi hao sac nén co6 tinh noéi: “Vay mi nir thi sao? DPai vuong nhat dinh s€ thich.”

S¢ Hoai Vuong sang mat: “Chuyén ndy ta quén mat, may ma 6ng nhac toi! Ta cho 6ng
mot khoan tién, hay mang vai co gai dep vé day.”

Sau khi nhan tién xong, Truong Nghia c6 tinh truyén tin ndy ra ngoai. Khong lau sau,
sy viéc dén tai Nam Hau va Trinh Tu. Hai nguoi d3 rat lo so khi nghe théng tin nay, bén sai
ngudi dén chd Truong Nghia va néi voi ong: “Chiting toi nghe néi ngai dinh téi nude Pho
mua dic san nén ting ngai chit tién coi nhu 14 16 phi”. Nhu vay, Truong Nghia da kiém
duoc khong it tién.

Truong Nghia dd nam dugc dic diém hdo sic cua S& Hoai Vuong, lai loi dung duoc tam 1i
cua Nam Hau va Trinh Ty, mét mii tén trang hai dich, 6ng da kiéem dugc mot khoan tién
16n.

Thiam do déi phwong qua 161 néi, sic mit

Co cau ndi “Ra cira xem sic troi, vao nha xem sic mit”. Xem sic troi co thé 1a xem thoi
tiét nong hay lanh. Con xem sic mit 14 quan sat tAm trang, cam xdc cua nguoi khac. Biét
cach tham do thai do qua 10i néi, sic mit sé& gitip ban hiéu tAm i d6i phuong, 1 co s6 quan
trong khi muén nho ai d6 gitp do.

Quan sat nguoi khac, dau tién phai chd ¥ siac mit, cAc tAm trang hi, ng, 4i, 6 rat dé duoc
biéu 16 qua khudn mit. Cling phai cht ¥ dén nhirng thong tin dugc truyén dat qua hanh
dong co thé. Vi dy, mot nguoi hoi i vé phia trude, thé hién nguoi d6 sap tir chéi mot viée gi
d6. Con néu mot nguoi cii dau im ling bude di, ho b thé vira trai qua that bai. Mot nguoi
ngang cao dau buédc di khoan thai thé hién su ty tin. Con khi cuoi tim tim, ¢6 thé nguoi do
dang c6 chuyén vui.

Puong nhién, khi tim hiéu d4i trong, khong thé chi dirng lai & quan sat bén ngoai ma
con phai di sau vao 101 n6i, hanh dong, nhu vay méi c6 thé thanh cong.

Sau day la mot cau chuyén cua Dai thai giam Li Lién Anh.

Mot ngay, Tir Hi Thai Hau xuét cung. Khi di qua phu Li Lién Anh, nhin thiy trén cira c6
tam bang voi dong chit “Tong quan Li phu”, Tir Hi t6 nét mit khong vui. Li Lién Anh thay
sac mat Thai hau, trong 1ong 6ng hiéu rd: Mic dit minh 13 Thai gidm tong quan, nhung tim
bién d6 o phén khoa truong. Neu mot ngay nao d6 Tu Hi Thai Hau khong vui, ding vige
nay gy rac roéi cho ong, s rang ong sé€ bi nguy hiém. Li Lién Anh doi khi Thai hau hoi
cung méi lap tire quay vé nha g& tam bién xudng va x6a dong chir di. Sau d6 6ng vao cung
gap T Hi va néi: “Do no tai khong thuong ¢ nha, nguoi nha khong biét nén treo tam bién
“Tong quan Li phu” 1én trude cira. N6 tai vira vé va thdo tim bién xuéng, x6a dong chir di”.
Tu Hi Thai Hau von trong 1ong khong vui, muén nhan chuyén nay trach mang Li Lién
Anh. Nhung nghe 6ng néi vay, Thai hau khong trach nira va cing khong truy ciu thém vé



chuyén nay.

Cho du lich sir @anh gi4 Li Lién Anh thé ndo, nhung ciu chuyén nay da cho thay 6ng la
mot nguoi rat gioi tham do thai do nguoi khac thong qua sac mat.

Khi nho nguoi khac gitp dg, ban phai cht ¥ mét s6 diém sau:

(1) Kip thoi nam bdt nhu cau tam li va tinh cam cua déi phuwong. Vi du, khi déi phirong
dang néi chuyén véi ban ma khéng nging xem dong ho, diéu dé chirng té ho c6 viée ban.
Trong tinh huéng nay, ban khéng nén néi ra yéu cau ciia minh. Néu doéi phwong nhiét
tinh néi: “Xin 161, hdm nay t6i cé viéc ban, nhung van con thot gian, cir néi di...”. Lic nay,
bat ludn doi phuong cé nhiét tinh thé ndo, ban ciing khéng nén néi ra, hay chu déng cédo
tir. Néu ban khéng hiéu ré tam lf doi phuong thi hay cho dén khi thoi co thich hop, nhanh
chéng va quyét doan néi ra vin dé cia minh dé dat diroc muc dich, tranh bé 16 thoi co vi
do du.

(2) Trong khi thdm do thai d¢ doi phirong, khong nén pham vao nhitng diéu ma ho
cam ki, néu khong, chuyén don gian sé tré nén khé gidi quyét. Déi véi nhitng nguot cot
mé, thich giao tiép, thi cho dit phdi tiép xiic véi nguoi la, ciing khong van dé gi. Nhung véi
nhirng nguoi c6 tinh cdch huéng néi, thi rat dé gay ra anh huéng khéng tét. Do dé, khi
gdp nhimg nguoi huéng néi, nén néi chuyén trong khéng gian yén tinh méi dé dang dat
muc dich thuyét phuc.

(3) Khi nho nguot khace gitip dé, tuyét doi khong nén chi néi dén viéc ciia minh, va néi
nhirng tir nhu “Xin hay gitp do”, nhu vy sé vo tinh tao ra ap luc.

Chinh vi thé, nho nguoi khac gitp dd 14 mot viée rat phire tap, nhat dinh phai hoc cach
tham do thai o doi phwong dé nam bat thoi co thich hop. Khi trinh bay phai rd rang mach
lac, khong quanh co hoac néi khong ré rang.

© St dung 161 néi khich bac thay vi nhé va truc tiép
Khi nho nguoi khac gitp d5, néu kho c6 thé tryc tiép noi ra 16i nho va, va d6i phuong 1a
nguoi trong déi thang tinh, ban c6 thé can nhic tdi viée st dung phuong phap khich bac dé
khién nguoi do bi kich dong va tu nguyén giap ban.

Phuong ph4p ndy yéu cau ban phai nam dugc dic diém tinh cach dbi phuong, khién d6i
phuong bi kich dong bang nhiing yéu t6 bén ngoai va c6 hanh dong theo ding mong muén
ctia ban, tir d6 giap ban dat muc tiéu.

Khi st dung phuong phap khich bac, ban nhéat dinh phai nhin ré déi twong dang dbi
dién, cin ct vao tinh hinh thuc té dé quyét dinh cach thire. Phuong phap nay khong thich
hop cho nhitng nguoi c6 tinh cach mém yéu. Do @6, nhat dinh phai tim ddng nguoi, khong
duoc thyc hién mu quang.



Khich bing cach néi nguoc

Cb tinh dua ra thong tin ngugce dé thé hién suy nghi ciia minh khién d6i phuong c6 phan
ung bi kich dong. Hay xem cau chuyén sau day.

Téng Giam dbc mot cong ty nude ngoai thao luan vé hop déng thué dat vsi 1anh dao dia
phuong. Do diéu kién cong ty dua ra qua thap nén dia phuong khong thé chap nhan va
muodn phia céng ty phai nhuong bo.

Lanh dao dia phuong néi: “Tam anh huéng cia ngai Téong Gidm ddc 16n hon nhiéu so
véi chang toi, méac du rat kham phue, nhung chiang t6i budce phai thu dat vé va cham dut
hop dong.”

Téng Giam dbc: “Vay duoc, toi ting gia thué 1én gip rudi.”
“Khong duoc, theo tinh toan cua chdng t6i, phai ting 1én gap d6i méi hop 1y.”
“Puogc, vé nguyén tac ching toéi dong y.”

Vi lanh dao dia phuong nay da rat khéo 1éo stir dung phuong phap khich bac véi chién
thuat lui dé tan cong va da dat dugc muc dich mong muon.

Khich bing ngén ngir Am thi

Truéce tién phai dung loi khen dé dat muc dich tao ap luc va tac dong vao tm li nguoi
minh dang nho cay, khién nguoi d6 c6 quyét tAm. Gia Cat Luong da ding chinh cach nay
dé thuyét phuc Té6n Quyén cing lién minh danh Tao Théo.

Khi thuyét phuc Tén Quyén, Gia Cat Luong trudce thi noéi khich, sau méi khuyén nhu.
Toén Quyén von s¢ quan Tao nhiéu, lai duoc Khong Minh phéng dai 1a bén Tao Thao binh
nhiéu tudng gioi, khuyén Toén Quyén ding danh ma hiy som ngoanh mit vé phuong Bac
dau hang. Bi kich dong, Ton Quyén da dong ¥, ha quyét tAm lién minh véi Luu Bi va Gia
Cat Luong dé chong lai Tao Théo.

Ai ciing hi vong minh duoc tén trong, néu ban khen mot nguoi thir ba trude mit ai do,
duwong nhién sé& khién nguoi do bi kich dong va c6 hanh dong thé hién minh.

? d 54 \! }./ \,°* / ®
© Kining bat non bang 161 néi
M¢ 161 nho nguoi khac gitp dd 14 mot chuyén khd, nhung néu nam chic ki ning,
chuyén kho sé& bién thanh dé. Ban c6 thé dung 1oi n6i doi lay 1i néi that tir doi phuong,
tham chi con c6 thé tryc tiép khién d6i phuong d4p tmg yéu cau cia ban. P6 chinh 14 sirc
manh cta 161 ndi, c6 thé ding 1oi néi ddi 1ay 16i n6i, dung 1oi noéi déi lay loi ich.

Loi gia doi lay 1oi that



Thang thin, that tha 12 mot tiéu chuan dao dte co ban, nhung 1am viée gi cling thang va
that qua chwa chac da tot. Pac biét 1a trong mot s6 tinh hudng nhay cam, 161 néi that cua
ban chua chac da doi dugce 101 néi that cia doi phwong. Lic nay ban can dwva ra 1oi néi véi
thong tin gia dé doi lay loi noéi that.

Canh sat bat mot nghi pham giét nguoi, nhung anh ta khéng thira nhan minh c6 mit ¢
hién truong vao ngay xay ra su viéc, anh ta cho biét minh & bién, rat mudn mai quay ve.

Canh sat hoi: “H6m d6 anh di ra bién tir ldc may gio?”

Nghi pham tra 10i: “Do troi néng qué nén 6 gio sang toi di va toi tan 7 gio téi mai vé.”

Canh sat lai hoi: “Anh t6i bién sém nhu vay, nhat dinh nhin thay rat nhiéu c4 heo trén
bai cat, hom do6 thoi sy dua tin, c6 nhiéu ca heo bi mac can.”

“Pling vay, toi c6 nhin thay, d6 12 1an dau tién t6i nhin thay c4 heo”

Liac ndy canh sat méi noi: “Vao ngdy xay ra vu an, khong hé c6 ca heo mic can trén bai
bién.”

Nghi pham biét minh mac by nén cti dau nhan toi.

Cach 1am nay thuong dugc canh sét sir dung khi tham van t6i pham mic du né khong
lién quan may toi viéc nho nguoi khac giup do, nhung ki nang nay cling c6 thé dung trong
viéc d6. Chi can biét st dung mot cich linh hoat, ban s& c6 dugc d4p 4n mong muébn va
thuéan lgi hoan thanh cong viéc cia minh.

Sir dung 161 n6i hai huéc

CAc chu @& nhe nhang, hai huéc thuong mang lai cam giac vui vé. Nhimng cha dé nghiém
tic sé gay khong khi cang thang. Néu c6 thé, hay noéi vé chu dé nghiém tiac vai 161 noéi hai
hude, nhu vay doi phuong sé dé chap nhan yéu cau cua ban.

Mot cd gai lam viéc rat tot, mang lai loi nhuén lén cho céng ty. Ong chi néi véi co: “Co
lam to6t 1am, t61 sé khong quén cong lao cua ¢6”. Co gai cudi va nodi: “Toi nghi 6ng nén
chuyén cau noéi nay vao khoan luong cita t61”. Ong chu ngay lap tie vui vé dong y: “Puoc,

nhit dinh nhu vay”. Khong lau sau, c¢b gai da duoc ting luong.

Khi duoc cp trén khen ngoi, c6 gai trong cAu chuyén da khéo 1éo dé cap téi mot van dé
nghiém tuc la tang luong bang cach ndi hai hude cia minh. Tat nhién 6ng chu da vui vé
dong y. Pay chinh la sirc manh cta sy hai hude.

Tao co héi cho d6i phwong mé 1oi truée
C6 nhiing viéc khong tién truc tiép noi ra, néu lac nay ban c6 thé khéo 1éo khién d6i

phuong mo 16i truée thi s& dé duoc chap nhan hon nhiéu. Do d6i phuong dé cap dén chuyen
ban mudn néi trude, ban cb thé cin ct theo tinh hinh thyc té dé tiy co ung bién va néu ra



yéu cau cua minh, nhu vay s& dé dang dat dugc muyc dich.

Duong cho Nhat vay tién dé 1am &n. Nhung that khong ngo vai ngdy sau Nhat bi tai nan
qua doi. Lc nay Duong roi vao thé tién toai ludng nan, néu doi tién s& gy kho khin cho
ngudi nha Nhat, con néu khong nhic dén chuyén @6 thi kho lay lai tién. Sau khi suy nghi,
Duong quyét dinh néi véi vo Nhat: “That khéng ngo anh Nhat lai ra di sém nhu vay, su hop
tac gitra chting t6i mai chi bat dau. Hay 1a thé nay, cAc méi quan hé cua chong chic chi ciing
biét, chi hay tiép tuc theo dudi cong viéc kinh doanh cua anh 4y, t6i sé cb gang gitup dg, du
kho kh#n thé nao ciing khong sao.” Vo Nhat da an ui lai Duong: “Su ¢6 1an nay da gy thiét
hai cho anh, t6i cling khong thé tiép tuc cong viée 6, anh hay lay lai tién va tim co hoi
khac.”

Trong 161 n6i cia minh, Duong da khéo 1éo tao co hoi dé vo Nhat dé cap trudce téi van de
anh dang muo6n néi dén, va duwong nhién, anh da dat duoc muc dich lay lai tién cua minh.

© St dung dung phuong phip véi tirng kiéu nguoi
X3 hoi nay rat phic tap, loai nguoi ndo ciing c6. Nhitng nguoi tré tudi méi bude chan
vao x4 hoi con it kinh nghiém séng, do d6 khi nho nguoi khéac gitip d&, nhat dinh phai tim
hiéu ki tinh cach nguoi d6. Vi mdi loai nguoi khac nhau thi can st dung nhirng phuong
phap noéi chuyén khéo 1éo khac nhau.

Nguoi cirng nhic, may méc

Trong cudc séng thuong cé nhirng nguoi rat lanh nhat véi nguoi khac va khong bao gio
chu y toi diéu ban noi. Tuy nhién, c6 lic ban sé phai nho ho giap do, vay phai lam thé nao?

Vé mit hinh thue, cho du d6i phuong cé d6i xir véi ban thé ndo, ban déu cé thé cd cach
dap tra twong tmg. Nhung cich nghi nay 1a khong dting. Pau tién, ban c6 viéc can nho ho
gitip chtr ho khong can ban. Tiép do, su cing nhic chi 13 dic diém tinh cach cua ho ch
khong phai ho ¢6 ¥ 1am vay vi ¢6 thanh kién v6i ban. Vi thé, ban khong can phai tinh toan
qua nhiéu, khong nén st dung cam nhan cha quan cua ban than dé danh gia d6i phuong,
néu khong sé khién moi viéc tro nén toi té.

Mic dit nhitng nguoi cing nhéc, lanh lting khong ¢ nhiéu sé thich va hung thi, cang
khong thich giao tiép v6i nguoi khéc, nhung 1a mot nguoi séng trong xa hoi, ho vin cé diéu
phai quan tam, chi 14 ho khién nguoi ngoai cam thay khoé hiéu. Vi thé, khi giao tiép véi kiéu
nguoi ndy, ban khong thé to ra lanh nhat, hay nhiét tinh, ti mi quan sat hanh dong cua ho,
tim ra diéu khién ho quan tAm tur trong 161 n6i va hanh dong, hay c6 ging hét sic dé hiéu
ho. M6t khi chu @@ tro chuyén dé cap téi van dé déi phuong quan tam, ho c6 thé sé& thé hién
sy nhiét tinh va khong to ra cang nhic, kho khan nita. Liic 4y hiy néu ra yéu cau, ban rat
dé duoc chap nhan.

Kiéu nguwoi ngao man, vo 1¢



Trong xa hoi, c6 nhiéu nguoi rat ngao man, ho ludn cho minh 14 nhat, khong coi ai ra gi.
Giao tiep voi kiéu nguoi nay thue sy 1a mot viéc khong vui. Nhung néu ban ¢6 viéc can thiét
va budc phai tiép xtic v6i ho, vy nén lam thé nao?

C6 mot sé ¥ kién cho rang, véi loai nguoi kiéu cing ngao man, phai c¢b ging dé “vo quyt
day c¢6 moéng tay nhon”, ho cang to ra kiéu cing, ban cang phai c6 ¥ té ra khéng can ho.
Duong nhién, dé¢ tranh 1am anh huéng dén méi quan hé giita hai bén, cach 1am nay dung
cang it cang tét. Ban hay binh tinh suy nghi va s& nhan ra rang, bang nhiing cach thich hop,
ban khién nguoi kiéu cing phai cong nhan ban, d6 méi 13 su luya chon tét nhat. Sau day 1a
mot s6 ki ning c6 thé tham khao.

(1) Han ché téi thiéu thoi gian tiép xiic: Hay thé hién 1 kién, thai dé va yéu cau cia
minh chi trong mét lan néi. Nhw vdy, doi phuwong sé khong cé co hot thé hién sy ngao man
va khong thé khong suy nghi vé van dé ban néu ra.

(2) Ngén ngir 6 rang, mach lac: Hay trinh bay yéu cau va vdn dé cia ban mét cach
ngan gon nhat.

(3) Khi tiép xiic véi loai nguot nay nhdt dinh phdi can than, thdn trong, khong nén té
ra qua nhiét tinh, néi nang tuy tién. Do ban khong hiéu ro doi phuong nén néu noi nhiéu
sé co thé dong cham khiéen ho khong vui.

Kiéu nguoi qua loa dai khai

Kiéu nguoi ndy c6 phan ung rat nhanh. Khi nho ho gitip d5, ho c6 thé nhanh chéng dua
ra quyét dinh ngay ca khi ban chua néi rd ¥ cia minh khién ban nghi ngo khong biét ho c6
hiéu ban khong.

Khi nho nguoi c6 tinh cach qua loa dai khai gitip do, t6t nhat ban nén chia nho thanh
nhiéu buéc va néi timg bude mot, mdi khi ndi xong mot diéu, nén hoi ¥ kién cua ho ngay,
phai 1am rd van dé trude khi tiép tuc. Nhu vay méi khong gay ra hiéu nham, tranh dugc
nhing ric réi khong can thiét.

Kiéu ngwoi ich ki

Trong cudc séng cd nhiéu nguoi rat ich ki chi biét nghi cho ban thén, chuyén gi ho ciing
dat loi ich ban than lén trudce nhat, khong chiu hoac khong muon hi sinh vi nguoi khac.

Nguoi ich ki chi biét d@én ban than minh, nén rat chd y t6i loi ich c4 nhan, do d6 ho luén
tinh toan thiét hon. Cach t6t nhat dé nho nguoi ich ki gitp do 1a dung loi ich 1am dong luc
cho ho khién ho chap nhan.

Kiéu nguoi néong voi

Kiéu nguoi nay thuong khong cin nhic truée khi 1am viée gi do, ho c6 suy nghi don
gian, néu thich thi ho s& rat nhiét tinh. Uu diém cua kiéu nguoi nay 1a khong qua tinh toan,



thiang thin, nhung nhugce diém 14 khong biét nghi cho nguoi khac. Chinh vi thé ma nguoi
nong voi dé gy mat 1ong va cting dé bi mat 1ong,.

Khi nho nguoi néng voi gitp dd, khéng can phai trinh bay nhiéu, c6 gi néi nay 1a duoc.
Néu ¢6 moi quan hé tot, co viée ban can ho gitup, néu lam duoc ho sé€ khong bao gio bang
quan.

Pé cong viéc cia minh duoc thuan loi, thanh céng, ban phai nam chic dic diém tinh
cach doi phuong, véi moi loai nguoi khac nhau ¢6 nhirng cach lam khac nhau. Nhu vay méi
c6 thé dat dugc thanh cong.

f M ? A .
© Kién tr1, khong bo cudce khi chua dat muc dich
Phuong phép nay chinh 1a dung hinh thtc tiéu cuc @ dat hiéu qua tich cuc, thé hién
quyét tam khong bo cude khi chua dat muc dich dé gay ap luc cho déi phuong, gia ting co
hoi tiép xtic, thé hién rd thai do, tinh cam va suy nghi cua ban than dé lam anh huong t6i
d6i phwong, khién ho chap nhan gitp ds ban.

Mot s6 nguoi cb 1ong tu trong cao, khi nho nguoi khac gittp d ma bi tir chéi mot, hai
lan thi khong dam dé cap dén nira. Thuc ra, trong mét s6 treong hop, nén sir dung chién
thuat “chai 1i” d¢ nhan dwoc su gitp do.

Do d6, khi nho nguoi khac gitp d3, “da mat phai day” mot chat. Chi can con mot tia hi
vong cling phai ¢6 gang dén cuing mai ¢6 thé dat muc dich.

Nhin tir goc d6 khéc, viéc chiém linh thoi gian cfing 1a mét vii khi hitu dung khi nho va
nguoi khac gitp do. Thoi gian doi vai ai cting déu rat quy gia nén khéng ai muon lang phi.
Vi thé, néu ¢6 du sy nhan nai, ban chac chan sé& lam duoc viéc cuia minh.

Tuy nhién, cAch 1am nay khong phai 4p dung duoc véi moi dbi tuong. Phai nim viing
mot s6 diéu sau day:

(1) Phdi cé du kién nhén

Kién nhan 1a tién dé va cfing 14 co so cua phuong phap “chai 1i”. Khi xay ra mau thuin
trong qué trinh tim kiém sy gitp dd, néu phan tng tiéu cuc sé mang lai két qua khong tét
va khong ¢ loi cho viéc giai quyét van dé. Ban nén giir thai d6 kién nhan, dung i trf tu
khong ché minh. Chi c6 nhin mai méi c6 thé thanh céng, cho dil phai tén thoi gian ciing
khong tiéc.

(2) Chon thoi co hanh déng
Hay st dung nhirng hanh dong tich cuc dé tic dong d6i phuong, khién su viée chuyén

bién theo hudng tét. Khi nho nguoi khac gitp viée gi do, ai gioi chon thoi co, nguoi do s&
chién thang.



© Tan dung quan hé dong huong dé tao ra thanh cong
Khi ¢ mot viing dat xa la, nghe thay ai d6 n6i dén tir dong huong, ty nhién ban s& cam
thay rat gan giii, than thiét, chinh vi thé “d5ng huong” 1a mot kiéu tinh ban dic biét.

Trong mdi truong xa hoi phire tap va nhiéu 4p luc nhu ngay nay, nho dong huong gitp
dd dé hon nhiéu so voi nho va ngudi xa la. Giita dong huong ludn c6 su tin tuéng 1an nhau.

Ong Luu 13 nguoi huyén Kién Xuwong, tinh Thai Binh. Theo 101 kéu goi di xiy dung ving
kinh té mdi, 6ng va b6 minh chuyén dén Pién Bién va dinh cu ludn ¢ day. Sau do, 6ng Luu
khong quay vé Thai Binh nira.

Sau cai cach m¢ cira, trai qua qué trinh ¢o gang, 6ng Luu da tré thanh mét thuong gia c6
tieng. Tudi cang cao, 6ng cang muon vé tham qué huong, nhung do céng viéc ban roén nén
ong khéng c6 thoi gian.

Lic nay, chinh quyén noi qué huong 6ng Luu muén mé mot Xucmg gia cdng, can von
dau tu. Mot can bo duge cir dén gap 6ng Luu véi hi vong dugc 6ng gitip von.

Hai nguoi 1a ban khi con nho, vira gap nhau ho d3 néi dén chuyén qué huvong thay doi
nhu thé nao, phat trién ra sao... Viéc nay da khién ong Luu nhé lai quang thoi gian tuoi dep
thoi tho au, nhé qué nha, nhé 6ng ba va nhé ban ci...

Hai nguoi da on lai ki niém trong suét vai gio dong ho, nhung nguoi can bo van khong
hé néi dén chuyén xin goép von. Cuoi cung, ong Luu da chu dong goi y viéc gitp do qué
huwong va chap nhéan yéu cau gép von dau tu cho qué huong minh.

Tir d6 c6 thé thay, khi str dung mébi quan hé déng huong dé nho gitip d5, ki ning quan
trong nhat la phai nam dugc chir “tinh”.

© Cht y ngdén ngt khi nho ngudi khic giap d6
Khi nho nguoi khac gitp mot viéc gi do, nhat dinh phai chi ¥ 101 néi ching muyc, phai
biét diéu gi nén va khong nén ndi. Néu 101 noi cua ban khién d6i phuong khong hai long,
diéu do s& anh huong khong nho toi hiéu qua cong viée.

Mot 1an, hai sinh vién méi tot nghiép dén xin viéc tai mot siéu thi. Sau khi tim hiéu li
lich hai nguoi, quan 1i siéu thi to ra rat hai long. Sau d6, mét nhan vién méc 4o so mi trang
da duwa ho di lam quen véi siéu thi.

Ba nguoi dén khu vue ban hang, khong khi rat 6n d0. Nguodi mic 4o trang gioi thiéu
cong viéc: “Nhirng nguoi mac 4o vang la nhan vién ban thoi gian, nhimg nguoi mac ao do la
nhan vién chinh thuc”. Hai nguoi gat dau. Liic ndy, mot trong hai sinh vién héi: “Anh
khéng mac 4o vang, cling khéng mac 4o do, vay anh la 1anh dao ding khong?” Nguoi mac



4o trang chirng lai trong gidy 14t roi tra 1oi: “T6i 14 dau bép”.
Khi chua hiéu ro vé tinh hinh, néu tuy tién dwa ra cAu hoi hoic ¢ phat ngdn khong
ding s& dé gy ra su phan cam.

Chinh vi thé, khi nho nguoi khac gitp d, khong nén ndi bira, nhat dinh phai cht y 1oi
noi. Ngoai ra, con mot so dieu cam ki khac.

(1) Khéng tiét I6 chuyén riéng ciia nguot khéc

Al cling c6 nhirng chuyén khong mudn cho nguoi ngoai biét, néu ban vo6 tinh phat hién
ra bi mat cua ai do, dirng noi ra, boi dieu d6 khong co6 1gi cho cong viéc cua ban.

(2) Khéng tiét 16 diéu co mdt

Néu nguoi ban dinh nho gitp dd c¢6 bi mat ma ban vo tinh biét dugc, tuyét déi khong
duoc tiét 10, néu khong ban sé khéng c6 hi vong dugce giap do.

(3) Noti it khi gap nguot la

Khi nh¢ va nguoi khac, khong nén can thiép vao cong viéc ctia ho, cling khong nén néu
y kién btra bai, nhat 1a v6i nhirng nguoi ban chua hiéu ro, néu 1oi néi cua ban gitp do nguoi
khac thi khéng sao, nhung néu y kién cta ban khién nguoi khéc bi ton that thi ban sé gap
bat loi.

Xin su tro gitp 12 mot mon hoc bat bude. Cho di ban 14 nguoi thé ndo, ban chi cé thé
ton tai khi duoc nguoi khac gitp @5 va khi c6 kha ning gitip do nguoi khéc. Vi thé, nhat
dinh phai nam virng céc ki ning khi tim kiém su gitip d&, bi no sé cé tac dung rat 16n, giap
ban thanh cong trong giao tiép xa hoi.



CHUONG 17

Ngh¢ thuit thuyét phuc

Thuyét phuc chinh 14 van dung ki ning ngdn ng, tic dong vao tAm li déi phuong, khién
ngtroi do thay doi thai do hanh vi theo huéng ban muén. Trong xa hoi ngay nay, khi chung
ta c6 ¥ kién khac v6i nguoi khac, d¢ hoan thanh coéng viéc hoidc dé nguoi khac cong nhén va
gitip d§, ching ta phai hoc cach thuyét phuc d6i phuong dé dat duoc két qua mong muén.

/ / \
© Dat minh vao dia vi doi phuong va thuyét phuc bang
ca tam long
Néu mudn thuyét phuc nguoi khéc vé chuyén nao do, dimng ap dit suy nghi cia minh 1én
doi phuong, hay dat minh vao vi tri cua ho, tim hiéu suy nghi cua nguoi d6 roi diéu chinh

thai do va cach néi cia minh, tim ra diém chung giita hai bén, nhu vay 16i thuyét phuc méi
c6 stc manh.

Nhan vat trong ciu chuyén sau day 1a mot nhan vién ban nha dat, nho viéc biét ding
trén lap treong cua khach hang dé suy nghi van de, cuoi cung 6ng da thuyét phuc duoc
khach mua nha.

Duéi su diéu hanh cia Tong Gidm déc Jack, loi nhuan cua cong ty my pham dat téi 40
triéu dola My mét nam. Thanh tyu nay khién Tong Giam doc Jack rat hai long, tuy nhién
cong ty van phai di thué van phong, do d6 6ng muon c¢6 mot van phong cua riéng minh.

Liac nay, Joe Meyer - mot ngudi ban cfi cua Jack, 1a nhan vién nha dat toi tim Jack va
goi ¥ 6ng mua nha. Jack suy nghi mot 14t rdi tra 1oi: “Dting 1a nim nay t6i muén mua nha,
t6i hi vong mua duge mot cin nha gan giong véi cin nay, c6 thé nhin thay tau bé di lai trén
song, lai & gan trung tAm, 6ng c6 thé tim gitp t6i khong?”

Joe Meyer nghe thay vy rat vui. C6 t6i hai cn nha phu hop véi yéu cau cua Jack. Cin
thtr nhat nam ¢ toa nha gan cong ty Jack, cin con lai chinh 13 ciin nha cii ma Jack dang su
dung. Nhung dang tiéc 12 cin ho ¢ toa nha gan cong ty da c6 nguoi mua rdi, do d6 Joe dé
nghi Jack mua lai ngay ngoi nha minh dang thué lam van phong.

Ban dau Jack khéng hé ¢6 suy nghi sé mua lai can nha cii nay, béi vi cdc nhan vién cua
ong deu chu truong don di noi khac, nhung Joe da phat hién ra Jack van luu luyén noi day.



Ong khong néi gi, Jack ciing nging lai khong noéi gi nira. Hai nguoi cing ngdi xudng va
nhin ra ctra s6, Jack rat thich khung canh ¢ ng6i nha dang sur dung.

Joe Meyer khong ho danh 12 mot nhan vién vu td, lic nay 6ng mo 1oi: “Khi anh mai toi
New York, van phong cia anh & dau? Anh thanh lap cong ty ¢ dau?” Jack khéng tra 1oi, hai
nguoi im lang trong khoang nam phut.

Cudi cling, Jack ciing vui vé néi: “Hau hét cAc nhan vién cua t6i déu chi truong don di
noi khac, nhung day l1a noi khoi dau, c6 thé noi ching t6i da sinh ra va 1én 1én tai day,
ching t6i nén ¢ lai noi nay” Nhu vay, Jack da quyét dinh mua lai ng6i nha cii nay.

bat minh vao dia vi nguoi khac, dirng ¢ géc do cua doi phwong dé suy nghi van de, tim
hiéu tam li va nhu cau, hiéu dugc sy kho khan cua nguoi do, cach thuyét phuc nay rat de
duoc chap nhan.

© Thuyét phuc bang ngdn ng@ dm thi
Pay 1a mot cach thuyét phuc rat dic biét, khéo 1éo phat ra théng tin chi thi cho déi
phuong, tic dong tAm 1i nguoi do, khién ho chap nhan ¥ kién cua ban hoac thay d6i hanh
dong.

Muén thuyét phuc nguoi khac chap nhan quan diém coa ban hoic 1am theo suy nghi cua
ban, néu noi truc tiép sé rat kho dat hiéu qua, nhung néu c6 thé dung ngon ngir am thi thi
s& rat dé thanh cong.

Khi thuyét phuc nguoi khac chip nhan mét viéc khong dé 1am, néu d6i phuong tir chdi,
ching ta c6 thé ké mot cau chuyén nho dé thuyét phuc ho.

Mot cong ty nudc ngoai ra thém mot loat quy dinh méi nham ting cudong quan li nhan
vién va nang cao hiéu qua cong viéc, mot nhan vién méi dén duwgce giao nhiém vu phu trach
trién khai viéc nay. Nguoi nhan vién nay cho rang minh 1am viée rat chdm chi, nhung coéng
viéc duoc giao s& dé khién anh bi mat 1ong moi nguoi. Néu nhu vay, cong viéc sau ndy s& rat
kho phét trién.

Téng Giam déc da ké cho anh nghe mot cAu chuyén: Mot vi dao dién di khap noi tim
dién vién thich hop cho bé phim cua 6ng ta. Mot ngdy, 6ng phéat hién ra mot ngudi phu
hop, 6ng bén thong bao cho ngudi @6 chuan bi thir vai. Nguoi ndy rat vui nén da di cat toc,
khi soi guong, nhan thay hai chiéc ring khénh cia minh khong dep nén tiép tuc dén bac si
chinh lai ring. Sau d6, khi di thur vai, nguoi dao dién da that vong néi véi co: “Xin 18i,
nhiing thu quy gia c6 da bo hét di roi, bo phim nay khéng can co nira.”

Vi Giam doc dung cau chuyén dé noéi 1én rang “Gitr nguyén tac, lam viéc cham chi”
chinh la pham chat quy gia nhat cia nguoi nhan vién. Sau khi nghe xong, anh da vui vé
nhan nhiém vu.



Cach thuyét phuc nay thuong mang lai hiéu qua rat tét, dic biét 1a voi nhimg nguoi tré
tuoi mai di lam, ho rat ¢6 1ong tu trong, khong chap nhan nhing loi phé binh truc tiép. Do
do, cach thuyét phuc 4&m thi ndy rat dé ap dung c6 hiéu qua doi véi ho.

Do yéu cau cong viéc nén co quan no tuyén dung rat nhiéu nhan vién tré tudi va sap xép
chd & cho ho tai khu tap thé cua co quan. Do con tré nén budi t6i ho thuong di ngu rat
muon, tham chi con mé nhac hoic to tiéng cuoi néi. Trong khu tap thé con c6 ca mot sd
ngudi da 16n tuodi, do viée nghi ngoi bi anh huéng nén ho da b4o c4o 1én 1anh dao co quan.
Vi lanh dao trong mot budi trd chuyén véi cac nhan vién tré, da ké mot cau chuyén: C6 mot
ngudi da 16n tudi va mac bénh khoé ngu, trong khi dé ciin ho phia trén 1a chd ¢ cua mot nam
thanh nién hay 1am ca dém. Mdi ngay khi tan ca tré vé nha, cau thuong ngbi trén giuong
coi gidy va quing xudng san nha. Mdi lie nhu vay, nguoi dan 6ng tang duéi lai bi danh
thire. Ong quyét dinh gop ¥ v6i nguoi thanh nién. T6i hom d6, khi tan ca tro vé, theo thoi
quen, anh quing mot chiée gidy xudng san thi chot nhé téi 1oi nguoi hang x6m tang dudi,
vi thé anh nhe nhang dé chiéc thr hai xuéng. SAng hém sau, nguoi dan 6ng tang dudi trach
anh thanh nién: “Cau ném 2 d6i gidy mot ldc téi con ngu lai duoc, cau dé lai mot chiée
khong ném, hai t6i phai cho doi ca dém de biét cau ném chiée thir hai vao lic nao.”

Nghe xong cau chuyén, cdc nhan vién tré déu bat cuoi, nhung ho cling déng thoi hiéu ra
ham ¥ trong dé. Vé sau, ho da thay doi cach sinh hoat dé khong lam anh huong t6i nguoi
khac.

Tir hai vi du trén c6 thé théy, viéc khéo 1éo str dung ng6n ngir &m thi s& mang lai hiéu
qua cao trong thuyét phuc, khién nguoi khac vui vé tiép nhan y kién va thay déi hanh vi
theo hudng tich cuc.

© Thuyét phuc bang 16i né6i di doi véi hanh dong
Khong ai muén nghe nhirng 161 néi séo réng. Chi c6 thuc té méi chung minh cho 1oi
no6i. Néu ding kinh nghiém thyec té cua ban than dé thuyét phuc nguoi khéc thi sé dé dat
dugc muc dich, boi hoan canh thuc té cia ban 1a bang chimg tot nhat.

Trong mot thoi gian, gisi chu xi nghiép tai thanh phé Thuong Hai, Trung Quéc da 4p
dung luat kham nguoi dé tranh tinh trang cong nhan An trom do trong nha xuéng. Mot thi
truong thanh phé sau khi 1én nham chire da cé ¥ dinh sé hiy bo luat nay, tuy nhién, viéc
nay da vap phai sy phan ddi gay git cua cac chu xi nghiép.

Do d6, thi truong thanh phé da toi gap 6ng chi mot nha may. Vira gap thi truong, 6ng
chu da néi: “Thi truong mudn t6i bo luat khdm nguoi u? Ngai khong gioi 1am dn nhu ching
t6i. Mic du c6 luat khAm nguoi rdi ma chting t6i van bi mat d6 lién tuc, néu bay gio bo luat
thi phai lam sao?”

Thi truong biét ¥ kién cia minh khong duoc chdp nhan nén néi: “Noéi vé viée 1am an thi
toi khong bang 6ng. Nhung vé viéc quan li nguoi thi 6ng khong bang t6i. Toi da ting chi



huy hang chuc nghin quan trong cach mang, 6ng néi xem t6i c6 phai la nguoi cé kinh
nghiém khong?”

“Puong nhién ngai rat c6 kinh nghiém.”

“Vay t6i cho 6ng mot 101 khuyén vé van dé nay duge khong?” Thi truong noi tiép: “T6i
da timg 1am cong nhin & Phap, nha may ¢ do6 to hon ¢ ddy nhiéu, 6ng chu cling rat ha khic.
Khi hét gio 1am, ho kham nguoi cong nhan tir dau dén chan, khong dé lot di chi mot chiée
kim, nhung két qua thi sao? D6 van mat nhu thuong. Tai sao? Bai vi giéi cha ¢ @6 chi quan
tAm dén minh ch khong quan tAm dén cong nhan, chi coi ho 13 cong cu kiém tién. Tién
luong cua cong nhan thap trong khi phai 1am nhiéu gio lién nén cudc song ciia ho vo cling
kho khin, 6ng nghi xem ho c6 dong 1ong v4i 6ng cha khong?

Bay gio giai phong r6i, chinh phu cfing quan tAm tng ho cac 6ng, chi can cic 6ng quan
tam t6i loi ich cong nhan, nang cao ché do dai ngd, coi ho nhu anh em, c6 kho khin ciung
ban bac véi ho dé giai quyét, toi tin rang moi chuyén sé& tét dep, s& khong bi mat do nira, ma
hiéu suat 1am viéc ctia cong nhan ciing sé duoc nang cao.”

Nguoi chu nha may thay thi truong néi cé i nén quyét dinh x6a b luat khAm nguoi. Két
qua, nguoi chu phat hién trong nha may khong nhirng khéng bi mat do nira, ma hiéu suat
lam viéc cua cong nhan cling tang lén.

Hau hét moi nguoi déu tin vao thuc té, nhat 1a nhitng thuc té trude mat, do d6 viéc
thuyét phuc bang 161 n6i di doi voi hanh dong thuce té rat ¢6 hiéu qua. Tiép theo ching ta
cung theo d6i moét cau chuyén khac.

Nhitng nim 80 cua thé ki XX, ti vi 1a mén d6 rat quy gia véi moi ngudi. C6 mot lan,
Trinh c6 gaing mua duoc mot chiée ti vi man hinh phang dit gia. O thoi d6, loai ti vi nay cuc
hiém. Trinh quyét dinh dé chiéc ti vi d6 ¢ nha b6 me. Con trai ctia Trinh rat khong vui va
hoi bé: “Tai sao khong dé ti vi @ nha minh, con ciing thich xem” Trinh hai hudc néi véi con
trai: “Chdng ta con tré, sau nay con cd nhiéu co hoi xem ti vi. Tham chi con c6 thé duoc
xem nhiing dong ti vi cao cap khac. Thé nhung 6ng ba thi khong nhu vay, 6ng ba khong
con nhiéu thoi gian xem tivi nén chdng ta dé ti vi & d6 cho 6ng ba xem trudc.

Mot thoi gian sau, Trinh dua con trai di dn to6m, d6 12 loai tom rat dit tién nén Trinh
nhuong cho con trai va néi: “Con #n di, bé khong thich an”. Liic ndy, cau bé to ra rat hiéu
chuyén: “B6 an di, sau nay con con nhiéu co héi dn, tham chi con c6 thé duoc in tém dang
cap hon.”

Loi thuyét phuc cia Trinh véi con trai da di doi voi hanh dong thuc té nén cau bé dé
dang chap nhéan va hiéu rang minh phai luén hiéu thao véi cha me.

Vay tai sao cach thuyét phuc nay lai c6 sitc manh 16n nhu vay? D6 1a vi viéc néi ra kinh
nghiém thuc té cua ban than dé khién d6i phuong xtic dong, cach thuyét phuc nay tot hon
nhiéu so vai viéc chi giang giai dao li.
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© Khéo léo dit cAu hoi dé thuyét phuc
Thong thuong, khi thuyét phuc d6i phuong, chiing ta thuong thich nhér} manh quan
diém coa minh, nhung 1am vay s& khé mang lai hiéu qua tét. Thuc té, thuyét phuc 14 khién
d6i phuwong chap nhan quan diém cua minh, va diéu quan trong 1a chip nhan mét cich tim
phuc khau phuc. Do d6 nén st dung cach tin cong tam li khi thuyét phuc.

Dudi day 12 mot sé cach dat cAu hoi nham tan cong tAm li thuyét phuc d6i phuong.
Néu cau héi din dit

Hay dua ra cau hoi dé dbi phwong bat budc phai tra 16i “c6” hoic “co6 thé”, tir d6 dan dit
va dat muc dich thuyét phuc. Phuong phap nay chinh la cach khién doéi phuong biét minh
phai lam thé nao trong khi tra 161 cau hoi.

Trong thoi ki sa hoang thong tri ¢ Nga, ngudi nong dan Nga vi chiu nhiéu kho cuc nén
trong long rat cim phan. Khi CAch mang Thang 10 gianh thing loi, dai da sé nguoi dan
kién quyét yéu cau pha bo cung dién sa hoang da ting ¢. Rat nhiéu nhan vién chinh phu da
1am cong tac ngin can, nhung ngudi dan van khong doéng ¥. Cudi ciing, Lenin phai truc tiép
ra miat thuyét phuc. Lenin noéi véi nguoi dan: “Pét nha ciing dugce, nhung trude khi dét hay
dé t6i noi vai cau duge khong?”

“Duo’c”
Lenin hoi: “Ng6i nha sa hoang ¢ do ai lam ra?”
“Chung t6i lam ra.”

Lenin lai hoi: “Ngoi nha chang ta lam ra, khéng cho sa hoang ¢, nhung cho dai dién cua
ching ta ¢ dugc khong?”

“Duo’c”
Lenin lai hoi tiép: “Vay c6 can dot ngdi nha nay nita khong?”
Nguoi dan cam thay Lenin néi dang nén dong y khong d6t nha nira.

Lenin da dung phuong phap dit cau hoi khién nguoi dan thoat khoi tAm 1i cim phéin va
tir bo ¥ dinh ban dau.
Dit cau hoéi vi lgi ich

Khi ching ta phai thuyét phuc d6i phuong rang viéc ma ho 1am c6 thé mang lai loi ich,
thi phai dan dat van dé cin ctr vao xu huéng phét trién su viéc 6 loi cho muc dich thuc té,
khién ca hai bén déu gianh két qua mong doi.



Thoi Téng, c6 mot 6ng quan tén 1a Tén Gidc vira nham chtre quan huyén, 6ng phat hién
c6 rat nhiéu nguoi dan bi nhét vao ti do khong cé tién dong thué. Téon Giac rat dong cam
v6i ho, ding lac d6, mot sé dia chu trong viing mudn chi tién tu stra lai d&én tho Phat, ho xin
chi thi cua To6n Giac. Ton Giac hoi: “Céc 6ng sira dén tho Phat dé 1am gi?”, “Pé c6 phtic”.
Toén Giac noéi: “Pén tho chua bi xudng cip, moi thtr con tét, néu ding sé tién do gitip nhiing
ngudi nghéo dong thué dé ho khong phai chiu canh ti day nita thi s& cang c6 phtic hon”.
Cac ho dia chu thay 6ng néi c6 1i nén dong y. Nho vy ma, rat nhiéu nguoi nghéo da duoc
ctu thoat khoi canh nguy nan.

Toén Giac da dat cAu hoi dan dat danh ddng vao tAm li cau phtic cua cac dia chu dé cé
duoc két qua mong muon.

Dit cau hoi de doa thién y
Pe doa ciing 12 mot ki ning thuong duoc ding trong thuyét phuc, nhung ding ki ning
nay la phai linh hoat, tuy nguoi, tuy viéc va tuy lic. Loi de doa thién y c6 thé khién doi

phuong c6 cam giac lo lang, tir d6 dat muc dich thuyét phuc. Hay xem cau chuyén sau day.

Mot cong ty to chire di du lich, sau khi tham gia hoat dong ngoai troi thi quay tro vé
khach san, khach san thong bao do su ¢6 nén cac phong ho dat (phong ¢6 bon tam) khong
c6 nudc nong. Vi chuyén nay ma nguoi phu trach cua cong ty da hen gap Giam doc khach
san.

Nguoi phu trach néi: “Xin 16i, muén thé nay réi con moi anh téi day. Nhung chiing t6i ai
cting dam mo hoi, khong thé khong tam. Hon nira ching t6i da c6 yéu cau tir tudc nén
chuyén nay phai moi 6ng dén day giai quyeét.”

Giam dbc néi: “Chuyén nay toi cling khong c6 cach nao khac. Nguoi don phong da veé
ma quén bom nuédc, t6i da yéu cau mo phong tam tap thé, cac ong co6 thé vao do tam.”

“Ching t6i c6 thé tam ¢ phong tam tap thé, nhung chuyén nay phai rd rang, gia phong
500 nghin dong mét dém la phong ¢6 bon tam. Nhung bay gio phai tam ¢ phong tap thé,
ching t6i chi c6 thé tra gia phong theo tiéu chuan phong khéng ¢6 bon tam.”

“Vay khong duge.”

“Thé thi phai c6 nuéc noéng trong bon tim cua chiing t6i.”
“Nhung t6i khéng c6 cach nao ca.”

“Anh c6 cach!”

“Anh n6i xem c6 cach gi?”

“Anh c6 hai cAch: Tha nhat 13 goi nguoi don phong quay lai, tha hai 12 anh dun cho mbi
phong hai phich nuéc. Puong nhién t6i sé phoi hop khuyén moi nguoi kién nhan cho doi.”



Két qua, Giam dbc phai goi ngudi don phong quay lai va 40 phtt sau, tit ca moi nguoi
déu c6 nude nong dung.

Pe doa c6 thé gitp tang cuong suc manh thuyet phuc, nhung khi van dung ki nang nay,
thai d6 nhat dinh phai c6 thién ¥, néi ré hau qua dé viéc de doa @6 khong qua gidi han, néu
khong c6 thé sé khong mang lai két qua.

Trong vi du trén, nguoi thuyét phuc da st dung cach dit cau hoi rat khéo 1éo, sau khi hoi
xong con dua ra phuong an lya chon cho nguoi tra 161, nhu vay nguoi thuyét phuc s€ nam
duogc thé chu dong va gianh dugc thanh cong.

/ /
& Trinh ty va bi quyét thuyét phuc
Can phai c6 nhirng ki ning nhat dinh dé khéo 1éo néi 1oi thuyét phuc, khién déi phuong
hoan toan chap nhan. Ngoai nhitng ki ning da néi o trén, khi thuyét phuc nguoi khac,
ching ta can tuan thu nhirng trinh ty nhat dinh.

Trudc tién hay xem vi du sau day.

Mot nha dién thuyét néi tiéng cting ltic nhan dwoc hai 1oi moi cong tac, ong khong biét
phai chap nhan 161 moi nao nén quyét dinh sé lua chon sau khi tiép xtic véi ca hai phia.

Nguoi phu trach don vi tha nhat néi: “Xin 6ng hay néi that hay dé truyén dat ki ning
noi chuyén cho nhirng nguoi quan li ¢ cong ty chiang to6i. Nhung t6i khong ro phai nghe
nhimg noi dung gi nén mong 6ng tu chu dong sap xép.”

Nguoi phu trach cong ty con lai néi nhu sau: “Mong 6ng cb gang gitp chiing t6i, giang
giai vé ki ning giao tiép cho cdc nhan vién quan li. S& c6 khoang 50 nguoi ling nghe ong,
dy dinh s ngu:cn tham gia hoat dong la khoang 70 ngu:m Bai vi ching t6i biét viéc khéo 1éo
4n noéi rat cd loi cho su phat trién cong viéc vé sau, nén muc dich chung to61 moi ong toi la
dé moi nguoi hiéu ré tam quan trong cua viéc khéo 1éo sir dung ngdn ngir. Hi vong 6ng
khéng ché thoi gian trong khoang 2 tiéng, noi dung dién thuyét xoay quanh dé tai bi quyét
an no6i. Chang toi rat mong ong gitp d5.”

Cubi ciing, nha dién thuyét da lva chon 161 moi th hai.

Trong vi du ndy, nguoi dau tién no6i khong cé suc thuyét phuc, trong khi nguoi thi hai
da thé hién duoc sy nhiét tinh, va diéu quan trong la doi phuong da giai dap hét moi thac
mac ngay khi nguoi duoc thuyét phuc chua kip dat cau hoi.

Trinh ty thuyét phuc

Khi thuyét phuc d6i phuong, nhat dinh phai tuin theo trinh ty, néi ré timg buédc dé dat
hiéu qua.



(1) Khién doi phuwong chit § va cam thay hirng thi

bé doi phuong déng ¥ véi quan diém ctia minh, dau tién phai thu hit sy cht ¥ cua doi
phuong vao dé tai minh dinh noéi. Str dung cac cau noéi nhu: “Chuyén la thé, anh thay thé
nao?”, “Chuyén nay sé c6 ich cho chi”... dé thu hat déi phwong va khién ho muén nghe tiép.

Puong nhién, khi 1am nhiing viéc ndy, ban ciing phai chd y téi biéu cam coa ban than,
ludén né nu cuoi chan thanh, 161 n6i va hanh dong ludén thong nhat. Phai dap img duoc
nhitng diéu nay thi méi ¢6 thé thuyeét phuc nguoi khae, khién ho muon nghe y kién cua ban.

(2) Thé hién ré rang suy nghi ciia ban théan

Ning luc dién dat cia nguoi thuyét phuc sé quyét dinh su thanh cong cua nguoi do. Péi
phuong c6 mudn nghe suy nghi va ké hoach cua ban khong, diéu nay dugc quyét dinh boi
kha ning dién dat coa ban c6 thu ht ho khéng, cé thé lay vi du so sanh dé 1i néi cua ban
thém phan sinh dong, tao 4n twong sau sic cho nguoi nghe.

Ciing khong thé boé qua céc yéu té nhu toc do noéi, 4m lugng noédi to nho, ngir diéu cao
thap... Ngoai ngdn ngir, ban cting phai c6 biéu cam bo trg thich hop.

(3) Tao cam xiic cho nguoi nghe

Khi thuyét phuc vé mét viéc gi d6, ban phai tim hiéu xem déi phuong c¢6 hung thi véi
viéc d6 khong, sau d6 hay dung trén lap truong cia ho va sir dung 161 n6i tinh cam thu hat
ho, khién doi phuong chap nhéan va c6 chung quan diém vdéi ban.

Phai nam dugc tAm 1i déi phuong méi c6 thé tao cam xtic khi thuyét phue. Vi du: Ho
dang nghi gi? Ho sé hanh dong thé nao? Bay gio ho muén 1am gi?... Muén thuyét phuc
duoc nguoi khac, nhat dinh phai ¥ thire duge ngudi dong vai chinh khong phai 12 ban ma 1a
d6i phuong.

(4) Néu cach lam cu thé

Sau khi @3 chuan bi xong moi viéc, hay né6i cho d6i phuong biét phai 1am thé nao. Ban
phai khién ho hiéu dugce rang ho nén lam gi va lam thé nao la tot nhat. Nhu vay, doi phuong
s€& vui vé lam theo cach cua ban.

Chting ta phai tuan thu cc trinh tu trén khi thuyét phuc nguoi khac. Chi c6 cach biéu
dat ro rang suy nghi thi doi phuvong mai hiéu y do cua ban va chap nhéan y kién cua ban.

Bi quyét thuyét phuc

Sau khi nam duoc trinh ty, chiing ta con phai nam duoc mot sé bi quyét thuyét phuc.
Sau day la mot so bi quyét ¢6 ich cho ban.

(1) Né6i li bang thuee té



Mot viéc cang mang tinh dao li thi cang phai chi ¥ lién hé véi thuc té, néu khong c6 theé
s€ gay ra anh huong tiéu cuc téi tam li nguoi nghe. Dung thuc té dé chung minh dao i sé
tranh viéc phai dung tir ngit so rong, vo nghia.

(2) Pi tir nhé dén lon

Khi thuyét phuc nguoi khac, hay giang giai bat dau tir nhimg cau chuyén nho, nhiing
diéu nho nhat. Hay dé déi phuong nhan ra chan li, dan dan bi thuyét phuc va chap nhan y
kién cua ban.

(3) Tac déng bang ngbén ngir

Hay phat huy kha ning ngdn ngir caa ban dé khoi day himg thi cho déi phuong va giang
giai that sinh dong. Ngon ngir dep c6 thé thu hit sy chd ¥ ciia nguoi nghe. Muén 1am duogc
diéu ndy, trudc tién phai c6 1ong tin, tin vao sirc manh dao 1i. Tiép d6 phai cht ¥ rén luyén
ngdn ngit, ning cao ki ning dién dat.

(4) Néi diing trong diém

N6i nhiéu ma mong lung sé chi khién nguoi khac khong muén nghe. C6 mot sé nguoi
so ngudi khac khong hiéu nén lap di lap lai 1oi néi, tuy nhién két qua lai di nguoc v6i mong
doi. Phuong phap chinh x4c 14 nhin sy viée tir gbe do cia nguoi khac, ndi ding trong diém,
dong thoi luu ¥ danh thoi gian cho nguoi nghe suy nghi va linh hoi.

(5) Khéo léo diing danh ngon

Nhitng danh ngén triét li s& dé lai 4n tuong sau sic. Viéc két hop néi dao li vsi danh
ngon rat céd suc thuyét phuc va dac biét thu hit nguoi nghe.

Thuyét phuc nguoi khac 12 mot viée khoé khin, dic biét 1a voi nguoi tré tudi. Khi muén
thé hién tai ning trong cong viéc, ban phai thuyét phuc duoc nguoi khéac chap nhan quan
diém cua ban, diéu nay yéu cau ban phai nam virng céc ki ning ng6n ngir thuyét phuc dé hod
tro cho cong viéc va cudc séng cua ban.



CHUONG 18

Con ngudi kho trinh viéc mac 16i, cin thanh khin
khi xin 161
Ching ta kho tranh khoi viée pham 15i khi giao tiép véi ngudoi khac, chi can nhén ra,

thanh khan xin 13i va thay d6i thi nguoi khéc sé tha tha. Do do, nim vitng nghé thuat xin
16i rat c6 loi cho hoat dong xa giao.

-~ / /
© Xin 16i: Bf quyét ctia giao tiép thanh cong
L& ndo biét cAch xin 15i thi c6 thé thanh céng? Néi nhu vay liéu c6 qué 10i? Thuec ra, biét
cach xin 16i dwong nhién khong chic chin sé& tro thanh mét nhan vat vi dai. Nhung néu
mudn dat thanh tyu trong sy nghiép, ban phai hoc c4ch xin 15i.

Lincoln 14 mét trong nhimg Tong thong nodi tiéng nhat cia nude My. Khi con 1a mot luat
su, 101 noi cta 6ng rat ¢6 sicc manh. Nhung do tuéi tré bong bot nén da mac 16i voi khong it
nguoi.

C6 mot 1an, mot ngudi da rat tie gian sau khi bi Lincoln mang nén muén quyét dau voi
ong. Nho c6 moi ngudi khuyén can, cong thém 10i xin 16i ciia Lincoln nén cudc quyét dau
duoc hiy bé. Chuyén nay da khién Lincoln hiéu ra rang, 1am nguoi khong nén qué khoa
truong, khong nén chi biét chi trich, phé binh nguoi khac, néu khong sé& phai chiu thiét.

Thé nhung théi quen chi trich cia Lincoln da #n vao mau, muén thay d6i khéng phai
chuyén dé. Sau nay lai xay ra mot xung dot khac: Trude mat rat dong nguoi, Lincoln da
mang té tat mot nghi si, tham chi con khién nguoi nay bat khoc.

Sau khi ming xong, Lincoln cam thay rat héi han, 6ng vira tu trach minh, vira suy nghi
tim céch dé xin 16i nguoi kia. Sau khi dau tranh tu tuong, Lincoln ha quyét tAm s& toi xin
161 nguoi nghi si da bi 6ng ming. Mic du dbi phuong khong chap nhan 161 xin 16i cua
Lincoln ngay, nhung hanh dong cua ngudoi d6 thé hién mau thuan giita hai nguoi da duoc
g0 bo, ong da bét di duge mot ké thu trén chinh truong.

Sau nhirng chuyén nay, Lincoln da truong thanh hon. Ban than 6ng ciing biét, mudn
tién budce trén con duong chinh tri thi 6ng phai ¢6 nhiéu ban be va it ké dich. Vé sau nay,
mic du c¢6 nhitng ltc xung dot véi nguoi khac, nhung 6ng déu xin 16i ngay. Théi quen nay



da gitip Lincoln cai thién cac méi quan hé, doan két sirc manh chinh tri, tao co s¢ virng chéc
dé tro thanh Tong thong.

Déi v6i nhitng nguoi binh thuong, viéc xin 16i mic dia khong gitp chiing ta tro thanh
nguoi thanh cong, nhung n6 mang lai khong it co hoi, giap ching ta thoat khoéi kho khan
va tranh duoc nhiéu tré ngai trén con duong di toi thanh cong.

Do d6, muén tro thanh mot nguoi thue sy thanh cong, ban bat budc phai hoc nghé thuat
xin 16i.

© Xin 16i phai cht dong
Khi giao tiép, nhitng nguoi tré tudi khoé tranh khoi viéc néi sai, 1am sai, tham chi 1a dac
t6i voi ngudi khac. Néu sau khi pham 13i, chdng ta kip thoi nhan ra va thanh khan xin 15,
chu déng chiu trach nhiém, thi chting ta s& dugc déi phuong tha thir. Néu ban nhan ra 15i
sai nhung khong kip thoi xin 16i ma chi tim 1f do dé bién minh, két qua khong nhing
khong duogc tha th ma con 1am ton hai t6i hinh tuong va nhén cach cia chinh minh. Vi
thé, khong duoc coi nhe tac dung cua 16i xin 1.

Xin 161 khéng chi 14 nhan 161, ma con 1a diing cam chiu trach nhiém vé 16i sai do minh
gay ra. Loi xin 101 thé hién ban rat coi trong cdc moi quan hé, va con gitp han gan, tang
cuong tinh cam gitra hai bén.

Chinh vi véy, khi xin 15i, ching ta nhét dinh phai ton trong cic nguyén tic sau.
(1) Théi dé nhdt dinh phdi thanh khdn

Khi xin 15i ai @5, &nh mat khong nén nhin xuéng, hiy ngang cao dau nhin thang vao d6i
phuong, nhu vay nguoi dé6 méi hiéu dugce sy chan thanh cua ban.

(2) To ra binh thuong

Kip thoi nhén 16i va xin 151 1a mot dire tinh t6t dep, mot hanh dong dang tran trong. Vi
thé, ban khong nén né tranh, cling khéng nén qué khoa truong khi xin 18i, boi nhu vay sé
khién nguoi khac khong nhimg khong chap nhan 1oi xin 18i coa ban, ma tham chi con cam
thay ban gia tao.

(3) Téc dé kip thoi

Néu ban khong thé xin 15i ngay sau khi pham 16i, thi cfing nhat dinh phai nhanh chéng
tim co hoi thich hop thé hién sy héi 18i cua minh.

Rat nhiéu nguoi khi 1am sai viéc gi @6 déu dua ra nhiéu 1i do bién minh dé tu bao vé
minh, cting c6 nhirng nguoi nhat dinh khéng chiu nhéan 16i. Lam nhu vay, hiéu qua sé
khoéng tot. Khi lam sai, diéu quan trong nhat la phai nhan 16i. Chi c6 diing cam nhén 16i sai



moi c6 thé khién nguoi khac khoan dung do luong bé qua cho ban.

© Xin 161 thé nao dé cé hiéu qua nhat
Pham 16i thi phai xin 15i, diy 1a diéu nén 1am va nhét dinh phai 1am cho tét. Chi c6 nam
chac ki ning xin 16i méi dé duge doi phuwong lugng th.

(1) Néi xin 161 truée

Khi ban xin 13i ai d6, nén dién dat ngan gon nguyén nhan, khong nén giai thich nhiéu,
cang don gian cang hiéu qua.

(2) Nghiém tiic lang nghe phan ing cia doi phuong

Khi xin 161, phai thé hién ban rat dé ¥ t6i cam nhén cta nguoi dbi dién, cling rat muén
nghe ho noéi vé suy nghi ciia ho. Khi déi phuong néi xong, tuyét déi khéng nén tranh luan
hoic bién ho. Néu déi phuong van con suy nghi mudn néi, hay dé nguoi d6 néi hét. Ban
phai hoc cAch nhén nai, boi vi sy nhan nai s& tranh duoc rat nhiéu viéc khéng vui.

(3) Ha minh m¢t cach hop li

Khi pham 13i, cho di trong cudc song hay trong cong viée, liic xin 16i, hay nho ty phé
binh minh mét cach hop li, thira nhan minh da 1am khong tét, dong thoi c6 thé s dung
mot s tinh tir xAu dé néi vé 16i cia minh. Khi ban nhan 13i va tich cuc thay d6i minh, ban
sé& duoc tha thu.

Ty trach minh trwéc

Nha hung bién Carnegie thuong dit ché di dao trong cong vién. Do trong cong vién co it
nguoi, hon nita chi cho lai rat hién, chua can ai bao gio, nén 6ng khong dung day xich hoic
ro mom cho cho.

Mot ngay, 6ng va chil ché cuia minh gap moét nhan vién bao vé trong cong vién, nguoi
nhan vién hoéi Carnegie: “Tai sao anh khong ro mom hoac xich ch6? Lé nao anh khdng biét
thé 1a vi pham quy dinh?”

“T6i biét”, Carnegie ha giong: “Nhung t6i nghi n6 s& khéng can ai ca”

“Anh nghi u? Phép luat khong can biét anh nghi gi. Lan nay t6i khong truy ciu, nhung
lan sau ma toi con gip tinh trang nay, anh sé& phai giai quyét van dé ¢ toa an.”

Carnegie khong muén pham luat, nhung cht ché cia 6ng khong thich ro mém. Mot
buéi chiéu, 6ng lai dwa cho6 vao cong vién. bot nhién, 6ng nhin thay nhan vién an ninh
hoém trude di vé phia minh.



Carnegie cam thay su viée rat toi té, ong quyét dinh sé giai thich nén mo 1oi trude: “Thua
. ; < v . v .
ong, lan nay t6i lai mac 16i. Tuan trudc 6ng da canh cio t6i, nhung t6i lai dua cho ra ngoai
ma khong ro mom cho no, 6ng hay phat to6i di.”

“T6i biét r6i”, nguoi nhan vién an ninh nhe nhang néi: “Téi biét khi khong c6 ngudi,
chang ai muon ép budc con vit cung cia minh lam gi.”

“Pung la nhu vay, nhung t6i da pham luat”, Carnegie tra loi.

“Thuyec ra thi sy viéc cling khong qua nghiém trong, hay 1a thé nay, chi can anh cho ché
chay choi ¢ chd viang ngudi, ¢ noi t6i khong trong thay 1a dugc”.

Trong vi du ndy, dé tranh bi phat, Carnegie da dung cach ty trach minh trudce, khién
nhan vién an ninh no cam thay 6ng ta duoc ton trong ma khoan dung do lugng bo qua.

Khi ban mac 16i va biét s& bi nguoi khéc chi trich, trude tién hay tu phé binh minh. Khi
doi phuong thay ban kip thoi nhan 16i thi sé khong trach mang ban nita va sé luong thir cho
ban. Néu c6 yéu cau véi d6i phuong, ban cd thé mo dau bang cach néi: “Xin luong thir cho
yéu cau cua to6i”, “T6i néi nhimg 16i nay cé thé hoi mao muoi”, “Loi t6i ndi cé thé hoi qua
dang”... Ltc @9, cho du 161 néi cia ban c6 khién déi phuong khéng thich, nhung ho sé&
khong vi thé ma trach ct ban. Néu st dung lap di lap lai sé cang c6 hiéu qua, doi phuong sé
lang nghe va chap nhan yéu cau cua ban.

Loi xin 16i phii don gian, chinh xac

Khi giao tiép hoic khi ké chuyén gi d6 voi nguoi khéc, ngdn ngir nhat dinh phai don
gian, khong nén qua phtrc tap. Mot nguoi cb tai an nobi, chi vai vai cau noéi don gian da co
thé dién dat r6 rang suy nghi cia minh.

Ngon ngir khi xin 15i ciing phai don gian, rd rang va chinh xac. Mic du thé hién thanh ¥
bang 101 n6i, nhung 161 n6i nhat dinh phai don gian, khéng nén néi nhicu.

Do bi bénh tir nhé nén Luong bi tat ¢ chén, viéc di lai rat bat tién nén anh cam thay vo
cung tu ti, mac cam. Trong mot lan qua chén, dong nghiép cua Luong la Hoang da bat
chude dang di cua anh trude mat moi nguoi, viée nay khién Luong rat xau ho.

Ngay hom sau khi da tinh ruou, Hoang y thirc dwgc hanh dong cia minh hom qua la
qua dang, ben tim dén Luong va néi: “Hom qua t6i da sai, toi uong qua chén nén khong
kiém soat dugc minh, t6i da lam t6n thuong anh, that dang xau ho.”

Néu Hoang chi néi dén d9, c6 1& Luong sé& lugng thi cho anh. Nhung Hoang lai tiép tuc
ndi: “Anh biét ddy, t6i chua bao gio ki thi nguoi tan tat. Hdm qua ding 1a t6i udng say,
mudn moi ngudi vui vé nén dia mot cht. Noi that, anh hang x6m canh nha téi cling bi tan
tat, nhung toi chua bao gio tréu anh 4y, quan hé giira chting t6i rat tét. Tan tat chang cb gi
dang lo ca, van c6 thé néi diéu mudn noéi va lam viéc muén lam...”



Hoang chwa néi hét, Lwvong da tic gian bo ra ngoai khién Hoang béi rdi tu hoi: “Minh co
long xin 16i, nhung tai sao anh ay lai bo di khi minh chwva néi xong?”.

Cang néi nhiéu cang dé mac 13i, viéc xin 16i cling khéng ngoai 16. Thue té, xin 16i 14 mot
cach dé ctru van moi quan hé gitra ban va nguoi khac, néu néi qua nhiéu khi xin 161, sé&
khién tam trang doi phuong cang t6i té hon va 101 xin 16i sé mat di y nghia von co.

Ngoai ra, khi xin 161, dit n6i nhiéu hay it cling phai néi bat dau tir 16i cia minh, khong
nén giai thich vé khuyét diém cua doi phuong, néu khéng sé gay hau qua khéng tot.

Vi thé, khi xin 15i, nhat dinh phai néi don gian, ro rang, n6i dang trong diém, khong noi
nhiéu va dai dong. Khi xin 161 khong can phai dién giai nhiéu, chi can néi ro ban biét 161 va
hi vong doi phuong bo qua cho ban 1a duge. Néu n6i nhiéu, su viéc s€ cang tré nén phirc
tap.

Puong nhién, khi xin 18i, chting ta phai quan sat phan tng cua di phuong, nim chic
thoi co dé dat hiéu qua tét nhat.

Khéo 1éo xin 16i khi bi lanh dao chi trich

C6 lic chiing ta s& pham 16i trong cong viéc va bi 1anh dao chi trich. Khi méc 16i, hay
thanh khan xin 16i 1anh dao va hua sé& thay doi, khic phuc 161 gy ra, nhu viy méi dugce 1anh
dao lugng tha va khong gap tré ngai trong cong viéc.

Chting ta nén biét, khi bi 1anh dao phé binh, nén c6 sy tiép thu va thay déi. Hay thu
tuong tuong, sau khi tiép nhan 1oi phé binh cua 1anh dao, néu cip w6i khong tiép thu va van
khong chiu thay dbi cach 1am viéc thi 1anh dao s& nghi thé ndo? Ho s& nghi ban khong c6
thai do hop tac.

Vi thé, khi bi 1anh dao chi trich hay phé binh, khong nén bién hé, tranh luén, ciing
khéng nén khéng c6 phan tng gi. Cach tot nhat 1a xin 16i. Khi xin 15, ban hay thé hién
thanh v, tiép thu y kién cip trén, nhan trach nhiém va néi ra suy nghl vé viée giai quyét van
dé. Nhu véy, 1anh dao sé cam thay ban 14 nguoi 6 tinh than hop tic va c6 trién vong trong
cong viéc.

Li thuyét c6 thé rat hay, nhung van dung thuc té méi 1a diéu phuec tap. Hay ding 101 xin
16i khién 1anh dao cua ban cam dong, chi c6 hiéu nguyén nhén cia 16i phé binh, ban méi c6
thé tim ra phuong thic ung phoé chinh xéac.

Loi phé binh coa 1anh dao véi cap dudi chu yéu 1a do nguyén nhan cip dudi mac 16i
trong cong viéc. Khi gip tinh huong nay, dua trong diém xin 16i vao phwong phap giai quyeét
van deé la su lva chon tot nhat.

Tuy nhién, ham nghia cua 1oi phé binh c¢6 thé khong chi don gian nhu vay. C6 lac, 1oi
chi trich cta lanh dao véi cap dudi tuong nhu khong cé li, nhung thue té lai ¢6 ham y tham
sau.



Vi dy, 1anh dao c6 thé muon 101 phé binh dé néi voi ban khéng nén qua tu dai, vin dé
khong nhe nhang nhu ban nghi. Hiéu rd ¥ do nay, khi xin 16i, ban c6 thé thuan theo suy
nghi coa 1anh dao dé tim hiéu thém vé cach thuec giai quyét van dé, dong thoi thé hién sy
khiém tén, xin 1anh dao gép ¥ cho minh.

Ngoai ra, 15i phé binh cua 1anh dao con nham thé hién uy tin va sy nghiém khac cua
nguoi d6. Khi gip tinh hudng nay, ban nén thé hién thai do ton kinh. Khi néi xin 15i véi
lanh dao, th4i d6 ton kinh s& khién d6i phuong thoa man tAm li tim kiém sy uy nghiém, tur
d6 chap nhan 16i xin 16i cua ban.

No6i tom lai, cin ctr vao céc tinh huéng khac nhau dé dua ra cach thue xin 16i phu hop.
Hay khéo 1éo sir dung 161 xin 16i khién doéi phuong cam dong va bién 15i chi trich thanh
dong luc giap ban phat trién, nang cao ban than.

/ g
© Lanh dao biét xin 16i cang c¢6 uy tin
Pé giir hinh tvong va sy tén nghiém cua minh, cho di méc 13i, cAc 1anh dao ciing rat
kho néi 1oi xin 18i voi nhan vién. Thye té, néu nguoi 1anh dao nim dwgc nghé thuat xin 16i
thi khong chi c6 duge méi quan hé gan giii véi cdp dudi, ma con c6 loi cho viée xay dung uy
tin, khién cip duoi thay rang ban 13 nguoi thang than, c6 trach nhiém. Khi cip dudi mac 15i,
thi do6 cling la cai sai cia lanh dao. Boi mét trong nhitng nghia vu cia 1anh dao 1a chi dao
nhan vién cip duédi lam viée. Trong tinh huéng nay, nhan 15i véi cap duéi s& c6 hiéu qua tot
hon so voéi viée chi trich ho.

Thoi ki ndi chién Hoa Ky, vao thoi diém quan trong thi nha dai t4 Scott thudce quin Béc
xay ra chuyén khéng hay — vo 6ng khong may qua doi, 6ng hi vong don vi phé chuan cho
minh vé nha lo tang 18.

Puong nhién, yéu cau ndy da bi cip trén tir chdi. Scott cam thay tuc gian, 6ng cho rang
don vi da vi pham nhan quyén. Vi thé 6ng da dé nghi l1én Bo treéng Luc quan nhung van bi
tir chéi. Trong tinh huong do6, ong danh phai nho dén Tong tu 1énh Lincoln.

Khi Scott dé dat yéu cau cua minh véi Lincoln, khong ngo lai bi Lincohn trach mang:
“Méi ngay toi c6 biét bao nhiéu viéc phai lam, vay ma chi vi chuyén nhé nay lai 1am phién
toi. Néu anh muon vé nha, hay tim B6 truong Luc quan! Chuyén nay do ong ta giai quyét!”

“Thé nhung t6i da bi tir chéi, Tong théng, ngai 1a hi vong cubi cling cua t6i.”

“Ong ta da tir chéi rdi, vy anh con dén day tim t6i lam gi? Hon nira téi rat ban ron,
khong c6 thoi gian giai quyét chuyén nay.”

CAu tra 101 vo tinh cua Lincoln da khién Scott mét hét hi vong. Ong tré vé doanh trai
trong tam trang khéng vui va oan trach cap trén.



Sang hom sau, Scott nghe néi ¢4 nguodi dén tim minh, thi ra d6 1a téng théng Lincoln.
Vira nhin thay Scott, Lincoln buéc t6i ndm tay va noéi: “Dai t4 thAn mén, hém qua thuc su
t6i da khong phai voi anh, ban ron ca ngy nén tam trang t6i khong dugc tét va ndi nhing
15i kh6 nghe. Mong anh bé qua cho t6i, boi tdi khong c6 1i do gi dé trach mang mot nguoi
dang cong hién, hi sinh vi dat nudc. Vé yéu cau dugce vé nha coa anh, t6i da thao luan véi Bo
truong Luc quan. Bay gio anh c6 thé thu don hanh 1i vé nha.”

Nhan duoc 16i xin 18i cua Lincoln, Scott rat xtic dong. No6i that vong va sy o4n trach cua
mot ngdy trudéc bong dung tiéu tan hét.

Tir trude toi nay, ching ta ludn tu duy rang, 1anh dao khong phai xin 15i cap duéi, cha
me khong phai xin 16i con cai. Boi trong mat nhiéu nguoi, xin 16i 1a biéu hién cua ké yéu, sé
lam ton hai t6i uy tin cua ban than.

Thuc ra xin 15i ¢é thé gitip ban nhan dwoc su thong cam, tng ho va gianh nhimg thanh
tich 16m hon. Loi xin 16i cia Lincoln khong nhitng khong 1am t6n hai téi sy ton nghiém cua
ong ma con khién nguoi khac thay duoc 6ng la nguoi thang than va khoan dung.

Do d6, mét nguoi lanh dao biét cach quan li nhan vién sé khong bao gio tiéc moét cau xin
16i. Khi cau noéi nay duoc chuyén téi cap dudi, hiéu qua ma n6 mang lai s€ vo cung bat ngo.

Xin 16i cap dudi c6 thé gitp 1anh dao cing c6 uy tin va ning cao suc hiit nhan cich. Néu
da s6 1anh dao trén thé gigi khong mubn nhan 18i vi cap dudi, ma ban lai 1am duoc diéu
nay thi ban sé& tré thanh bac “minh quan” trong mat moi nguoi. Boi khi ban thira nhan
minh c6 16i va kip thoi sira @6i, sire hit nhan cach cua ban sé khién cac nhan vién cap dudi
vui vé, tinh nguyén lam viéc cho ban.

Loi xin 161 cua 1anh dao con ¢6 thé mang lai cam gidc an toan cho nhén vién cap dudi,
ngoai ra, con co thé tao hiéu qua tot dep bat ngo.

C6 mot 6ng chu cong ty bi that lac mot viin ban quan trong, mic mic du da tim khip noi
nhung khong thiy nén 6ng trich mang thu ki cia minh. Mot tuan sau, 6ng phat hién ra tap
vin ban d6 trong ngian kéo ¢ nha minh. Theo 1i thi 6ng phai xin 16i nguoi thu ki, nhung dng
cam théy rat ngai. Sau mét héi d4u tranh tu tuéng, 6ng quyét dinh s& van xin 16i nguoi thu
ki. Ong nghi, néu minh khéng nhén 13i sai, sau nay s& kh6 quan 1i nhan vién cip dudi.
Puong nhién, sau khi nhan 16i xin 15i tir 6ng chy, nguoi thu ki cam thay duoc tran trong
nén cang nd luc 1am viéc hon va ludn c¢b gang dé khong pham 16i.

Trong vi dy trén, 101 xin 15i cta 6ng chu da khién nguoi thu ki cam dong, viée 6ng tu
nhan 161 khong chi duge nhan vién kinh trong ma con la hanh dong lam guong cho moi
nguoi, tao anh huong tich cuc trong cong viéc.

Néu 6ng chu trong ciu chuyén trén khong xin 16i nguoi thu ki, khi su viée bi 16 ra sé& co
anh huong xau va khién 6ng bi mat tin nhiém. Nguoc lai, viéc 6ng thiang thian nhan 16i da dé
lai an tuong tot dep.



Tém lai, 1a mot 1anh dao, ban phai c6 tim 1ong khoan dung va thai d6 khiém tén, nhu
vay moi tao dugc uy tin va duoc long nhan vién cap dudi.



CHUONG 19

Loi néi that dé nghe, khéo léo trong phé binh
Trong cudc séng va trong cong viéc, sé c6 nhimng ldc chiing ta phai gop ¥, tham chi 1a

phé binh nguoi khac. Nhung khi gop ¥, phé binh, nhéit dinh phai nam chic c4c ki ning,
khién 101 gop ¥ tré nén dé nghe dé déi phuong vui vé tiép nhan.

© Thém “duong” vao 16i gdép ¥, phé binh
Khi bi phé binh, con nguoi thuong cé tam 1i khong thoai mai, cho du 161 ban néi gitp
ich cho ho, nhung rat kho6 dé ho vui vé tiép nhan. Vi thé, khi phé binh nguoi khéac, phai cha
¥ ki ning, nam duogc chimg muyc ngdn ngit phé binh, khién 16i néi dé dugc d6i phuong tiép
nhan. Vay 1am thé nao dé vira dat myc dich phé binh, lai khong lam t6n thuong long tu
trong ctia doi phuong? Viéc ndy yéu cau ching ta phai nim duoc mot sé ki ning.

Loi noéi that chwa chic @i khé nghe

Loi néi that c6 tac dung kho co thé thay thé trong viée gdy dung mébi quan hé chan
thanh gitta con ngudi. Mot nguoi doi xir chan thanh véi nguoi khac, thi sé néi nhing loi
that long v6i nguoi dé. Loi noéi that co thé gitip moi nguoi khac phuc 161 sai va di dang
huéng.

Thoéng thuong thi 16i néi that 1a kho nghe, d6 14 do tinh cam chi phéi i tri, khién moi
nguoi khoé tiép nhan loi noéi that.

Anh Lan la nhan vién ban hang cia mot cong ty, ca ngay anh ban hang bén ngoai, no6i
dén khan ca tiéng ma khoéng co6 két qua gi, anh cam thiy minh khong thich hop véi cong
viéc nay nén rat chan nan va mudn bo viée. Sau khi vé dén cong ty, anh 1ap tire tim quan 1i
va nop don tur chure.

Nguoi quan li xem xong mim cudi va ndi voéi anh: “Anh rat chim chi lam viéc, cling rat
tich cuc. Anh 1am rat tét, nhat dinh sé& c6 thanh tich. Chi 1a anh vin con thiéu ng6n ngir khi
giao tiép voi moi nguoi, anh ndi chua thuyét phuc, hon nita biéu cam khudn mit rat cing
nhic. Néu khic phuc duge nhirng diém nay, nhét dinh anh sé& c6 thanh tich tét. Téi tin anh,
hay c6 1én!”

Anh Lan nghe thay thé rat cam dong, ha quyét tAm nhat dinh s& 1am tt. Anh vui vé



nhan lai don tir chire, va cong hién hét minh cho céng viéc.

Néu muén c6 dugc hiéu qua tét, dé 1oi no6i that khong phai 14 101 néi khé nghe thi khi
giao tiép voi nguoi khéc, ban can ¢6 mot so6 ki nang. Loi néi khong thoa dang khong nhirng
mang lai hiu qua x4u, ma con c6 thé gy ra mau thuan.

(1) Hanh dong thdn trong

Thuc té, 1061 gop ¥ xuat phat tir nguyén nhan muén tét cho nguoi khac. Do d6, phai hanh
dong than trong dé doi phuwong hiéu y tot cua ban, khéng nén qua loa, dai khai. Thai do khi
no6i phai thanh that, ngdn ngtt khong nén qua hoa my.

(2) Thot co thich hop

Hoan canh va thoi co thich hop 1a hai nhan t6 quan trong gitp 1oi n6i that tré nén dé
nghe. Vi dy, khi dong nghiép hoic cap dudi ciia ban da c6 gang hét stre dé 1am viéc nhung
van khong thé 1am t6t, gdy anh huong toi ban, khi d6 tét nhat khong nén gép y. Néu ban
ndi ciu sau trong thoi diém khong thich hop: “Néu lac dau chi 1am thé nay thi da khong
khién moi viéc tré nén toi t&” thi sé gay cho dbi phuong tAm li phan cam va chong d6i, anh
hudng xau téi cong viée. Néu lde @6 ban chi néi nhitng cAu an ti: “Chi vat va roi”, “Chi da
rat co gang, nhung chuyén nay thuc sy khé”... sau d6 méi nhic dén nguyén nhén that bai
va dua ra 101 gop ¥, nhu vay doi phuong sé dé tiép nhan. Ban nén dwa ra 1oi gop ¥ cho dbi
phuong khi khong c6 mit nguoi that ba dé bao vé 1ong tu trong cua ho va dat hiéu qua tét
hon.

(3) Khong nén so sanh

Nhan t6 quan trong tht ba khién 161 gbp ¥ khong kho nghe 14 khong so sanh viée no voi
viéc kia, nguoi nay voi nguoi kia, boi so sanh nhu vay sé lam ton thuong 1ong tu trong cua
doi phuong.

Trong co quan, mét vi lanh dao néi vai thu ki Lan: “Co xem, nguoi ta cling cung ho véi
cd, nhung rat 1€ do, lam viéc cham chi can théan, chwa bao gio khién t6i phai ban tam. Co
tuy c6 hoc van cao hon nhung van phai hoc tap nguoi ta nhiéu dé lam viéc tot hon.”

Long tu trong cua Lan da bi ton thuong, c6 tham chi con mudn xin théi viée. Thuc ra vi
lanh dao khong hé c6 y muon sa thai ¢6 ma chi gop y dé co c6 gang hon. Nhung 161 noi
khong khéo da cho hiéu qua nguoc lai.

Nguyén tic néi hamy

Khi nguoi khac pham 161, c6 ltic khong can phai phé binh tryc tiép ma nén khéo 1éo str
dung phuong phap so sanh, lay vi du dé nhac nho, khién doi phuong v thirc duge minh sai ¢
dau.

Thoi ki néi chién Hoa Ky, mét si quan trong khi b4o c4o vé tinh hinh quan dich véi



Lincoln, dé tho4i thac trach nhiém da cé tinh noéi qua su that vé déi phuong. Ping lic nay,
c6 mot nghi si hoi Lincoln vé lyc lugng doi phuong, Lincoln bén néi: “Trong khoang 120
van dén 160 van”, nghij si rat thiac mac va dit cau hoi c6 that nhiéu nhu thé khong. Lincoln
noi: “Vira roi vi tuéng quan day bao cio lyc luong dich nhiéu gap 3, 4 1an chiing ta. Ching
ta c6 40 van quan, vay s6 quan dich chang phai trong khoang 120 van dén 160 van sao?”

Nghe Lincoln giai thich, vi tuéng quan da cti dau nhan sai.
Nhe nhang chi ra 16i sai

Al ciing c6 ltc pham 13i va ciing déu phai trai qua viéc bi ngudi khac phé binh, gop ¥,
nhung khéng ai thich cam gidc nay. Vi thé, khi nguoi khac mac 16i, nhat dinh khong nén
chi trich hoic mang mo ning 1oi khién d6i phuong khé chap nhan va khéng dat muyc dich
khuyén rin. Cach tét nhat 1a sir dung ng6n ngit 6n hoa, gidu cam xtc, khién dbi phuong tu
nhan thay 15i sai ctia minh.

Mot budi sang, Giam ddc bo phan ban hang gip thu ki va néi: “Bao cdo hom qua c6 1am
rat tot, toi thich n6”, nguoi thu ki nghe vy rat ngac nhién. Lic nay Giam déc moi binh
than tiép 1oi: “Nhung néu khong c6 15i chinh ta thi sé cang hoan hao hon, sau nay khi danh
may hay luu y hon”.

Céach gop ¥ khéo 1éo cua vi Gidam doc da duoc ¢6 nhan vién vui vé tiép nhan, long tu
trong cua doi phuong cling khong bi ton thuong.

Phé binh phii cha y hoan cinh

Loi phé binh ndo ciling ¢6 1i do chinh dang, nhung néu chon dia diém va thoi gian
khong thich hop s& khong mang lai hiéu qua tét. Cac chuyén gia tdm li hoc da chimg minh,
khong ai muén dé 16 nhuoc diém hoic chuyén c4 nhan noi déng nguoi. Vi thé, trong giao
tiép, néu khong thuc sy can thiét thi nén tranh gobp ¥, phé binh, khién nguoi khac xdu ho
trugc dong nguoi. Nén nhe nhang khéo 1éo chi ra 16i sai cua d6i phuong dé khong gay ap
lue cho ho. Can phai cht ¥ thoi gian, dia diém, muc dich phé binh 14 dé déi phuong nhan ra
161 sai, do d6 nén tranh 1am toén thuong tsi 1ong tu trong cua ho.

Khau khi uyén chuyén

Néu bi nguoi khéc truc tiép chi ra 16i sai va phé binh, ai cling s& cam thay khong thoai
méi va kho chap nhan. Nhung néu khau khi cia nguoi phé binh 6n hoa, uyén chuyén thi sé
dé duoc nguoi bi phé binh chap nhan. Vi thé, khi gop ¥ cho ai @, nén néi khéo 1éo dé giir
long tu trong cho d6i phuong va dat muyc dich phé binh.

Trén xe bus c6 rat ddng nguoi, khi xe dirng ¢ mot tram, mot phu nit mang thai buéde 1én,
c6 dung rat kho khin, lac ndy mot ba gia quyét dinh nhuong ché cho cé.

Co gai ngoi xuong va quén khong noi 161 cam on ba.



Lic nay, ba 130 1am ra dang vé nhu dang ling nghe va hoi ¢6 gai dang mang thai: “Chau
vira noi gi, tai ba nghe khong ro, chau noi lai di.”

Co gai ngang dau lén va tra 1oi: “Chau ¢6 néi gi dau a.”
Ba 1ao cuoi va dap: “Ba ctr tuong chau néi cam on ba.”

Trén xe c6 tiéng cuoi. Co gai déo mat va néi nho: “Cam on ba.” Ba lao tra 101 to: “Khong
co gi, do la dieu nén lam.”

Trong vi du ndy, ba 1o da khéo 1éo dung 1oi néi chi ra 16i sai nhung van gitr thé dién cho
doi phuong, mac du nguoi duge gop y ¢6 doi chiut khoé chiu, nhung cach lam nay toét hon
nhiéu so véi viéc phé binh thang than.

Dung loi khen thay cho loi phé binh

Khi con tré, Benjamin Franklin khong gioi giao tiép, nhung sau nay 6ng da tré thanh
mot nha ngoai giao giodi, la dai sir cia My tai Phap. Bi quyét thanh cong cua 6ng la: Toi
khoéng noi xau nguoi khac, chi n6i nhirng diéu tot vé moi nguoi.

Chuyén gia tam 1li Smith cling da chirng minh: Cac loai dong vat khi dugc thuong vi
nhirng hanh dong ding s€ hoc tip nhanh hon, hiéu qua hon viéc bi phat vi nhirng hanh
dong sai. Nguyén tic ndy ciing ddng khi 4p dung v4i con nguoi. Sau khi chi trich, hay that
long khen ngoi vu diém coa nguoi khéic, cong nhan thanh tich cia ho, nhu vay két qua co6
duoc sé tét hon nhiéu so voi viéc phé binh thing than. Hiy xem nhiing két qua khac nhau
trong hai cau chuyén sau.

Vi dy 1: Cuéi tuan, Van ban roén don dep nha ctra, chong cd6 do mét vai ric réi trong cong
viéc nén tam trang khong duoc tot, Van cling khong yéu cau chong phai gitp lam viéc nha.

Thé nhung, khi rra &m chén, VAn khong can than 1am v& 4m tra cia chong, trong khi
mot ngdy trude do, ¢d vira 1am v& mot cai coc. Chiée 4m nay coa mot nguoi ban mang vé tir
Nhat tang chong co. Anh rat quy chiéc 4m, binh thuong chi d4m ngam, mii t6i gan day mai
mang ra ding. That khéng ngo lai bi vo 1am v, chong Van thay doi sac mat. Trong may
ngdy qua, Van ciing luon cé gang nhin chong do tAm trang anh khong vui, nén khi thay
chong tire gian, cd cling ciing khong kim nén duoc, hai nguoi to tiéng voi nhau. Chéng Van
dap v& binh nuée, Van khéc va noéi to: “Dap di, anh dap hét di!” Lac d6, chong c6 cling mat
11 tri, thuan tay ném luén ca chiéc TV méi mua.

Néu ltc 4y, giira vo chong c6 mot ngudi nhuong bo, thi sy viée da khong tro nén phue
tap nhu vay.

Vi dy 2: Do yéu cau cong viéc nén Trinh thuong phai téi buu dién giao dich va tiép xtic
véi mot co nhan vién. Do cong viée ban ron nén co nhan vién thuong toé ra lanh lung, kho
chiu.



Trinh nghi, 1am thé ndo mai c6 thé gop ¥ cho cb ay? Sau d6, anh da nghi ra mot cach.
Hai thang sau, khi lai phai dén giao dich tai buu dién, anh dd mim cudi va néi voi ¢d6 nhan
vién: “Thai do phuc vu cua c6 rat tét, ¢ van luon giit duge binh tinh ngay ca voi nhimg
khach hang phién ha nhat.”

C6 nhan vién nghe thay vay chi mim cudi ma khong phét biéu thém gi.

Vai ngay sau, Trinh lai dén buu dién. Vira buée vao, ¢6 nhan vién da cuoi tuoi voi anh.
Co con lay tur trong ngan kéo ra mot cuon sach hay va chu dong cho anh muoen vé doc.

Thiét nghi, néu Trinh ciing to thai do bat man nhu Van ¢ vi du 1, thi khong nhirng gay
anh hudong xau toi cam xdc ban than, ma con lam hong viéc cia minh. Trinh da dung loi
khen thay thé cho 1oi trach mo6c dé mang lai hiéu qua tot dep hon.

Tir 6 c6 thé thay, 1oi khen dé 1am thay d6i con nguoi hon 101 phé binh.

Chtng ta hay tim hiéu vé nguoi khac, ding chi biét phé binh hay trach mang. Hay nghi
toi nhitng vu diém cia doi phuong va khen ngoi ho.

Khi gop y hay phé binh ai db, hay khéo 1éo sir dung cach thic va phuong phap thich hop
dé ho ty nhan ra 15i sai cia minh va vui vé tiép nhan ¥ kién déng gop.

’ - ) (44 4 b))
© Ki nang phé binh “vira dam vira xoa
Khi ching ta phé binh ai @, khen ngoi uvu diém cia ho sau khi chi trich, nhu vay s&
khong khién déi phuong nay sinh tu teéng chdng ddi va vui vé tiép nhan 1oi gop ¥, cach lam
nay duoc goi 1a “Vira ddm vira xoa”.

Moi nguoi c6 thé da nghe cau chuyén nay: Thoi c6 dai, nguoi ta thuong ding roi da
danh vao moéng con lira dé bat n6 kéo coi xay, nhung ap dung cich nay trong thoi gian dai
cling khong dugc, boi sé dén lace né khong chiu kéo nira. Do d6, nhirng nguoi thong minh
da nghi ra mot cach hay, ho budc cu ca rot vao dau mot chiée gay dé trude mit con lira, con
lira thay cu ca rét sé khong nging di theo vé phia trude, va duong nhién, nd sé tiép tuc cong
viéc kéo céi xay.

Cac nha tam 1i hoc da chimg minh, 161 phé binh mic du c6 1i nhung sé khong dé dugc
chap nhéan, nguoi bi phé binh so nhat bi ton thuong long tu trong.

McKinney da timg dung phuong phap “vira dim vira xoa” khi tranh cir Tong théng My
nam 1986.

Khi d6, mot nhén vat quan trong trong Pang Cong Hoa da gitip McKinney viét dién vin
tranh cur, nguoi dé cho rang minh viét hay nén da doc to cho McKinney nghe.

Tuy nhién, sau khi nghe xong, McKinney lai cam thay c6 mot s6 quan diém chua thoa



dang c6 thé gy tranh cai, khong nén dwa vao bai dién vin. McKiney noi: “Bai dién vin nay
khong thich hop véi hoan canh x3 hoi dic biét hién tai. Mot s6 quan diém cé thé mang lai
anh huong khong tét.” Nguoi viét dién vin nghe 101 ché xong cam thay rat that vong va bat
man. Lic ndy, McKinney noéi tiép: “Puong nhién, tir ngit trong bai dién vin cua anh rit hay,
trong mot sé truong hop khéac, bai dién vin nay hoan toan thich hop. Tuy nhién, t6i van hi
vong anh s€ sura lai n6 theo gép y cua t6i, sau d6 hay dua ban nhap cho t6i xem trude dugce
khong?”, nguoi do nghe xong lap tie cam thay vui vé hon.

Sau khi chi ra diém chua tot trong bai dién vin, nhan thay nguoi viét @ boé ra khong it
tam suc, nén McKinney da khen ngoi tir ngir va khang dinh bai viét hoan toan phu hop
trong cac truong hop khac. Cach 1am nay da khién nguoi viét dién viin vui vé tiép nhan y
kién, tich cuc hoan thanh, chinh stra bai viét.

Trong cudc séng va trong cong viéce, cach 1am nay ciing rat hiru dung. Pé ddi phuong c6
thé thoai mai tiép nhan y kién thi sau khi phé binh, hay khen ngoi diém tét cua ho. Giéng
nhu mot doanh nhan néi tiéng nguoi My da tirng noéi: “Cho du ban phé binh diéu gi, cling
phai tim ra diém t6t cua d6i phuong @ khen ngoi, phé binh trudc hay sau déu phai lam nhu
vay. Day chinh 1a chién lugc Hamberger”.

© Luya chon cich thiic phé binh phti hgp véi tiing nguoi
Khi ching ta phat hién va chi ra 13i sai coa nguoi khéac (thyuce té cling c6 thé 1a quan diém
cta ban va nguoi do khac nhau), sé xuat hién mot sé van dé. Viéc phé binh s& anh huong
dén cong viéc cua ngudi khac, vi vy, khi lya chon cach thire phé binh phai cAn nhic téi
hoan canh cuy thé cua d6i twong bi phé binh.

Xac dinh d6 tuoi

Cung mot van dé, nhung v4i nhitng ngudi ¢ d6 tudi khac nhau thi sé& c6 cach thie phé
binh, gép ¥ khac nhau. Piéu ndy yéu cau nguodi phé binh trude tién phai xac dinh do tuoi
ctia d6i phuong. Péi véi nhitng nguoi nhiéu tudi, chi yéu st dung ngdn ngir thao luan, trao
doi v kién. Péi voi nhitng nguoi ciing d6 tudi, c6 thé tu do trao doi. Ddi véi nguoi it tudi hon
c6 thé sir dung ngdn ngir gay gat dé khién nguoi do6 nhan thie sau sic van dé. bPong thoi, khi
phé binh phai cht y cach xung hé.

Tém lai, nhirng nguodi ¢ do tudi khace nhau c6 dic diém khac nhau, yéu cau cua ho cling
khong giong nhau. Vi vay, lva chon cach thirc goép y, phé binh phai phu hop véi ting nguoi.

Nghé nghiép, ciap bac khac nhau

Nghé nao cfing c6 nhirng dic diém riéng. Trong ciing mot nganh nghé, nhitng ngudi cb
cap bac khéac nhau, 1am cong viéc khac nhau ciing khong giong nhau. Yéu cau véi nguoi da
chuyén nghiép va ngudi mai hoc viée cling khéac nhau, 16i phé binh cling khong thé giéng
nhau, khi phé binh nguoi ¢6 chirc vulanh dao va nhan vién binh thuong cting khéng nén



ding ciing mot cach thire. N6i tom lai, d6i voi nhitng nguoi chuyén nghiép hoic c6 cap bac
twong doi cao, yéu cau cling cao hon, su phé binh cting phai nghiém khac hon.

Quan va Lam cung lam viéc trong moét cong ty, Quan vao lam truée Lam hai nam.
Trong qué trinh 1am viéc, hai ngudi ciing mac mot 16i nhu nhau. Nhung nguoi quan 1 lai
phé binh Quan, trong khi chi nhic nhé LAm va dong vién anh khong can qua lo ling. Quan
cam thay khong phuc, bén néu ¥ kién véi quan li. Quan 1i giai thich: “Anh mac 16i nay 1a
diéu kho chap nhan, 16i cia anh khong phai do khong hiéu van dé, ma 1a do thai o 1am
viéc. Anh c6 ki thuat t6t, do d6 yéu cau véi anh duong nhién phai khat khe hon.”

Xac dinh mire d hoc van, trinh db

Kinh nghiém, trinh do cta cac nhan vién la khac nhau, do d6 phai sir dung nghé thuat
ngon ngit khac nhau khi phé binh. Véi nhitng ngudi ¢é hoc van va trinh do cao, chi can néi
ro rang, ding trong tam 1a ho ¢é thé linh hoi duoc, khong nén néi nhiéu. Nguoc lai, véi
nhirng nguoi c6 hoc van va trinh d6 thap hon thi can phai phan tich, n6i rd mat loi va hai.

Cé6 thé thiy, voi nhirng ngudi c6 hoc van va trinh do khéc nhau, trang thai tam 1i coa ho
khi tiép nhan 16i phé binh ciing rat khic nhau. Vay, phai sir dung nghé thuat ngdn ngit nhu
thé nao dé ho vui vé chip nhan phé binh va khong bi ton thuong 1ong tu trong? Day chinh
la m6t mon nghé thuat.

Xac dinh trang thai tam li

Tam 1i 12 mot khai niém rong, nhung cht yéu 1a néi dén khi chat, tinh cach, hung tha
V41 cong viéc va nang luc tu diéu chinh ban than cta con nguoi. Nguoi phé binh trudc tién
phai xac dinh r0 trang thai tam li doi phuong, néu khong sé kho c6 dugc thanh cong.

Theo phén loai cta cidc nha tAm 1 hoc, khi chat con ngudi duoce chia thanh bén loai gom:
Nguo1i s6i noi, nguoi linh hoat, nguoi diém tinh va nguoi vu tu. Nguoi phé binh nén céan cu
vao dac diém khac nhau cua tirng loai nguoi dé quyét dinh sir dung cach thirc phé binh phu
hop.

Nha tam 1i hoc nguoi Thuy Si, Carl Jung chia tinh cach con nguoi thanh hai loai: nguoi
huéng ngoai va ngudi hudong noi. Nguoi huéng ngoai csi mo, hoat bat, giao tiép tot. Nguoi
huéng noi tram tu, it ndi, 1am viée than trong. Véi nguoi hudng ngoai co thé gop v truc tiép,
noi ro loi hai. Nhung véi nguoi hudng noi thi phai n6i ham y khéo 1éo. Con véi nhitng
nguoi trung tinh gitra hai kiéu nguoi nay, phai cin cir theo tinh hinh thyc té dé tiy co ing
bién.

Thoéng thuong, nhirng nguoi c6 hung thi trong cong viée, da sé6 déu hi vong nhan duoc
161 gop v cia nguoi khac. Con nhirng nguoi khong hirng thi trong cong viée thi khéng nhu
vay. Khi phé binh, gop ¥ véi nhitng nguoi kho sitra @61, phai sir dung thém mot s6 hinh thue
ki luat nhat dinh.

C6 thé thay, phé binh khong phai viéc don gian ma 1a mot moén nghé thuat ngbn ngir



phtee tap. Chi c6 linh hoat van dung, phé binh ding cAch véi ding ngudi méi c6 thé dat
hiéu qua, néu khong sé chi c6 tac dung nguoc.



CHUONG 20

A A ? o 1\ A \ A, 04
Ngh¢ thuit an ti [am 4m long nguéi khac
An i chinh 14 diing 161 n6i vui v¢, day hi vong va sy dong cam dé dong vién, co vii nhing
nguoi dau kho do bénh tat hoac mat niém tin do gap that bai, khién ho tim théy strc manh
tich cuc trong cudc séng. Loi an i chin thanh s& khién déi phuong cam thay am ap va

manh mé hon. Do d6, an ui la mot viéc rat quan trong trong hoat dong giao tiép cua con
ngudi, gitip moi nguoi tré nén gan giii, than thiét hon.

© Loi an Gi mang lai sy Am 4p
Séng trong xa hoi, ching ta ¢ ban bé, hang x6m va déng nghiép, con c6 ca nhiing mbi
quan hé khéc nira. Chia sé¢ niém vui cua minh hoic ciing vui véi nguodi khac khién ca hai
bén déu cam thay vui vé. Nguoc lai, khi gap phai chuyén budn ciing vay. Sau khi chia sé véi
ngudi khac, ndi budn cua ban sé& voi di mot nia. Vi vy, khi ban cta ban gip chuyén khéng
vui, ban nhét dinh phai chu dong an wi, khién d6i phuong duoc giai toa va cam thay 4m ap
trong long.

An ui 13 soi day lién két trong giao tiép. Loi an ui ¢6 thé khién con ngudi ¢d stcc manh
tinh than, diing cam d6i mat véi kho khan.

John dén tudi nhap ngf, anh dugc phan vao lyc lugng hai quan lyc chién - noi gian kho
nhat. John rat lo lang.

Ong ngoai thay John khong vui nén an ui anh. Ong néi: “Chau khong nén lo ling nhiéu,
mac du ¢ trong luc lvong hai quan luc chién sé kho khan va nguy hiém hon, nhung néu
duoc phan vao vi tri tot thi cling khong c6 van deé gi ca”.

John hoi: “Vay néu khéng duoc phan vao vi tri tét thi sao?”

Ong ngoai tra 10i: “Trong vi tri khong tét d6, lai c6 nhirng sy lya chon tét, chi can chau
c6 thé binh an tré vé thi sé khong c6 gi phai lo lang ca”.

“Thé néu ch4u khong thé binh an trg vé thi sao?”

“Néu nhu vay thi chau khong con nita, chau khong phai lo ling, nguoc lai nguoi dau kho
s& 1a 6ng, ké toc bac dua tién ké toc xanh, d6 1 chuyén chiang vui vé gi”.



John nghe 15i an ui cua 6ng, trong 10ng cam thay thoai mai nhe nhang, khong con s¢
dicu gi nira.

Ong ngoai John 1a nguoi rat gioi an ui nguoi khac, mac di ng khong truc tiep dung tu
chau khong can lo lang”, “ch4u ding so”, nhung 161 phan tich cua 6ng da gitp John thay
rang van dé khong dang so nhu tuong tuong. Timg bude, John da duoc an ti va c6 thém hi

vong.

An ui can ki ning ngdén ngir, mudn thanh céng, ban phai naim duoc cic ki ning an i nay.
(1) Tim hiéu nguyén nhan khién doi phuong buon phién

Khi an i nguoi khéc, truée tién phai hiéu rd nguyén nhan khién ho buén phién. Trude
khi lIam r6 nguyén nhén, an ui chi la phép lich su giao tiép, 161 néi hau hét 1a 1o1 khach séo.
Muoén an ui ding cach va c¢6 hiéu qua thi phai hiéu nguyén nhan.

(2) Lang nghe dé an i

Hau hét moi nguoi khi gip kho khin déu c6 hai cAch phan ung: Cach thi nhat 13 giir
moi chuyén trong long, ty minh tim cAch giai quyét, diy khong phai cach 1am hay. Cach
thir hai 14 tho 16 véi nguoi khéac, 1a mét ngudi ban, ban phai chon dia diém va thoi gian
thich hop, tao co héi @ ho néi ra ndi long.

Muén an ui thanh céng, trude tién ban phai la mot nguoi biét lang nghe. Chi c6 ling
nghe, ban méi hiéu r6 cin nguyén nguon gbe su viéc. Viéc ban ling nghe s& khién tAm
trang cing thang cua ddi phuong tré nén nhe nhom, duoc an ui.

Trong qué trinh ling nghe, ban phai t6 thai do chan thanh, nguoi dugc an i s& cam thay
tin tuong ban va cam nhan dwoc sy am ap.

Trong qué trinh ling nghe, néu d6i phuong chu dong hoi ¥ kién, ban c6 thé tra 101,
nhung nhat dinh phai don gian, ding néi dung.

(3) An i bang lot n6i cé sire thuyét phuc nhat

Chuyén gi ciing c6 lac that bai. Khi nguoi khac buon phién vi that bai, ban c6 thé an ui
tir chinh chuyén khién nguoi d6 buon phién.

Mot ngay, khi Socrates dang di bo trén cau thi nhin thay mot thanh nién dinh nhay
xuong song, 6ng beén ngan lai va hoi: “Chau cb thé noi cho ta biét chuyén gi da xay ra
khéng?”

“Ch4u that tinh.”
“Vay chau nén cam on Thuong Pé.”

“Tai sao?”



Socrates an ti: “Co iy dd mat di mot nguoi rat yéu thuong minh, con chiu chi mat di
mot nguoi khong yéu chau.”

Nguoi thanh nién nghe vdy mim cudi va quay tré vé nha.

Socrates da khién nguoi thanh nién hiéu c6 gai d6 khong yéu anh, di c6 mat di ciing
khéng dang buon. Cach an ui nay da nhanh chong g& bo ap luc tam 1i cho nguoi thanh
nién.

Khi an i nguoi khéc, ching ta nhat dinh phai néi 1oi tich cyuc, khich 1¢ d6i phuong nghi
to1 mot phurong an tot hon, tuyét doi khéng nén noi 101 ti€u cuc, nhu vay sé khién doi
phuong cang buon phién.

Vuong 1am bai thi dai hoc khong tét, ca nha déu rat lo lang. Ban than anh ciing rat buén.

Mot ban hoc an ui Vuong: “Cau ding lo nira, xa héi bay gio xem trong nang luc, thi trugt
dai hoc khong c6 nghia la cau kém coi. Nhu anh hang x6m nha t&, mic du khéng hoc dai
hoc nhung c6 su nghiép riéng rat tot.” Vuong nghe vay trong 1ong cang ban loan, tham chi
con to tiéng v4i ban minh.

Lic nay, mot nguoi ban hoc khac cuia Vuong la Mai téi tham va khuyén anh: “Cau dung
qua buon. Lan nay thi khong tét c6 thé do cau chua phat huy hét minh. Néu cau khong @b,
c6 thé 6n thi thém mot ndm, sang ndm thi lai nhat dinh khong van dé gi, ding budn vi
chuyén nay nita”. Vuong nghe xong cam thay hoc 6n thém mot nim cling khong phai §
kién t6i, vi vay anh da vui vé hon.

Hai cach an ui trén, cAch nao khién ngudi khace dé chap nhan hon? Nguoi ban thir nhat
dung cach an ui tiéu cuc trong khi nguoi ban thir hai dung cach an ui tich cuc, tim cach giai
quyét van dé. Tur phan ung cua Vuong cé thé thiy rang cach an i tich cuc tét hon nhiéu so
V(1 cach tiéu cuc.

Khi nguoi khac gap kho khin, ching ta khong chi an ui, khich 1¢ ho vé mit tinh than ma
con nén c6 hanh dong gitip o d6i phuong.

Mot nguoi me don than gip tai nan va bi thuong, hang xém cua c¢6 déu téi bénh vién
thim, c6 nhiéu nguoi con tinh nguyén gitp dd c6 dwa d4n con di hoc va cho con &n. Co
nguoi thi tinh nguyén 14i xe dwa c6 di bénh vién kiém tra. Nguoi me rat xtic dong néi:
“Chan cua t6i bi gdy, khong biét cudc séng trong thoi gian téi phai 1am thé ndo. May ma c6
sy gitp dd cua moi ngudi, t6i mai b thé yén tAm dudng bénh.”

Khi nguoi khac gap khoé khan, ban nén giap do ho, nhu viay ban sé nhan duogc sy tin
nhiém va xay dung dugc tinh cam tét dep véi moi nguoi xung quanh.

© Kiniang an ui nguoi gip chuyén khong vira y



Cudc séng ludn ludn thay doi, cé Iac chiing ta gip chuyén vira ¥, nhung ciing c6 ltc gap
chuyén khong vira ¥, d6 1a diéu rat binh thuong. Khi gip mot ngudoi gip chuyén khong vira
¥, chting ta khong nén néi dén nhing chuyén tét dep truée mit ho. Boi nhu véy chi cang
khién ddi phuwong chan nan hon. Hay ndi cho ho nghe nhitng chuyén khé khin ma minh
ting trai qua, dé ho thay viéc khong vira ¥ cua minh chi 1a nhat thoi, sau nay nhat dinh moi
chuyén sé& tét dep hon. Néu hiéu duoc dao li ndy, ban c6 thé an ui thanh cong va khién déi
phuong cam thay duoc su khich 1¢.

Thé hién sy dong cam

Khi ban bé hoic ngudi than c6 chuyén khong vui muoén gidi by, ban khong nén ding
thai d6 trich thuong dé khuyén ho phai lam thé nao hoic khoe thanh tich cua minh véi ho.
Hay noéi rang ban cling da ting trai qua nhimng viéc khong vira ¥ hoic khong thuan loi trong
cong viée, nhu vay déi phuong sé hiéu rang, khong c6 viéc gi 1a dé dang, mdi nguoi can phai
biét tu diéu chinh tam 1i khi ddi dién véi kho khan.

Khi nguoi khéc gip rac roi chuyén gia dinh, hay néi véi ho ring “Mbi cdy mdi hoa, mébi
nha moi canh”.

Vin dung chinh xac cach thirc an i

Trong cudc séng va trong cong viée, khi ching ta bi thiét hai do 16i cua nguoi khac giy
ra, nhat dinh phai x4c dinh ré tinh hinh, khong nén chi biét trach ctr nguoi d6, boi khi co
sy dong vién cua ban, c6 thé déi phuong sé& diéu chinh lai va 1am tét hon. Vi thé, trong tinh
huéng nao cling khong nén bo roi ban bé, hay tich cuc an i ho.

= . ? e A ? e
© Ldi an ai bénh nhan phai tich cuc
Nguoi mac bgnh thuong tro nén yéu 6t va nhay cam. Bénh thé chat s& gay anh huong toi
tam trang va tam li bénh nhan. Nhat 13 khi bi madc bénh nang, con nguoi thuong khong the
suy nghi van dé mot cach khach quan, li tri, ma rat dé bi nguoi khéc tac dong.

Do 4p lyc bénh tat, nén bénh nhan thuong rat nhay cam voéi hanh dong va 1oi néi cua
ngudi khac, dac biét 1 véi suy nghi cua nguoi khéce vé ho. Vi vay, khi téi thdm bénh nhén va
an ui ho, ching ta nhat dinh phai chd ¥ ngdn ngit, tranh nhirng 15i néi khién bénh nhan
cam thay bénh cua ho rit ning hoic cam thay c6 thé bi bo roi. Nhirng 1oi néi hay, tich cuc s&
khién bénh nhén vui vé, 6n dinh tu tuéng, c6 loi cho viéc héi phuc stre khoé . Do tAm trang
con ngudi c6 lién quan dén tinh trang sirc khoe, nén khi toi thim bénh nhan, nén dung loi
néi tich cuc dé an i ho.

Loi néi tich cwe khién bénh nhin tré nén kién cuong

TAm trang vui vé s& gitp bénh nhan chéng choi tét hon véi bénh tat; thai d6 tich cuc, lac
quan s€ c0 l¢i cho qua trinh phuc héi strec khoe. Tam trang vui vé khong chi khién bénh



nhan c6 thai do tich cuc, ma con khién ho hét 1ong hop tac voi y bac si dé diéu tri bénh. Do
do, noi chuyén véi bénh nhan phai dé cap toi cac chu de tich cuc.

Ly nghe néi bé Lan - con gai nguoi ban than phai vao vién diéu tri bénh mAu trang.
Nghe tin nay, Ly rat buon va quyét dinh vao vién tham bé Lan. Do con minh cung do tudi

v6i bé Lan, lai biét Lan thich truyén Ciru vui vé va S6i xdm nén Ly quyét dinh mua mén d6
choi ¢6 hinh ctru vui vé ma Lan thich nhat.

Sau khi vdo viéc, nhin thay sic mit nhot nhat cia bé Lan, Ly rat lo lang. Tuy nhién, c6
khong thé hién ra mit, mim cuoi chao Lan: “Con ¢6 nhé ¢6 khong?”

Lan gat dau, trong rat mét moi.

Ly t6 ra bi mat né6i: “Doan xem c¢d mang gi dén cho con nao?”

Lan lic dau: “Con khong doan duoc a.”

“Con théng minh thé, sao khong doan ra chi?”

Lan chi hoi: “Lan bi bénh ning 1im phai khéng c6?”

Nghe vay, Ly suyt roi nuéc mat, ¢c6 mim cuoi va lday mén @6 choi ra.

Lan nhin thay d6 choi thi rat vui.

Ly n6i v6i bé Lan: “C6 ké chuyén Ciru vui vé va S6i xdm cho con nghe nhé?”
Lan noéi vé chuyén Ciru vui vé 1an nao cfing diing cam danh bai S6i xam.

Nhan co héi ndy, Ly ndi: “Vay Lan c6 diing cam va khong s¢ dau giéng nhu Ciru vui vé
duoc khong?”

Lan gat dau: “Cé a!”

Khi tro chuyén voi bénh nhan, ¢6 gang tranh néi nhimng ciu nhu “Ban phai diing cam,
kién cuong”... Nhitng cAu nay nghe c6 vé rat c6 stc thuyét phuc, nhung sé khién bénh nhan
bi hoang mang. Ngoai ra, nén chon chu dé néi chuyén ma bénh nhan c6 htng thd. Trén co
s& nay tich cuc dan dat dé mang lai niém tin cho ngudi bénh.

No6i chuyén tich cue, mang lai hi vong cho nguwoi bénh

Mang lai hi vong cho nguoi bénh chinh 14 tao dong luc dé ho tiép tuc cude séng. Khi
tham bénh nhan, hiy an i dé ngudi bénh thiy duoc van con c6 nguoi quan tAm dén ho va
ho van con hi vong héi phuc stre khoe. Khi bénh nhan con ¢ hi vong, ho sé cé duge stre
manh, sttc manh nay chinh 13 phuong thudc tét nhat. Vi thé, khi dén thim bénh nhén, hay
mang t6i cho ho hi vong.



Trudce khi vao bénh vién tham hang x6m, Luru da can than tim hiéu trude vé bénh tinh
bénh nhan, 1én mang tra ctru cac ché do kiéng khem va cac théng tin lién quan.

Vao thim ngudi hang x6m bi bénh, Liru rat buén, nhung khong biéu 16 ra.
Luu cudi va néi: “Hom nay c6 c6 khoe hon khong, trong sic mit co rat tot.”
“Chau lai an ui c¢6 day a?”

“Chau noi that ma, cac bac si ¢ day la chuyén gia vé bénh nay.” Luru to ra tu tin “Co phai
nhanh khoe 1én, chdu muon dn moén co nau.”

Bénh nhan tho dai va van to ra bi quan: “Khong biét sau nay co c6 thé nau &n cho chau
khéng nira?”

Luu voi ngat 10i: “Co khoéng tin chau u? Ch4u da tim hiéu ki roi”, n6i xong Luu lay dién
thoai, vao mang va dua cho nguoi hang x6m xem thong tin.

Nguoi hang x6m lap tice tré nén vui vé, lac quan va ¢é hi vong ring minh sé& khoi bénh.

Puong nhién, khi an @i nguoi khac, 101 ndi ciia ching ta phai chan that, xuat phat tir tim
long. Béi chi ¢6 101 néi that long maéi cé thé khién doi phuwong cam dong va tin tuong.

© Dung su chan thanh khién nguoi khic cam dong
Mot cong ty no can tuyén nhan vién 1am ting ca trong dip tét. Tuy nhién khong ai
muodn 1am nén nguoi quan li rat lo ling.

Sau do, nguoi quan li quyét dinh néi that 1ong minh véi cae nhén vién: “Viée 1an nay rat
quan trong, nén chting ta budc phai hi sinh may ngay nghi tét. Toi biét ngay tét, ai cling
mudn ¢ bén nguoi than, nhung khach hang ciing giéng nhu cha me ching ta, néu khong co6
khach hang, ching ta sé khong c6 com dn. Vi vay t6i muén xin moi nguoi gitip 45, mdi
nguoi lam thém 3 ngdy. Sau dot ndy, mdi ngudi s& duoc nghi bu 6 ngay, duoc khong?”
Nhan vién cong ty cam thay 1oi n6i ciia quan i rat chan thanh nén dong y 1am ting ca. Cudi
cling, cong ty da hoan thanh ké hoach dit ra.

Trong cau chuyén nay, nguoi quan li da sir dung 161 n6i chan thanh, tham chi con xin
duoc moi nguoi gitp do. Su chan thanh da thé hién sy ton trong va tin nhiém véi moi nguoi
nén cac nhan vién da chap nhan yéu cau cua anh ta.

Giao tiép ch4n thanh 12 méot loai giao tiép tAm hon, c6 thé mang lai stc manh bat ngo.
Chan thanh 14 linh hon cua hoat dong giao tiép, c6 nd, ngudi khac c6 thé dé dang boé qua
nhing 16i Iam mac phai. Boi moi nguoi biét, 16i sai ¢6 thé stra, nhung néu mot nguoi khong
chan thanh thi sé 1am mét di ¥ nghia cta viéc giao tiép.



Puong nhién, khi thé hién sy chan thanh, khi tré chuyén hoic an i nguoi khéc, can
phai st dung mét s6 phuong phap nhat dinh. Néu mot nguoi ¢6 trai tim chan thanh, nhung
khong biét cach thé hién thi nguoi khac cling khong thé cam nhan dugc su chan thanh ay.
Thé hién sy chin thanh ciing can ¢ phuong phap, nhu vay méi c6 thé khién nguoi khac
hiéu dugc tAm ¥ cua ban.

(1) Nhin thang: Khi tro chuyén, giao tiép véi nguoi khac, khong nén nhin di chd khac.
Hay dé nguoi dbi dién thay &nh mat ban dang nhin ho va ho sé& tin tuong ban hon.

(2) Hanh déng tw nhién: Nhitng hanh déng ty nhién sé& thé hién sy vo tu, khién doi
phuong tin tuong ban.

(3) Mim cuoi chan thanh: Nu cudi nhu 4nh ning, hay dé dbi phuong cam nhan duoc su
am ap va dé chiu toa ra tir 161 néi cia ban. Nu cuoi thé hién sy chan thanh s€ chuyén thanh
y va tam long cua ban dén doi phuong.

(4) Khen chan thanh: Nhiing 1oi khen that 1ong sé khién nguoi khac ty tin. N6 12 mot
phuong thude hiru hiéu gitip ban thé hién 1ong chan thanh.

(5) Dam thira nhan khuyét diém cia minh: Khong c6 ai 1a hoan hao, mot nguoi che
giau khuyét diém sé chi khién nguoi kh4c nghi ngd long chan thanh. Hay thira nhan
khuyét diém mot cach thoa dang, dé moi nguoi thay ban 14 nguoi that 1ong, tu nhién va
dang tin cay.

Vi vay, khi giao tiép hoic khi an ui nguoi khac, sy chan thanh quan trong hon ki ning.
Tham chi con ¢6 thé noi, chan thanh chinh la sy t6n trong dang quy nhat danh cho moi
nguoi trén thé gian.
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