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Muc luc
Str dung cubn sach nay thé nao?
Loi ndi dau

Phan 1
Bay cau hoi co ban Hoc cach phat hién ra diéu nguoi khac nghi hay cam nhan mot
cach d& dang va nhanh chéng trong bat ky hoan canh nao.

Chuwong 1 : Li¢u ddi phwong c6 dang che giau diéu gi khdng?

Purng dé ban bi 1am vao tinh trang "Vdi thira che mat thanh™! Lan téi khi ban nghi ngo
ai d6 dang gidu giém diéu i, hdy sir dung nhing tha thudt nay d@é’ phat hién ra diéu
d6 - dit ngwoi d6 ¢é la con cdi, dong nghiép, nhan vién hay ban bé cia ban.

Chuwong 2: DAu hiéu tan thanh hay phan déi: Liéu anh ta c6 thich diéu dé khong?

Khi khéng thé phat hién duroc lidu ho ¢6 thich hodc ghét ai @6 hay diéu gi dé khéng, cé
thé &p dung nhiing bién phdp nay dé’ tim hiéu diéu anh ta thuc su nghi, dit cho anh ta
co noi gi di chang nira.

Chuong 3: Liéu déi phwong co thuc s tw tin?

Ban mudn biéz nguoi dang déi dién véi minh cé thuc si sé hiru mgt ngdi nha tién nghi
hay khdng? Nhan vién xudt sdc cua ban cé thuc s sé nghi viée néu khéng duoc ting
lwong? Lan t&i khi dang thuc hién tham van, dam phdn hay tham chi chi la choi ti lo
kho, hdy ap dung cac bién phdp nay dé nam thép déi phwong.

Chuwong 4: Moi chuyén...co thuc la vay?

Budi hop cia nguwoi dong nghiép da dién ra thé nao? Ban gai cua tay hang xom mdi
¢6 la nguwoi dé tinh hay lic nao ciing bam riét anh ta? Nhan vién cia ban c6 thuc sw
vui vé véi cdng tac mai? Nhaing tha thudr sau ddy sé gidp ban nhdn biér diéu mét
nguoi thuc sir cam thay ké ca khi anh ta c6 kin miéng dén thé nao chang nira.

Chuwong 5 : Do mire d§ quan tdm: Liéu anh ta co6 thuc sw quan tdm hay ban chi
dang lang phi thoi gian?

P61 tuwong hen ho co thich ban khéng? Pong nghiép cb thuee si mudn gip bgn hoan
thanh cong viéc kndng? Khach hang tiém nang cé thuc sw quan tam téi san pham cua



ban hay khong? Hay sir dung nhaing thi thudt nay dé khdam phd chén twéng sw Viéc.
Chuong 6: Pong minh hay ké pha hoai: Thuc ra ho dang é phia nao?

Liéu nguoi dé cé dang 1ing hg ban hay khong? Néu nghi ngo ai dé cé vé nhur dang ung
hg ban, song thuc ra lai la ngwoi 1am hong nhing né luc cia ban, nhiing bién phap
nay sé vo cung hzizu dung.

Chuong 7: Poc vi cam xuc: c6 phai ban dang néi chuyén véi mét ngwoi 6n hoa
khong?

Chi can qua quan sdt théng thiong hodc dam ba phiit tro chuyén, ban ciing c6 thé biét
duwoc d6 c6 phdi nguoi c6 nhiing dau hiéu ba't on hay bgo luc tiém tang khéng. Hay
chiém thé thuwong phong trong viéc chi dong nhdn biér diéu can tim kiém - ¢ ba't ky ai
- va diéu can hoi dé bao vé ban than ban va nhitng nguéi quan trong déi véi ban.



Phén 2
Nhizing ké hogch chi tiét cho hoar déng tri 6¢ - hiéu diroc qué trinh ra quyét dinh. Vot
ra ngoai viéc doc cdc suy nghi va cam gidc don thuan: Hay hoc cdch nguwoi khac suy
nghi dé c6 thé nam badt bat ky ai, phdn dodn hanh xit va hiéu dwoc ho con hon chinh
ban than ho.

Chuong 8: S.N.A.P khong dwa trén tinh cach

Kham pha nhing biéu hién md bdan chdt con nguoi c6 thé mang lgi cho ching ta vé
suy nghi, thai dé va hanh Xu.

Chuong 9: Mau sic co ban ciia suy nghi?
Chirong nay gidp ban hiéu dwoc Iy do tai sao suy nghi va qud trinh ra quyét dinh cua
ching ta lgi 1& mét hoat dong da dwoc \dp trinh tir trueéc va c6 thé dodn biét dwoC Vo

X&c sudt gan chinh xac.

Chuwong 10: Suy nghi vé nhirng diéu ching ta hanh déng: Tai sao va nhu
thé’nao?

Nhizng phan tich tam Iy hoc sau sdc vé qud trinh suy nghi va vai tro ciia “cdi t6i”.

Chwong 11: Anh hwéng cia 1ong tw trong: Sau nhan té 16n.

Tdm quan trong cua 10ng tu trong trong qua trinh ra quyér dinh va cach thic né hinh
thanh nén cugc song cua ching ta.

Chwong 12: Anh ta cé long tw trong cao hay chi gia vo? Niim sai ram dé mic phai
Dé khong pham phdi nam sai lam \én khi danh gid mirc tue trong cia mét nguwoi! Phan
biét giira mot nguoi ton trong ban than minh (c6 long tu trong cao) va mot nguoi chi
biét nghi cho minh (“cdi t6i” qud Ion).

Chwong 13: Tham do long tw trong: Xac dinh mirc d§ tw trong cia mot nguoi

Hdy ap dung céc thu thudt c6 mite dé chinh xdc cao dé c6 thé nhanh chong va dé dang
do dwoC muc tu trong cua mot nguoi.

Chuwong 14: Ba loai tinh cach

Chirong ndy cung cdp cach danh gid dya trén ba logi tinh cdch dé biét mite dg nhin



nhdn ciia mét nguoi vé ban than anh ta va cugéc séng cia anh ta nhu thé nao.
Chuong 15: Ngh¢ thuat va khoa hec tim hiéu tinh cach: Nhirng vi du thuc té

Mai diia céc ky ning va dp dung hiéu biét ciia ban vé ban chdt con nguoi vao nhing vi
du thc té.

Két luan



Stwr dung
cudn sach nay thé nao?

Phan | caa cudn sach s& gilp ban doc vi nguoi khac mot cach nhanh chong, biét dugc
suy nghi, cam gi4c va xdc cam co ban ctia ho. Phuong phap nay c6 thé ap dung voi bat
ky ai, tai bat ky dau va trong bat ky hoan canh nao. Vi du nhu chi trong vai phut, ban
c6 thé quyét dinh liéu ho c6 hiing tha that hay khéng, tu tin hay hoang su, thanh that
hay dang giau giém.

Trong phan nay, ching ta tap trung vao bay cau hoi chinh ma ban cé thé gap phai
khi xét doan suy nghi va dy dinh cia nguoi khac; théng qua nhitng vi du thuc té, ban
s& thay céc thu thuat va chién thuat co thé dugc &p dung vo cung dé dang. Cac tha
thuat duoc cung cip trong mdi chuong da dang, dua trén viéc quan sat va dam thoai.

Trong mét s truong hop, ddi khi ban khdng thé 1y duogc thong tin can thiét qua
cudc trd chuyén, khi dé hay sir dung céc chién thuat vé ngdn ngir ctr chi va diu hiéu.
Trong mot sb truong hup khac, ban lai c6 thé két ndi véi ngudi khac bang cac cau hoi.
Va con rat nhiéu phuong phap da dang va tinh vi khac c6 thé duoc st dung.

Phan 11 s& phan tich cac truong hop ma ban can di sau vao chi tiét hon. Trong phan
nay, ban s& hoc cach xay dung mot ban tinh cach twong dbi chi tiét cho mot ngudi, hoc
cach doan biét suy nghi hay cam giac va du dinh c& nhan caa ho.

Vi du, bing cach ap dung cac tha thuat 3 néu & Phan I, ban cé thé nhan biét dugc
dbi twong ban dang hen ho co thuc sy thich ban hay khéng. Sau d6, ban tiép tuc tim
hiéu thém céc tinh cach khac khi muén biét phan ung cua ho trudc bat ky diéu gi ban
no6i hoic lam. Khi dam phan, ban c6 thé nhanh chong uéc luong duoc mic do thanh
that va tu tin cua déi tac.

Nhung néu ban muén biét sdu hon vé dién bién tim 1y, doan truéc duoc phan wng
cua ho, hay tim cac chu dé nhay cam véi ana ta, ban cd thé can sir dung chién lugc
phan tich tdm 1y nay dé tao nén bo tinh cach hoan chinh mét cach nhanh chéng va can
than.

Qua céc Vi du cu thé va thuc té, ban s& nhan biét tim anh huong ciamot thanh vién
ban hoi tham, mat do thanh khan khai bao cua tén toi pham hay ban c6 thé biét liéu
mot ngudi 6 dé dang tha thir cho nguoi khac khi anh ta phat hién ra diéu khuat tat
khién anh ta kho chiu hay khdng.

Cudn sach nay sé& gitp ban biét cach nhan biét chan tuéng cira su viéc, tranh bi loi
dung va duy tri thé thuong phong véi bat ky ai, vao bat ky thoi diém nao - chi trong
vong nam phut hoic ngan hon.



Loi néi dau

I_)é bao gio ban wgc minh c6 thé tham nhap vao dau oc nguoi khac dé biét ho dang

nghi gi? Gio day ban cd thé 1am duoc diéu ndy bang cach sir dung phuong phap phan
tich tam Iy cao cap. Khéc véi cac cudn séch cung loai, hé thdng phan tich duoc trinh
bay trong cuén sach s& cung cip cho ban cach thirc phan tich tim 1y va suy nghi cua
dbi twong mot cach nhanh chéng, d& dang, toan dién va mang tinh thuc té cao.

Cu thé hon, Poc vi bat ky ai khdng phai 1a mot tap hop cac ¥ tuong duoc 1am moi
lai vé ngbn ngit ctr chi. Chlng tdi s& khéng goi y cach tiép can khong gigi han véi tam
hon cia mot ngudi phu nir chi théng qua kiéu toc cua cd ta hodc phac hoa nhirng nét
chung vé& nguoi khac bang viéc dua trén truc giac hodc nhitng ban niang sau kin cua
minh. Cuén sach nay ciing s& khdng gilp ban rit ra cac két luan chi dya vao céch
khoanh tay hoac bugc day giay cia mot nguoi.

Nhitng nguyén tac duoc chia sé trong cudn sach nay khéng don thudu 1a 1y thuyét
hay nhitng meo vat chi déi khi dung v&i mot vai nguoi. Do 1a nhitng tha thuat tam ly
cu thé, da duoc kiém chung va cé thé ap dung cho hau hét moi ngudi trong bt ky
hoan canh nao.

Vay, liéu cd phai ban s& c6 kha ning doc vi bét ky ai véi xac suat dung tuyét ddi
trong moi lac? Hoan toan khong. Phuong phap nay c6 thé ding véi hau hét truong
hop, nhung khong phai dung 100%. T\iy nhién, ban nhat dinh s& gianh dwoc quyén
chu dong trudc moi ddi thi. Ban s& c6 kha ning sir dung nhirng cong cu phan tich tam
ly quan trong nhat dé chi phdi thai d6 cua nguoi khac, khéng chi khién cudc choi tré
nén can bang ma con nim duoc thé thugng phong.

Luu ¥ rang cudn sach nay khong phai 14 cam nang day ban cach “tham nhap suy
nghi” cia nguoi khac dé biét chinh xac con sb ho dang nghi hay liéu ho c6 dang can
nhac viéc an banh my kep c& ngir trong bira tria hay khong.

Tung budc mot, Poc vi bat ky ai s& chi cho ban cach thic kham pha diéu nguoi
khac nghi hay cam nhan trong nhimg trudng hop thuc té. Vi du, ban s& biét liéu mot
ngudi choi bai ¢ choi tiép hay khdng, mot nhan vién tiép thi c6 dang tin khong, hay
liéu cudc hen ho dau tién co theo dung y ban khong.

Cubn sach nay gitp ban biét cach thiét 1ap luat choi dé khéng bao gio thua cudc.



BAY CAU HOI CO BAN

Hoc cach phat hién ra diéu nguoi khac nghi hay cam nhan mét cach dé dang va nhanh

chéng trong bat ky hoan canh nao.

Liéu dbi phuwong c6 dang che gidu diéu gi khong?

. DAu hiéu tan thanh hay phan d6i: Liéu anh ta c6 thich diéu d6 khong?

. Liéu ddi phuong c6 thuc sy tu tin?

> Moi chuyén... c6 thuc la vay?

> Do muc d6 quan tdm: Liéu anh ta c6 thuc su quan tdm hay ban chi dang lang phi
thoi gian?

. Pdng minh hay ké phé hoai: Thyc ra ho dang & phia no?

- Doc vi cam xuc: Co phai ban dang ndi chuyén vai ngudi 6n hoa va an toan hay
khong?

\



Chuong 1

Liéu dbi phuwong co dang che gidu diéu gi khdng?

“Sy chan that c6 thé 1a cach giai quyét tét nhat, nhung ciing can nhé rang theo phuong
phap loai trir, khong trung thuc 1a cach giai quyét tét thi nhi.”

George Carlin



Khi nghi ngo nguoi khac dang che gidu chuyén gi, thong thudng ban cé ba huéng

giai quyét mot 1a hoi truc tiép ngudi do, hai 13 1o di va ba 1a ¢d gang thu thap thém
thong tin.

Néu ban chon céch thir nhat, c6 thé khong chi khién nguoi d6 cang phong vé hon
ma con khién ban bi nhin nhan theo cach ban khéng hé mong mudn, nhu 13 nguoi mac
bénh hoang tudng hoic do ghen ghét, d6 Ky ma hoi ho nhu vay, va do d6 méi quan hé
cta hai nguoi s& bi xau di.

Céch thtr hai chi gay hai hozc khién ban gip khé khan thém ma thoi.

Céch cudi cing s& gidp ban tiét kiem thoi gian tdi da, nhung ciing co thé gay hai
cho ban néu ban bi bat gap dang rinh mo khap noi dé lay thang tin.

Bat ctr khi ndo nhan thay c6 dau hiéu khdng thanh that ¢ dau d6 — nhu viéc nghi
ngo con cai cua ban “choi” thudc, cap dudi bién thu hay ban bé khdng trung thuc - hiy
&4p dung mét trong nhirng tha thuat dudi day dé biét liéu ngudi d6 co thuc su lam vay
khong.

Tha thuat 1: Poc tam tri

Thu thuat nay da ting duoc gidi thiéu trong mot cudn séch khac cua toi 1a Dimg dé
bi lira thém lan niat. Ap dung thu thuat ndy hiu nhu s& bao dam duoc viéc tim ra chan
twéng su viéc chi sau vai phat. N6 c6 hiéu qua twong tu nhu mot bai kiém tra
Rorschach2. Bai kiém tra ndy gom mét loat nhitng diu muc dugc dit can xang theo
tirng cap véi nhau. Nguoi tham gia bai kiém tra s& duoc yéu cau ndi ra cam nhan cua
ho Vvé hinh dang cua cac dau muc, tir d6 ngudi ta kham pha ra thai d6 hay suy nghi ma
ho dang che giiu.

Thu thuat doc tim tri cling ¢6 chung mot nguyén tic ap dung nhu bai kiém tra néi
trén, nhung ban s dung n6 theo mot cach hoan toan mai - khong phai dung muc ma la
loi néi. Hay sir dung nhitng cau hoi khdng mang tinh két téi ngudi duoc héi ma chi am
chi toi su viéc. Sau dé, don gian 1a danh gia phan @ng tra 1i caa ho dé tim ra diéu ho
dang mudn che giau.

Ban c6 thé ban tai mot chit d& nhay cam roi quan sat xem nguoi d6 cé thoai mai
hay quan tam téi chii & d6 hay khong. Hay xem mét vi duy trong thuc té sau day.

1 David J. Lieberman (1998), Never be lied to again, New York, NY: St. Martin's.

2 Bai kiém tra Rorschach dwgc dat theo tén nha tam Iy hoc nguwoi Thuy ST Hermann
Rorschach, thuong dwoc sir dung dé khai thac théng tin trong truong hop doi
tirong khéng muén biéu dat nhitng suy nghi cia ho.

VI DU THUC TE Giam déc phy trach ban hang nghi ngo mét trong cac nhan
vién kinh doanh ciia minh an cap vat dung van phong. Néu hoi tryuc tiép "C6
phai c¢6 dang lay trom d6 cua cong ty khéng?" sé khién ngudi bi nghi ngo



phong bi ngay 1ap tic, din téi viéc mudn tim ra chan tudng suViéc trg nén
kho khin hon. Néu ¢ ta khong lam viéc dé, di nhién c6 ta s& ndi vai giam
dbc 12 minh khong lay trom. NgUQc lai, du c6 lay trom di ching nita, o ta
cling s& ndi doi l1a khdng hé 1am vay. Thay vao viéc hoi truc dién, ngudi giam
dbc khén ngoan nén néi mot diéu gi d6 twang ching vo hai, nhu: "Jill, khong
biét c6 c6 gitip dugc t6i viéc nay khong. Duong nhu dao nay cé ai d6 trong
phong kinh doanh dang 14y vat dung vin phong dé mang vé nha. c¢6 c6 huéng
giai quyét nao cho viéc nay khdng?" rdi binh tinh quan sat phan Gng cua
ngudi Nhan vién,
Néu c6 ta hoi lai va c6 vé hiing thi véi dé tai nay, anh ta c6 thé tam an tam
rang ¢ ta khong lay trom, con néu co ta dot nhién trr nén khdng thoai mai
va tim cach thay doi dé tai thi rd rang c6 ta c6 dong co khong trong sang.
Nguoi giam dbc khi d6 sé nhan ra sy chuyén hudng dot ngot trong thai do va
hanh vi cua nhan vién. (Poc Chuong 3 dé biét thém vé cac diu hiéu lo lang
va bat an.)
Néu c6 gai d6 hoan toan trong sach, cd 1& co ta s& dwa ra huéng giai quyét
ctia minh va vui vé khi duoc sép hoi y kién. NguGc lai, co ta s& ¢é biéu hién
khéng thoai mai rd rét va co 18 s& ¢b cam doan vai sép rang co khong doi nao
lam viéc nhu vay. Khéng co 1i do gi dé cd ta phai thanh minh nhu vay, trir
phi co6 1a ngudi 6 cam giac toi 19i.
Mot cach khac dé ap dung thu thuat nay 1a ndi to suy nghi cia minh v& mét viéc
dic biét nao d6 (diéu ma ban nghi ngudi dé dang c6 dau hiéu giau giém) roi quan sat
phan ung cua ho. Hay xem vi du dudi day dé thay cach nay duoc ap dung thé nao:

VI DU THUC TE Mbt phu nit nhan thiy ban trai c6 mét sb biéu hién ky cuc
va nghi ngd anh ta dang str dung thudc kich thich - c6 thé 1a theo chi dinh cua
bac si. Co ta c6 thé noéi to suy nghi cia minh theo kiéu: "Cé nguoi ding
thuéc ma ctr dinh ninh minh khéng bi ngudi ngodi phat hién, nhu thé that
mat hiing anh nhi? hoac: "Em vira doc dugc mot bai bao ndi rang 33% sb
ngudi 16n ching ta déu cd thir mot loai thude kich thich nao d6 it nhat mot
lan trong doi day."

Mot cach gian tiép, co ta di khoi tring chu dé va quan sat phan ang cua ban
trai xem c6 dung 1a anh ta dang lén lut choi thudc khong. Néu khong co
chuyén dé, chac han anh ta s& tham gia vao cau chuyén mét cach hao hung,
con néu nguoc lai, chac chan anh ta s& d6i cha dé.

Thu thuat nay con cé thé dugc sir dung bang cach yéu cau duong sy dua ra 10i
khuyén.

VI DU THUC TE Mét giam ddc bénh vién nghi ngd mot bac si dudi quyén
udng rugu trong gio 1am viéc. Ba ta c6 thé hoi: "Bac si Smith nay, t6i mudn
xin anh 1oi khuyén. Dong nghiép cua toi tai mot bénh vién nghi ngo bac si



dudi quyén udng rugu trong gio 1am viéc. Anh c6 1oi khuyén nao dé co ay
biét duoc sy that ma khong lam mat 10ng nguoi ba ¢ si d6 khong?"

Va ciing nhu nhitng truong hop khac, néu 1a ngudi mac 18i, chic chin vi bac
4 trong cau chuyén s& c¢6 cam giac khong thoai mai. Néu khong udng ruou
trong gio lamhan anh ta s& vui vé tim kiém giai phéap véi sép cua minh.

Tha thuat 2: Goi bac si Bombay

Néu ban dang nghi ngd c6 ngudi biét duoc diéu gi d6 hoic ai d6, tha thuat co tén



“Bac si Bombay dau!”1 c6 thé hitu dung trong viéc tim ra chan tuéng su viéc. Phuong
phap nay duoc thuc hién dya trén mot nguyén tac vé tam ly: mot ngudi s& ¢d mic do
quan tim nhu nhau t&i diéu ma anh ta/co ta khdng biét trugc. Mot vi du don gian la
mot nguoi chua ting biét Fred, Peter hay Marvin thi su chd y cua anh ta san déu cho
ca ba ngudi. Nguoc lai, trong sé cac tén dugcdua ra, anh ta biét mot thi*tu nhién su
chd y s& duoc hudéng vao dé. Trong vi du trén, néu anh ta biét Marvin va khong biét
hai nguoi con lai, duong nhién anh ta sé quan tam téi chuyén caa Marvin.

Tha thuat nay s& cung cap cho d6i tugng nhitng lya chon twong duwong nhau. Sau
d6, néu sy chi y cua anh ta hudng vé mot huéng, viéc anh ta c6 diéu che gidu lién
quan t&i chuyén do 1a hoan toan c6 thé. Hay xem vi du sau:

VI DU THUC TE Giam dbc nhan sy nghi ngo Jimmy c6 ¥ dinh roi cong ty
va mang theo ban danh sach khach hang. Vi giam doc nay nghi ngo Jimmy
c6 cau két véi "ong Black", giam déc cua cong ty ddi thu.

Nghi nhu vy, nguoi giam déc nhe nhang bao Jimmy ngdi xuéng va bat dau
dua ra ba tdp tai lidu duoc danh diu "6ng Green", "6ng Blue" va "ong
Black". Néu Jimmy di gip hay dang 1én ké hoach gap 6ng Black, anh mat
anh ta s& tu nhién dirng & tap ho so cé tén dng nay lau hon nhitng hd so khéc.
Sau d6 co thé anh ta s& ¢ ging di chuyén anh nhin sang nhitng tap ho so
khac, nhung voi vé khdng tu nhién va c6 phan may mac.

Mot cach ap dung khéc 1a n6i mot cach chung chung vé toan bo su viéc va tap
trung vao mot diém dic biét. Dau tién, hiy dua ra toan bo cac dir kién ma ca ban va
dbi twong cung biét. Bén mot doan nao dé, hdy thay doi mét trong sb'cac da kién. Néu
dbi teong hudéng sy chi v toi dir kién di duoc thay doi nay, ban c6 thé két luan anh ta
c6 dinh liu t&i no.

Vi du, mot tham tir tu dang thadm van ké tinh nghi cia mét vu trom. Tur cac di kién
ctia ban béo céo, anh ta néi véi dbi tuong vé su viée da xay ra thé nao mét cach chinh
xéac, nhung khong quén thay doi mot chi tiét quan trong trong d6. Néu d6 dung 1a tén
trom, theo ban ning, hin s& tap trung vao chi tiét nay. Biéu ma han vira nghe khién
han ngac nhién va han s& muén chac chan 1a liéu diéu han vira nghe c6 dang khong.
Han s& sir dung diém “mau thudn” nhu & chang ct cho viéc v toi cua minh, thé
nhung han khong biét rang chi c6 ké pham toi mai biét dé nhan ra diéu “mau thuin”
d6. Nguoc lai, néu d6 1a nguoi vo toi, tit ca cac dir kién dua ra v6i anh ta déu nhu
nhau vi anh ta khong hé biét dén chung trudce khi duge nghe, do d6 s& khdng thé phan
biét dau 1a dit kién dung va dau 1a dit kién sai. Hay xem mot vi du thuc té duéi day dé
hiéu r6 hon.

VI DU THUC TE: Ngudi tham tu thuat lai cac "dit kién" cho d6i tuong tinh
nghi. "Ké tinh nghi bin nhan vién thu ngan, sau d6 bé trén trong mot chiéc




xe mui kin mau xanh 14 cay c6 bién dang ky thudc bang California, (dén day
cho thém mot dir kién khong dung), ddam vao mét xe kh&c, ra khoi xe, nhay
qua hang rao va bo chay. "Néu dbi twong tinh nghi dung 13 ké trom, han s&
hoi lai vé dit kién khong chinh x4c néi trén: "Pam vao mot xe khac? Xe cua
t6i khéng co ca mot vét xudc! Do khong thé 1a xe t6i!" Bang ching vo toi
cua han lai st dung mot dir kién da duoc l1am sai, gian tiép t6 cao han biét
toan bo su viéc.



Thi thuat 3: Ban dang nghi gi?

Mau chdt dé sir dung thu thuat nay khéng phai & viéc luan toi ddi tugng, ma 1a &
viéc thong béo. Phan ting cia nguoi duoc ndi sé cho biét anh ta co giau ban diéu gi
hay khong. Déi tugng sé dé 16 suy nghi thuc sy cia minh khi dugc théng bdo mot
thong tin mai.

Vi dy, Pauline di kham stc khoe dinh ky. Khi nhan duoc két qua xét nghiém méau,
bac si thong bao rang co6 da nhiém vi rat Herpes (vi rdt gay bénh mun rop). Sau khi
nghi di nghi lai vé c4c ban tinh trong thoi gian gan day ciia minh, cd tin rang chi c6
Mike hoic Howie 13 hai nguoi c6 thé truyén bénh cho cd. Sé chiang di dén dau néu noi
thang vai hai ngudi rang ho c6 biét da truyén vi rit Herpes cho ¢6 khdng, vi chic chan
ca hai sé& kich liét chdi boé.

VI DU THUC TE Pauline goi cho ca hai nguoi va thdng bao rang co da
nhidm vi rat Herpes. Phan (g cua hai ngudi da giap ¢6 hiéu duoc van dé:
Mike: "Nay, dimg c6 nhin anh nhu thé! Anh khong lay bénh cho em déu!
Anh hoan toan khéng mac bénh do!"

Howie: "Céi gi?! C6 nhiém bénh do6 bao 1au r6i? Khdng phai 1a ¢6 da truyén
bénh cho t6i ddy cha! Khong thé tin duoc.”

VI DU THUC TE Ai 1a ngudi d lay bénh cho Pauline? Néu ban nghi 1a
Mike thi ban dd dung roi ddy. Ngay khi nghe néi Pauline dd nhidm mét can
bénh khé chira, d& 14y, anh ta da 14p tac bao vé ban than vi nghi rang minh
dang bi budc toi da truyén bénh cho cd. Mike khdng quan tam tai stc khoe
ctia minh vi ban than d3 biét minh 13 nguoi ¢d bénh. Anh ta chi quan tam toi
chuyén 1am sao thuyét phuc dugc Pauline ring anh ta khéng phai nguyén
nhan khién c¢6 mac bénh.

Nguoc lai, Howie tiép nhan cudc goi tir Pauline nhumétldi thong béo rang cd
da lay bénh cho anh ta. vi vay, anh tirc gian vi anh ta quan tam toi strc khoe
cua minh trudc tién.

Vay 1a ngudi bi nghi ngd nham sé dé dang ndi gian vi cho rang minh bi xdc pham,
con ngudi thuc su mac I18i s& mic dinh cho minh trang thai phong bi. Hay xem mot vi
du nira:

VI DU THUC TE Gia sir ban dang 1am viéc cho dich vu chim soc khach
hang tai mot cong ty may tinh. Mot khach hang mang toi mot may in khéng
hoat dong dé doi mot cai méi, noi rang anh ta vira méi mua né vai ngay trudc
day. Anh ta c6 day du cac hoa don can thiét va quan trong la chiéc may van
con dugc goi kin trong hop.

Trong qua trinh kiém tra hang, ban phéat hién mot bo phan can thiét, dat tién
nhung lai dé dang thao ra, lap vao trong may da bi mat - day ciing 1a li do vi



sao may khéng chay nhu binh thuong. Dudi day 1a hai cach phan tng ban co
thé gap sau khi thdng béo tinh trang may cho khach hang:

Phdn wng 1: "Toi khong lay nd ra. Lic mua thé ndo thi bay gid né y nguyén
nhu thé."

Phdn ung 2: "Cai gi? Anh ban cho t6i mot cai may in thiéu linh kién quan
trong nhét a. Toi dd méat hai tiéng dong hd dé c¢6 1am n6 chay!

Ban d3 thay hiéu qua ctia nd chua? Nguoi khach hang cé phan ang tic gian vi cam
thdy bi xic pham. Y nghi minh c6 thé dang bi két toi khdng bao gio xay dén véi anh
ta.

Con nguoi ¢6 phan tng thudc loai thir nhat biét thira rang anh ta chang bao gio ¢
lam cho may chay nhu binh thudng ca, vi don gian anh ta da 13y phan linh kién d6 ra
tir trude. Anh ta khong c6 1i do gi dé gian dit, ma chi don gian roi vao trang thai phong
bi, bio vé ban than vi tuéng rang minh dang bi nghi ngo 1a ¢6 tinh Iy cap linh kién
do.

Thi thuat 4: Lang tranh hogc biéu 19

Khi str dung thu thuat ndy, mau chét 1a ban gan sy nghi ngd vao mot didu ma ban
biét chic chin 1a ding, nhung hoan toan khong lién quan t&i nguoi bi nghi ngd. Néu
ngudi d6 ¢b tinh che gidu hay béac bo sy that ma ban di biét chic chan, ban di c6 cau
tra 161 cho minh.

Con néu ngudi d6 biét sy that nhung lai khéng nhin ra méi lién hé toi su viéc, thi
su nghi ngo cua ban 1a khong cé co sé. Hay xem vi du dudi day:

VI DU THUC TE Henry nghi ngo ban gai nghién rugu.

Anh biét Elaine hay an keo cao su sau khi dung bira, mot thoi quen khéng
lién quan lam dén nghién ruou (va tham chi con 1a mot théi quen tot). Anh c6
thé noi nhu sau: "Anh c6 doc duogc mot tai liéu néi rang ngudi nghién ruou
thuong co xu hudng nhai keo cao su sau khi an/'

Trong truong hop Elaine ding 1a nguoi nghién ruou, anh ta s& nhan thay cd
khong thoai mai va cé I& sé chon cach khong an keo cao su sau bira dn nira.
Thuc ra c6 khong co i do gi dé phai tir bo thoi quen thuong ngay ciia minh
néu khong phai thoi quen d6 1am co bat 10i. Ngoai ra, cd ciing khong ¢6 1i do
gi dé nghi ngo tinh xac thyc trong cau noi caa ban trai.

Co c0 thé nghi: "O4i, d6 chinh x4c 1a nhiing gi minh lam." Tuy nhién, néu
khéng phai ¢ 1a ké nghién ruou, ¢d c6 thé n6i vai Henry rang minh c6 thoi
quen an uéng nhu vay, nén tai licu d6 cé thé khong hoan toan ding. Di
nhién, ¢ c6 thé s& bo thoi quen nay dé tranh viéc khién ban trai hiéu nham
cd udng ruou, di thuc té cd khdng lie ubng nhiéu. Thong thudng trong
truong hOp nay, ¢d gai s& khdng phu nhan théi quen tot cia minh va phan



bac lai 'tai liéu” cua ban trai dé chitng minh tai liéu d6 hoan toan khong ding.
Tha thuat 5: P& phong sé gay ra hanh déng dai dét

Khi su nghi ngo tang cao, tha thuat nay 1a phuong phap tot nhat dé biét lisu mot
ngudi c6 dang che gidu diéu gi hay khéng, du d6 co thé 1a mot “dién vién” gao coi dén
may di chiang nita. Phuong phap nay duoc thuc hién nhu sau: ban théng bao cho ca ddi
tuong tinh nghi va ngudi cong su (da duoc gai tir tredc) rang ca hai déu 1a “dbi tuong
nghi van” va ban tao cho minh céi vé khong quan tdm Iam toi d6i twong nghi van thuc
su.

Sau d6, than trong quan séat phan (ng cua d6i twong. Néu su lién hé voi ngudi thi
ba khién déi twong ban tam thi cé 1& d6 1a nguoi vo toi.

VI DU THUC TE Mot vién thdm tir sau khi dwa ca hai d6i tugng tinh nghi
vao phong tam giam thi tuyén bd: "Ching t6i biét mot trong hai anh chinh 1a
ké pham toi, vét méau tim thay & hién truang cho biét ké pham toi dd nhidm vi
rat viém gan c." Gio day, khi nguoi duoc dan vao cing tién toi gan ddi tuong
tinh nghi véi ban tay dang chay mau, thi néu ddi tuong tinh nghi vé toi, chic
chan anh ta sé& tranh ra mot bén va tré nén rat kich dong. Anh ta to so ring
ngudi con lai chinh 12 tén t6i pham va c6 thé gay hai cho anh ta.
Nguoc lai, néu anh ta chinh 1a ké pham t6i, anh ta s& chang c6 li do gi dé
phai ban tdm chuyén nguoi kia ¢ dinh vi rat viém gan hay khong. Tu ban
than anh ta mic dinh rang minh méi 1a nguoi da méc cin bénh do..
Ban ciing c6 thé sir dung thu thuat nay cho cac nhdm bang céch gén danh gia cua
ban vao su viéc bi nghi ngd cht khdng phai cho d6i twong bi nghi ngo, va dan dan
ngudi bi tinh nghi s& dé 16 so hd.

Vi DU THUC TE M6t giam dé¢c mudn tim ra ai 1a ngudi ' dd luc trom ngin
kéo ciia minh, anh ta c6 thé noi: "Bat ky ai di vao phong déu bi sa thai.
Nhitng ngudi con lai s& duoc thang chirc vi da trai qua cudc diéu tra nay,"
sau d6 theo déi biéu hién cua ddi twong nghi van. Néu ddi twong hao hing
hoac muédn hoi thém vé mic nang luong hodccéc bong 1oc caa vi tri méi, co
I& anh ta khong lam chuyén d6. con néu anh ta im lang tir dau téi cudi thi co
thé d6 chinh 1a ké di "dot nhap™ va thyuc hién hanh vi sai trai.

Thu thuat 6: Ban sé lam chuyén dé thé nao?

Thu thuat nay dugc ap dung véi gia thiét cho rang ké pham toi sé lam bat ky diéu
gi ¢6 thé dé chiing té minh v toi. Bang cach hoi tryc dién ddi twong rang han da 1am
cach nao dé thyt hién duoc diéu ma ban dang két ti han, ban co thé thu dugc kha
nhiéu két qua theo hudng suy nghi ctia han. Gia dinh tdm 1y nhu sau: trong hoan canh



d6 chi c6 mot phuong phép c6 thé thuc hién duoc, va dbi twong tinh nghi lai chon cach
lam hoan toan khong lién quan téi phuong phép Ay, thi rat dang dé ching ta tiép tuc
diéu tra thém.
Vi DU THUC TE Helen tin rang nguoi tha quy ciia minh 13 Mitch, ¢6 hanh
vi bon rat tién tir mot tai khoan cua cong ty. Viéc bién thu nay déi voi anh ta
la rat d& dang vi anh ta hoan toan khéng chiju su kiém tra va d6i chung tir bén
thir ba nao ca. Do vay, khi anh ta bac bo chuyén an trom tién, nghi ngo cua
cd van tiép tuc
Vi vy, vao mét thoi diém thich hop, ¢6 ndi: "Néu anh bat budc phai an trom,
anh s& lam thé nao?" Néu anh ta tra loi bang mot phuong 4n 10ng vong phiic
tap nhu, "A, néu 12 toi, toi se gitr lai mot bo so sach ké toan riéng, roi ding
muc khdng mau® dé viét..."thi cd 18 anh ta dang gidu giém diéu gi do:
Tai sao cd thé khang dinh nhu vay? vi cau tra 101 dung nhét phai 1a cach lam
dé dang nhat, ly tién tryc tiép tir tai khoan d6. Tuy nhién, vi anh ta khong
muén bi phat hién 1a dang nghi t6i tai khoan do nén méi néi ra mot cach lam
long vong hong che gidu toi 16i caa minh.

1 Myc khdng mau: 1a mét chdr duroc tao ra c6 tac dung viét lén ma nhw khong viét,
khong dé \ai ddu vét gi; sau dé dudi mot sé tde ddng hodc sau mét thoi gian méi hién
1&n thieo chu Y ciia nguoi viét.

TIEP CAN NHANH Mot nguoi di duong téi mot ngd ba dan toi hai ngdi lang. Mot
ngdi 1ang toan nhitng nguoi ndi dbi va mot ngdi 1ang toan nhitng ngudi néi that. Ngudi
nay c6 viéc can 1am & ngdi lang cua nhitng ngudi noi that. Anh ta nhin thdy mot ngudi
dang dung & gitta ngd ba duong dd, va chic chin 1a ngudi thudc mot trong hai ngdi
lang d6, nhung lai khéng c6 dau hiéu nhan biét dugc anh ta ¢ lang ndao. Nguoi di
duong dén bén ngudi dan 6ng va hoi anh ta mot cau. Tir cau tra 1oi, anh ta biét duQc
con dudng nao can di. vy ngudi di duong di hoi cau git?

1: “Pwong nao dan téi lang cia anh?” Anh ta da héi nhw vay. Nhé rang anh ta
can di t6i ngdi lang noi nhirng nguoi ¢ n6i that. Néu nguoi dwoc héi 1a ngudi noi
that, anh ta s& chi con dwong dung. Nguoc lai, anh ta s& van chi con duwdong ma
ngudi héi can, vi dé chinh 1a lang cia nhirng ngudi no6i that. Trong ca hai dap an,
anh ta déu biét can phai di tiép thé nao. Mt phuwong 4n khac ciing c6 thé hiru
dung 13 “Néu 1a nguoi lang khac, anh sé bao toi di hwéng nao?” sau d6 di theo
hwéng ngwoc lai hwéng ho chi.




Chuong 2

Dau hiéu tan thanh hay phan doi: Liéu anh ta c6 thich
diéu d6 khong?

“ Chi 6 mét diéu toi té hon viéc mét nguwoi khdng biét minh thich va ghét
@i, d6 la anh ta thich va ghét, nhung lai khong lai c6 can dam néi ra diéu
do.”

Pi bao gio ban gap mot ngudi ma ban khong thé biét dugc cd ta cd cam giac thé nao
Vv6i chu dé ban dang noi khong? Liéu co ai d6 ban quen dang trai qua chuyén toi t& ma
khong mubn cho ban biét? Khi giai thich mot chién lugc phét trién méi cho dong
nghiép, anh ta ching hé rang lay mot 1i. Ban ¢6 mudn biét anh ta dang nghi gi khong?

Chuong nay s& huéng dan ban cach 1am thé nao dé trong nhitng truong hup tuong
tu, c6 thé nhanh chong va Am tham nhan ra diéu ma mot nguodi dang nghi, du déi khi
khéng can hai nguoi phai ndi véi nhau 19i nao.

Thu thuat 1: Str dung ndi am anh

Khi ban viét mét loi nhin vao gidy ghi chl va xé ra khoi tap gidy, ban c6 bao gio
dé y diéu gi dd xay ra khong? Théng thuong tin nhin d6 van co thé doc duogc trén mat
to gidy nam ngay dudi to di bi xé. Vét han cua chit do bat viét giy ra da dé lai bat tich
trén d6. Thu thuat s& dugc trinh bay tiép ngay diy ciing twong tu V&i qua trinh noi trén,
bai vi tat ca cac ky niém cua chung ta déu dé lai 4n twong nhit dinh 1én nhitng su vat
va sy Viéc trong cudc sdng caa mdi ngudi va c6 thé tao nén phan xa co diéu kién.

Ban c6 biét nha khoa hoc Nga Pavlovl d3 rut ra dugc diéu gi tir cac thi nghiém
khéng? Céc chl cho trong thi nghiém cua ong da tiét ra dich vi khi nghe tiéng ong di
vao phong. Ching nhan biét dugc rang sy xuat hién cia Pavlov cé nghia 1a chiing s&
dugc cho an va lién twong Pavlov véi thirc an, du thire dn c6 xuét hién hay khong. Vi
du trén vé sau dugc 6ng xay dung thanh dinh luat vé phan xa c6 diéu kién ma ching ta
c6 thé thay rat nhiéu trong thuc té cudc song.

Chang han nhu mui c6 méi cat co thé khién ban nhd vé nhitng ky niém dep thoi
tho au, hay trong quéa khirtban da tirng gap mot ngudi khién ban c6 cam giac kho chiu
thi vé sau khi gap bat ctr ai triing tén voi ho, ban ciing s& ¢6 cam giac khéng thoai mai.

Nhiing ky niém chinh 1a ¢dau méi. Mot dau méi chinh 1a sy gan két hay lién hé gitra
mét tap hop cac cam nhan hay trang thai cam xtc cu thé va mot tac nhan kich thich
duy nhat nao do6, chang han mot hinh anh, mot &m thanh, mot cai tén hay tham chi mét
mui Vi.

Bang viéc lién tuong hoan canh hién tai véi mottac nhén kich thich trung gian,
nhitng cam x(c thyc ctia mot ngudi dugc gan vai tic nhan do.



1 lvan Petrovich Pavlov (1849 - 1936) la nha sinh ly hoc, tam Iy hoc va thay
thuéenguoi Nga. 6ng gianh gidi Nobel sinh Iy va y khoa nam 1904 cho céng trinh
nghién cizu lién quan dén hé tiéu héa. Paviov la ngueoi ddu tién mé td hién twong
"diéu kién hoéa co dien" (classical conditioning), vao thdp nién 1890, Pavlov
nghién cizu chite ndng da day cua loai chd bang cach quan sat si tiét dich vi cua
chung, sau dé ong tinh todn va phdn tich dich vi va phan Xa ciia ching dudi cac
diéu kién khdc nhau. Pdy chinh la dinh ludt vé "phdan xa c6 diéu kién™ dya trén
hang loat thi nghiém ma 6ng tién hanh trudc do.(ND)

Trong thi nghiém nghién ctu diéu kién héa c6 dién cia minh vao nam 1982,
Gerald Gom1 da xép mot cap but mau di voi hai thé loai &m nhac khac nhau: mau
xanh di v6i nhac gitp nguoi nghe cam thay dé chiu, con mau be di vai nhac khién
ngudi nghe thiy khd chiju. Gorn di tach nhitng ngudi tham gia thir nghiém thanh céc
nhom riéng biét va dua cho ho ca bit mau xanh 13n bt mau be, dé ho chon but nao di
v6i nhac ndo; cu thé nhac dé chiu 1a nhac phim Grease2 con nhac khé chiu 1a nhac
truyén thong cia An Do.

Vao cudi budi thi nghiém, nhimg ngudi tham gia duoc théng bao ho cé thé gitr mot

loai but lam ky niém, va ho da chon cach gitr cay bat twong trng v&i @m nhac ho thich,
theo ti 1€ 3,5/1.
M6t cong trinh nghién ciru khac ciing mé ta hién tuong twong tu dugc Lewicki3 tién
hanh tai Pai hoc Warsaw, Ba Lan. Trong nghién ciu nay, cac sinh vién trai qua mot
cudc phong van véi mot nha nghién ciu va phai tra 11 cau hoi vé tén ho va “thir tu
ngay sinh” ctia minh. Khi mot sinh vién hoi lai “thir tu ngay sinh” c¢6 nghia la gi, nguoi
d6 hoic s& bi ngudi phong van méng vi khdng chiu nghe ki huéng dan, hoic s& duoc
tra 10i mot cach chung chung, vo thuong vo phat.

1 Gerald J. Gom ld gido su khoa Quan tri Thuong mai va Doanh nghiép thuéc Dai
hoc British Columbia, ong nghién cizu vé su dnh hirong cua dm nhac trong qudng
cdo doi Véihanh vi tiéu ding cud khach hang, s dung phudng phdp nghién ciu
diéu kién hoa cé dién nhw cach tiép cdn chinh. Két qua dwoc binh bay trong sach
nay duwoc lday tir bao c&o cling tén cua dng vao nam 1982.

2 Grease la ten bg phim sdn xudt nam 1978 ciia dao dién Randal Kleiser, &m nhac
cua Jim Jacobs va Warren Casey.

3 Pawel Lewicki la gido sw tarh 1y hoc tai Pai hoc Tulsa, Hoa Ky. éng dd cong bo
cac két qua nghién ciru tai Pai hoc Warsaw trong bai viét "Nhing tdc déng cua
thanh kién vo thizc dua trén nhittig phan dodn sau sw Kién”, ddang trén tap chi Nhan
cach va Tam Iy hoc Xa héi, sé 3, 1985.

Sau d6, cac sinh vién s& duoc dan qua mdt cin phong khac va nop lai mot manh
gidy cho “bdt ciz nha nghién citu nao dang khdng bdn viéc”. Thuc té thi ca hai nha
nghién ctu trong phong déu khong ban gi. Thé nhung, mot trong sé ho ¢6 ngoai hinh
giong véi nguoi da thyc hién cuoc phong van vira xong. Mot két qua dang ngac nhién



1a c6 dén 80% sé sinh vién, nhimg nguoi da bi ming trong cudc phong van, chon
ngudi ¢4 ngoai hinh khong giéng véi nguoi da mang ho, trong khi 45% sb nguoi da
nhan duoc cau tra 10i trung tinh thi chon nguoi tréng giéng voi nguoi da phong van
ho.

Thu thuat duoc gidi thiéu tiép sau day sé sir dung ciing mot dién bién tam Iy twong
tu bang cach lién két hoan canh xay ra vu viéc voi mot tac nhan kich thich trung gian,
va quan sat “cam giac” cua dbi twong voi tac nhan nay. Néu dbi tuong thé hién quan
tam thich thi c6 nghia 13 anh ta c6 4n twong tot voi chuyén da xay ra truée do. Con
néu nguoc lai, anh ta biéu 16 cam giac khdng hé thich, thi ban cé thé chiac chin rang
anh ta d3 pham phai sai 1am trong qué khu.

VI DU THUC TE Ban la nha hoa giai dang cb gang thu xép mdi bat hoa
gitta hai bén. Sau nhitng thuong luong dai dang dic ma chua di toi két qua,
ban gap ric rdi vi khdng thé doc ndi suy nghi ca ca hai.

Trén ban dang dit mot s6 cay bat mau xanh. Sau cudc hop, ban dé nghi hai
bén ky vao mot sd van ban, hoan toan khong lién quan ti vu viéc dang tranh
chap. Viéc ky caa mdi bén dién ra doc 1ap véi nhau va kéo dai trong vai phdt,
dé tranh viéc c6 ngudi chap thuan hay co nguoi phan déi. Mai bén sau khi ky
xong déu dua lai bat cho ban. Mai 1an d& nghi ho ky, ban s& hoi ho thich bat
xanh hay but den.

Gia sur rang cé4c loai but nay déu c6 chic niang nhu nhau, chi khac biét vé
mau sic thi bén ctr khing khing chon bt mau den s& 14 bén c6 cam nhan
khéng tot vé but mau xanh, tic 12 véi cude thuong luong dién ra trude do.
Nguoc lai, bén vui vé nhan bat mau xanh lai cé thai do tich cuc véi chiée bat
va di nhién 13 vé6i ca cudc hop trude d6. Chién thuat trac nghiém tam Iy nay
con c6 thé &p dung véi vo van nhiing cip lién tueng khac, né cé thé gidp ban
c6 nhiing danh gia sic sao vé tam ly cua dbi tuong.

VI DU THUC TE Mot nguoi dang lang nghe ban thuyét trinh. Ca hai déu
ngoi trén ghé mau xanh. Sau budi thuyét trinh, ngudi nay duoc dua sang mot
can phong khac c6 ban va bon chiéc ghé: hai cai mau xanh va hai cai mau
xam. Néu anh ta thich bai néi caa ban, anh ta s& chon ghé mau xanh.

Nhu vay, c6 thé két luan rang khi mot nguoi ¢6 hing thl véi tac nhan kich thich da
Xuat hién trong hoan canh trudc dé, ching ta co thé gia dinh 13 anh ta da ¢ 4n tugng
tich cuc. Nguoc lai, néu anh ta to ra khé chiu véi tdc nhan trung gian, c6 I anh ta da
c6 an tugng khong tot.

Trude khi budc sang nhiing thu thuat mgi, hay ciing nhin lai hai tin hiéu nhan biét
c6 mirc do chinh xic cao vé nhitng gi mot ngudi thuc su nghi:

Dau hiéu 1: Nhirng 4n twong ban dau
Tién si Paul Ekman, nha tim 1y hoc va la chuyén gia hang dAu trong linh vuc phét hién



noi doi, da chi ra mot dau hiéu nhan biét cam giac thuc cia con nguoi théng qua biéu
hién rat tinh vi trén co mat - nhitng phan tng vé cam xdc phan anh tim tu thuc cia doi
tugng. Nhiing biéu hién nay dién ra rat nhanh, hau nhu rat khé nhan thay, d6i twong dé
dang chuyén d6i nét mat theo y muén2. T\iy nhién, ban ciing khong can lo vé viéc phai
cé may quay video madi phan tich dugc tinh hinh.

C6 thé ban khéng nhan ra phan Gng tu nhién dau tién d6, nhung ban van c6 thé
quan st cac nét mat biéu hién tiép theo dé biét nguoi d6 dang ¢ che gidu diéu gi. DU
khubn mit anh ta ¢ biéu hién nhu thé nao di ching nita, chi can ban nhan ra duoc 12
da c6 sy thay doi tir trang thai nay sang trang thai khac thi ban di co thé gia dinh 1a c6
diéu gi d6 khuat tt rdi. Ekman d3 chi ra trong nghién cttu cta 6ng rang hau hét moi
ngudi déu khdng biét minh c6 nhitng biéu hién tinh vi nhu vay trén mat, vi ching xuat
hién mot cach ban nang trudc ca khi nguoi do y thie duoc.

Dau hiéu 2: Nhirng biéu hién vo thirc

Viéc str dung cac dai tir nhan xung c6 thé tiét 16 kha nhiéu vé suy nghi thuc su cua
nguoi sir dung.

Hé théng “Phan tich nodi dung 161 néi” (Statement Content Analysis) cua tac gia
Adams phan tich cac truong hop sirdungdaitimhung6i “t6i” (I) va “chung ta” (we). Vi
du, s& rat bat thuong néu ban nghe dugc nan nhan caa mot vu bt cdc, xam pham tinh
duc hay cac vu &n bao hanh khéc lai &m chi vé nguoi bi hai va ké t6i pham bang ngéi
“chung ta”.

Thay vao d6, khi thuat lai chi tiét vu viéc, ngudi bi hai thuong sir dung ngdi “t6i”
dé no6i vé ban than va ngoi “han ta/a ta” dé noi vé tén toi pham. Ngobi “chung t6i”
thudng chi dugc sir dung khi néi vé sy than mat, ma didu d6 khong bao gio ton tai
trong mot vu an3.

VI DU THUC TE M6t ngudi ban ké cho ban vé budi hen ho téi qua véi ban
trai, cAu chuyén bat ddu bang cach xung "chung t¢™: "Ching té di t6i cdu lac
b vao lc 10 gio... sau d6 tui t& udng vai chén... réi ching té gap vai ngudi
ban ciia anh dy..." Sau d6, nguoi ké chuyén dot ngot thay doi, "roi anh ta dua
tG vé nha."

Ban c6 thé nhan ra sy thay doi trang cach ké cia ngudi ban, va dua ra gia
thiét rang co ta va ban trai di c6 tranh cii gi d6, ké tirdoan ngudi ban bat dau
dung dai tir nhan xung kém than mat. Vi dy néu n6i "Chung to lai xe vé nha;
chdng té vé nha..." thi cau chuyén sé& ¢ két thic 6n thoa hon nhiéu.

Bai kiém tra tam Iy nay con cd thé &p dung trong rat nhiéu truong hop khéc. Vi du
khi mot nguoi tu tin vao nhitng gi anh ta noi, anh ta s€ c6 xu hudng xung “t6i”,
“chung t6i” hay “chung ta”. Con khi ¢6 cam giac khong chac chan thi vo thic ching ta
s& tu tim cach day xa minh khoi nhiing tuyén bd chac nich va khéng thém quyén so
htru trong c&ch ndi caa minh.




Vi DU THUC TE Néu ban hoi danh gia cuia sép thé nao vé y teang moi cua
ban va sép tra loi:
"Toi thich no ddy”, ban hoan toan cé co sé tin tuong vao 10i khen ngoi cua
ba ta. con néu s&p noi: "lr, tot day" hay "Cau lam tot day," c6 nghia 13 ba
khéng thém quyén s hitu cua minh trong cau néi thi ban khéng nén hoan
toan tin vao cau tra loi cua ba ta.
Nén nh¢ rang bat ky ddu hiéu nao ciing phai duoc kiém nghiém trong tirng ngi
canh riéng va nén tranh viéc rat ra két luan mot cach néng voi dua trén nhirng dau hiéu
roi rac, khong co su lién két.

TIEP CAN NHANH Mot nguyén tic quan trong trang khoa hoc phan tich chi
viét 12 nhin vao khoang cach giita dai tir chi ngir "toi" va cac tir tiép theo dé nhan ra
cam xuc thuc sy cia nguoi viét. Néu khoang cach nay 16n hon khoang cach giira cac
tir khac trong cling mot cau, cé thé gia dinh rang d6 1a mét nd luc trong vo thic cua
chinh ngudi viét khi dang cb tach anh ta khoi cau n6i. Hoic néu dai tir chu ngir nho
hon hoic duoc viét nét nhat hon (tay viét it ding luc hon) so véi cac chir con lai thi c6
co so dé tin rang nguoi viét dang co didu gi mau thuin hoic ré rang khdng nén tin
tuang hoan toan vao nhiing gi anh ta viét.

Thii thuét 2: Toan bé thé gigi nay 1a mot sw phan chiéu

Ngudi ta thuong néi rang cach mot nguoi nhin nhan thé gigi nay chinh 1a sy phan
chiéu cua ban than anh ta. Néu anh ta nhin thé gi6i nay nhu mét noi day riy toi ac va
thdi nét thi cé 18 ban than anh ta - du c6 khéng nhan ra di ching nita - ciing 1a mot
ngudi chang tét dep gi. Néu anh ta nhan ra trén doi nay cd nhimg nguoi tét bung va
lam viéc cham chi thi d6 cling 1a cach anh ta nhin nhan ban than. Nguoi xua da c6 cau
tuc ngit “Ddng bénh twong lién” (4m chi nhitng ké c¢é cling canh ngd mai nhin ra chan
tugng caa nhau). Néu dot nhién c6 ngudi nghi ngo ban vo can cir, ban c6 thé tu hoi:
“Tai sao han lai hoang tuéng nhu vay?”.

Trong tdm Iy hoc, hién tuong niy duoc goi tén theo thuat ngit “sy phan chiéu”.
Thuat ngix nay giai thich viéc chi co ké lira a0 méi nhan ra chan tudng va két toi mot
ké lra dao khac. Néu ban lién tuc bi hoi vé dong co hay 1i do hanh dong cua minh thi
hay yén tam rang nhiing 10i budc toi d6 thuc sy 1a 16i canh béo.

Trong doi s6ng hang ngay, chung ta c6 thuong giap chuyén mot anh chang ban trai
hay ghen ctr suét ngay két toi ban gai minh 13 ngudi khéng chung thuy, chi dé chang
minh mot diéu rang anh ta chinh 13 nguoi 1dm chuyén d6 sau lung ban géi hay khong?
Thu thuat nay cé thé duoc &p dung theo cach sau day:

Néu ban do hoi mot ngudi xem liéu anh ta ¢ phai 13 ngudi trung thuc hay khéng,
anh ta co thé don gian ndi dbi va tra 161 “c6”. Thy nhién, néu ban hoi rang liéu anh ta
c¢6 nghi hau hét moi nguoi 1a trung thyc khong, anh ta s& thoai mai dua ra quan diém
ciia minh ma khong so bi ban dénh gia vé pham chat cua anh ta.




Vay 1a ban c6 thé mo canh cira dan vao tdm hon cua mot nguoi? Khdng hoan toan
nhu vay.

D& bi 16 14 van dé can quan tdm nhat - ban muén chac chan rang dbi twong duoc
hoi s& khdng biét duge diéu ban thuc su mubn hoi. Dé giai quyét van dé nay, ching ta
s& sir dung mot vat hoan doi dé thu hat sy chd y cia ddi twong ma khong khién nguoi
d6 nghi ngo. Trong toan hoc, phép bic cau vai mot vat hoan doi ¢6 thé dugc dién ta
nhu sau: néua=b,b=cthia=c.

Gia sir ban dang mudn tim hiéu xem mot ngudi ¢d cudc séng gia dinh hanh phuc
khong. Di nhién néu hoi tryc tiép s& khdng thé doc duoc suy nghi cua ho, cang khdng
thé bao dam do chinh xac cho théng tin ma ban s& nhan duoc.

Vay nén ching ta hay dung cach sau ddy dé khoanh viing cam nhan cua dbi tuong
cu thé hon ma van han ché bi nghi ngo. Hay sir dung thong tin lién d6i - mot hay hai
Ccap suy ra tir cAu hoi ban dau - dé tiép can thai do thuc sy cua ddi twong ma khéng
khién ho canh giac.

Vi DU THUC TE Cau hoi trong vi du trén 12 "Ban ¢6 hanh phuc véi cuoc
séng gia dinh khong?". Thong tin lién déi dau tién d6 1a: nhitng nguoi hai
long véi cudc sng gia dinh s& cd cam giac biét on d6i véi ngudi chong hoic
vo cua minh. Tur d6, ta c6 thong tin lién doi cdp hai 12 nhimg nguoi biét on
ban doi cua minh s& khdng bao gio ¢6 ¥ dinh loi dung ho. cau hoi can dua ra
la: "Ban c6 nghi viéc loi dung ban doi caa minh 13 mot phan cua hén nhan
hay khong?"

Néu d6i tuong tra 101 "Co", day 1a ddu hiéu nhan biét (nhung chwa phai 12 két
luan cudi cung) cho thay ho khéng may hai long véi cudc séng gia dinh va co
thé chinh anh/c ta 13 ngudi dang loi dung vo/chéng minh hay c¢d cam giac
minh dang bi lgi dung, hay ca hai cam giac nay.

Trong bét ky trudng hop ndo, viéc tim ra sy lién quan chinh xac 1a vé cung quan
trong. Khdng cé cong thic nao ap dung cho moi trueong hop, day khong phai phuong
phap dung 100%, nhung n6 dang dé ban thir src. Mot s6 thong tin lién d6i co thé duoc
suy ra tir thong tin ban dau, trong khi mot sé khac lai 1a cau héi thuong gap. Hay xem
vi du tiép theo:

Vi DU THUC TE Mot luat SU bién ho cho bi cdo mudn biét tham phan la
ngudi tng ho hay phan d6i &n tir hinh. Anh ta khdng thé hoi truc tiép, va lai
lo lang vé muic 6 chinh xac cau tra 1di minh s& nhan dugctheo cach nay, nén
anh ta sir dung phép lién doi nhu sau: Theo logic, mét nguoi néu ing hg an
ti hinh sé ¢6 thdi @6 khéng hweong 1ng voi viéc sing bi kiém soat Gio anh ta
c6 thé chi can hoi don gian rang liéu ngudi tham phan c6 ang ho lénh kiém
soat ding slng hay khong. Trang truong hQp anh ta van lo ngai cau hoi c6
phan quéa 16 lidu, anh ta cd thé tiép tuc dung mdt lién ddi xa hon cho ciu hoi
ciia minh, nhu: "Ba c6 nghi rang cac nha san xut sing nén chiu trach nhiém
nhiéu hon cho viéc sir dung sai muc dich hoac lam dung ching cho nhiing



muc dich khong chinh dang khong?" Theo d6, anh ta gia dinh rang néu do la
ngudi ung ho viéc kiém soat dung sdng, cau tra 101 s& 1a ba ta nghi rang cac
nha san xuat nén chiju trach nhiém nhiéu hon.
Thu thuat nay da cung cap cho ban mot cach kham phé suy nghi ctia ngudi khac tot
hon, két hop véi céac thu thuat khéc trong phan nay, ban s& biét diéu gi dang dién ra
trong dau ngudi ban can tim hiéu.

TIEP CAN NHANH Ban than co thé chung ta c6 xu huéng thuc hién nhitng hanh
dong co hoc an khop véi nhiing gi khong c6 loi cho co thé - nhan dinh nay 1a sai 1am.
Mot thi nghiém da chi ra nhithg 4nh h wong cua nhitng vat chat khac nhau 1én co thé
con ngudi. Néu mot ngudi nadm chit tay tha thé trudc nguc, anh ta dang trang tu thé
chéng lai mot ngudi ¢6 y dinh x6 nga anh ta. Tuy nhién, néu mot ngudi dat mot vat
mau nhé cua mot chat khdng co loi cho co thé vao tay mot ngudi khac, vi du nhu
duong tinh luyén, thi kha ning ban tay anh ta giitdwoc stc manh nhu lic dau 1 rat
kho.

Thi thuat 3: Nhirng bai hoc vé ngdn ngir

Ngbn ngit luén dong vai tro quan trong trong qua trinh nhan thirc cua con ngudi va

hé qua cua nd 1a anh huong téi cam nhan khi chdng ta tiép nhan thang tin.
Mot nguoi ban hang khon ngoan s& goi ¥ véi khach hang “chip thuan lam viéc trén
gidy to” chir khong phai ra 1énh cho ho “ky hop ddng”. Luu ¥ rang khi mot ngudi phai
st dung dén phép ndi giam néi tranh, ¥ dinh cua ho 1a 1dm giam ¥ nghia x4u cua cum
tir ma déng ra ho st dung ban dau.

Vi du, céc tir lién quan téi quan doi 12 nhitng minh chang ré nét cho anh huong ma
no c6 thé gay ra cho thai d6 hay hanh xtr cia ngudi tiép nhan. Moi nguoi s& thoai mai
hon khi nghe tin tic vé “hanh dong quan su” hon 1a “chién tranh”, tuy hai cum tir nay
c¢6 nghia nhu nhau. Chung ta s& c6 thai d6 d& gay gat hon khi nghe cum tir “thiét hai
bén 18” hon 1a cum tir “tinh mang va tai san cua dan ching da bi ton hai mot cach
khéng c6 chi ¥ hodc “thuong vong” dé nghe hon 14 “chét choc”.

Trong cudc song hang ngay, chung ta cling dung cach noéi giam ndi tranh kha
nhiéu: thay vi “nha vé sinh”, chung ta n6i “phong tam”, “phong hoa trang”, “phong
cho cac quy 6ng” va “phong cho cac quy ba”. Chung ta néi vai cong ty bao hiém khi
c6 sy ¢b rang d6 chi 1a “va quét nhe” chir khong ndi d6 1a mot “vy tai nan”. Va di
nhién, chiing ta dé ngudi nhan vién “roi cong ty”, “di khoi cong ty” chtr khdng noi anh
ta da bi “sa thai”.

Vay chiing ta c6 thé &p dung duoc gi tir nhitng bai hoc t rén vao thyc té phan tich
tam 1y? Néu chi y mot cach khéo 1éo thi d6i khi du 1 vo thirc, nhung ngdn ngit ma
mot ngudi sir dung sé& tiét 16 rang anh ta c6 ban tdm vé chuyén ngudi nghe ¢ chap
nhan, cé khéng thich hay tin vao théng tin anh ta néi ra hay khéng.




VI DU THUC TE Sau khi xem qua dé an cua Theresa, ngudi gi4o vién
huéng dan cia cd nhan xét: "Y tudng cua em dugce ddy”, "suy nghi rat tao

bao", hay "em viét tot day”, thi khdng can néi thém gi nita, Theresa ciing biét
ngudi gido vién d6 khong thuc sy thich dé &n cia co.

Di nhién cach giao tiép cua ting ngudi, trong sé rat nhiéu hang sé ching ta tinh
dén, ciing 1a mot yéu té quan trong trong thi thuat nay. Trong trudng hop thiéu théng
tin, hay &p dung thém nhitng thu thuat khéc trong cubn sach nay, ban sé& c6 co hoi biét
dugc nhiéu hon. Thong thudng mot ngudi sé ndi thang didu ma anh ta nghi, trong
truong hop anh ta khong o 1i do gi dé phai che giau. Xem tiép mot vi du dudi day dé
ré hon:

Vi DU THUC TE Ban gai mai cua Fred ¢ ké véi anh viéc co ta da gap lai
mot ngudi ma trude day co da ting c6 thoi gian "than thiét”. Néu cd ké ring
d6 1a d6i twong da ting hen ho, Fred c6 thé gia dinh ring gitta hai nguoi
khéng c6 nhiéu chuyén xay ra. Nhung co ta lai quyét dinh ndi giam ndi tranh
[cO ta dung tir "than thiét" - ND], c6 nghia 1a c6 ta lo ngai Fred s& khong ddi
tt voi c6 nhu trude hoic cd khdng ké hét moi viéc.

Thii thuét 4: Nhirng dau hiéu tich cuc

Trong chuong trude, chung ta di noéi toi nhitng dau hiéu tidu cuc (ban con nhé thoi
quen nhai keo cao

su sau bira dn va ching nghién ruou chir?) dé nhan biét lisu mot nguoi co dang 1am
viéc gi khuat tat hay khdng. T6i phan nay, ching ta st dung cac du hiéu tich cuc dé
nhan ra mot ngudi ¢6 cam nhan tét hay xau vé mot diéu gi do.

VI DU THUC TE Sau hai cudc giap véi mot cong ty luat méi hoat dong,
Ryan mudn biét cong ty d6 quan tam t6i anh dén mac nao. Anh noi: "Toi
muén 1am viéc cho cong ty ma ¢ d6 viéc tu van luat mién phi cho cong dong
duoc Uu tién, chi khdng phai coi d6 1a mot nghia vu can thyc hién." va anh
ta danh gia mac do cau tra loi nhan duoc
Néu cong ty d6 chap nhan viéc dé mot nguoi méi gay dung phan cong viéc
vé tu van luat mién phi cho cong dong va san sang céng hién cong sic cua
anh ta thi ching to cong ty do6 rat quan tdm téi anh. con ngUQc lai, néu cong
ty d6 cho rang anh chi dang c6 mot dé xuét ndng noi thi ho s& khéng hing
thu gi va Ryan chi dang lang phi thoi gian cua minh.

Dé van dung tot tha thuat ndy, dau hiéu nhan biét can mang tinh tich cuc, cho phép

ngudi sir dung cd thé lya chon gan bo vai nd hoic khdng cong nhan no.



Chuong 3

Liéu dbi phuong co thuc sy ty tin?

“Tu tin 1a diéu kién tién quyét dé cé nhiing cong viéc tot”.

Samuel Johnson (1 709 - 1 784)

Tay choi bai ngdi d6i dién véi ban bén kia ban dang tu tin hay lo so? Ddi tugng hen ho
ctia ban tu tin vao ban than anh ta hay anh ta chi dang mudn ban nghi thé? Nguoi luat



su phan bién c6 hai long véi vu kién ciia minh nhu nhitng gi anh ta ndi ra? Ban c6 thé
sir dung nhitng thu thuat sau dé phat hién ra ngudi ddi dién véi ban cé thuc sutytin Voi
co hoi caa minh hay khéng.

Dé hiéu ré hon vé sy tu tin, truge tién ching ta can 1am sang té mot sé cach su
dung tir d& bi nham Ian. Ty trong thuong bi nham I1an véi tu tin, nhung hai tir ndy hoan
toan khac nhau. Sy khéc biét ¢ day 1a rat quan trong. “Tu tin” 1a cam gi4c hitu dung
ma mot ngudi cam nhan tai mot hoan canh hay diéu kién cu thé, con “tu trong” dugc
thé hién ¢ mirc d6 “thich” ban than caa anh ta va & mtrc do gia tri ma anh ta cam thay
khi tiép nhan nhitng diéu tt dep trong cudc sdng. N6i mot cach don gian, mot nguoi
van c6 thé cam thdy 6n du anh ta chua lac quan véi co hoi caa minh trong mét s6
truong hop va nguoc lai.

Mot ngudi phu nit hdp dan c6 thé ty tin ring minh sé& tim dugc moét ddi twong dé
hen ho trong quan bar, nhung viéc d6 khong lién quan dén cam nhan chung cua cb ta
vé ban than. Tuong ty, mot ngudi dan 6ng véi 10ng tutrong cao c6 thé chi la mot tay
choi co hang xoang, nhung quan trong 1a anh ta “thich” ban thdn minh. Anh ta sé co
nhitng dau hiéu mat ty tin khi d6i dau véi mot cao tha, nhung long tu trong 4y khong
hé bi anh huong.

Sy ty tin ctia mot ngudi trong mot truong hop cu thé s& duoc xay dung dua trén
nhiéu yéu té: 1an thé hién trude, nhitng kinh nghiém, sy phan hdi va ca su so sanh.
Long tu trong co thé gay anh hudng dén sy tu tin. DA c6 nhitng nghién ctu chi ra rang
long tu trong ctia mot nguoi cang cao thi anh ta cang cam thiy thoai mai va tu tin
trong hoan canh mai.

Tuy nhién, diéu nguoc lai khong dung. Mot ngudi ¢d thira cam giac tu tin (vi du
nhu tu tin vé vé ngoai, tw cho minh 1a hap dan) cd thé bi hiéu nham 1a cé long tu trong
cao. Tuy nhién, cam giac vé 1ong tu trong cia mot ngudi chiu anh huéng tir nhitig
diéu anh ta lam (hanh dong tu nguyén), chtr khong phai tir viéc anh ta 1a ai hay anh ta
s& hitu duoc bao nhiéu tai san. Vi vay, diéu ma chung ta tuéng nham 1 tu trong thuc
ra la tu cao.

Tu trong va ty tin 12 nhitng khia canh tam Iy hoc khac biét, ca hai déu c6 tac dong
dén tam Iy theo nhiing cach khac nhau. DU cho viéc luu y dén nguon géc va tac dong
ctia chling rat tha vi, nhung chung ta khong can quan tam tai ly do tai sao c6 long tu
trong hay su tu tin d6. Trong pham vi cuén sach ndy, chdng ta chi can quan tam tgi
viéc liéu nguoi d6 co phai 1a ngudi ty tin hay khong. Khdng can thiét phai biét su tu
tin d6 dén tir dau va bang cach nao. Trong chuong nay, chiing ta s& xem xét cac cach
thire dé do duoc muc @6 tu tin cua dbi tuong.

VI DU THUC TE Khi lo lang hay phai chiu &p luc, kha ning tap trung cua
con nguoi thuong bi kém di. Pi bao gid ban roi vao tinh hudng gip mot
nguoi tai mot bira tiéc, dugc anh ta gigi thi¢u tén va sau do vai phut ban da
quén bang di chwa? Sy ding tri va mat kha nang tap trung la mot trong nhitng
dau hiéu cua su bat an tam thoi.



Po mirc do tyr tin

Gio ching ta s& phan tich vé ngoai va cach néi chuyén ciia mau nguoi ty tin dé biét
duogc liéu ngudi cin phan tich c6 dang tu tin hay khong. Tuy vao hoan canh, ching ta
c6 thé dua vao mot hay nhiéu dau hiéu va &p dung mét hay nhiéu tha thuat.

Bi quyét dé do dugc muc do tu tin caa mot ngudi khong phai & sy quan sat ma &
cach loc ra cac dau hiéu da dugc dinh san 1a ddu hiéu thé hién s ti tin ciia nguoi do.
Trong phan nay, ching ta s& di qua cac phan tich vé dau hiéu cua sy ty tin nhu nu
cudi, &nh mat va nhiéu cach thé hién khac. Nhung vi cac dau hiéu nay rat dé gia bo
nén cac phan tich nay s& tap trung vao céc nhan té phac tap hon va khé khin trong
viéc thé hién (cua chi nhan hanh dong) nhung lai dé dang trong viéc quan sat (cho
chdng ta).

Dau hi¢éu 1: Dau hi¢u co thé

Trong trudng hop ai d6 dang vo cing so hai mot diéu gi d6 hay cam thay rat khéng
thoai méi, ho s& biéu hién hai du hiéu rat d& nhan thiy, dé la: (1) d6i mat cua doi
tuong tro nén dao dac va anh ta rat dé mat tap trung, vi anh ta dang trong trang théi
canh giac cao do; ca ngudi anh ta cang cting lai va c6 hanh dong nguoc lai. Biéu hién
so sét, m& to mit va khong noi duoc gi rat thuong gip. Dudi day 1a mot s6 phan ung
ma ban than dbi teong khdng hé chu y biéu hién, vi ho khéng c6 may quyén kiém soat
chung:

Héi chirmg “Chién dau hay bé chay”: Khi thdy khuén mat déi tuong tré nén vo
cung kich dong, hodc tring béch ra vai vé rat so hai, hdy tim kiém du hiéu cua viéc
thd gap va dd6 md héi. Hodc dau hiéu cb ging giir cho hoi thd duoc déu dan. Viéc ¢b
gang dé duy tri su binh tinh c6 thé dugc nhin ra khi ngudi dé ¢d gang hit sau va tho
manh.

Giong ndi hodc co thé run ray: Dbi tugng c6 biéu hién cb gidu di d6i ban tay dang
run ray cua minh. Tiéng cta anh ta nhu v& ra va trudc sau khdng nhat quan.

TIEP CAN NHANH Khi c6 cam giac bat an, Ii tri cia chdng ta s& chi nhin thay b& mat
cua su viec ma khéng thiy duoc ban chat hoac sy that 4n gidu bén trong, vi khi do
chiing ta con phai c6 kim nén cam xic va ¢ che giau su mat ty tin caa minh, vi dy,
chung ta thuong gap rac réi trong viéc xu Iy nhitng 16i nhao bang, ché nhao; vi khi d6
tu duy dang doi hoi nhan thic phi logic, trong khi viéc thay dbi suy nghi nay lai mat
thoi gian, khdng thé nhanh chdng thyc hién dugc.

Kh6 nuét nieéc bot: Khi mét ty tin, viéc nudt nude bot tro nén khé khin hon, vay
nén hay tim biéu hién nay. Trong cic chuong trinh tivi hodc cac bo phim, cac dién
vién khi can thé hién su so hai hay budn ba thuong st dung cach nay. Hang giong
cling 1& mot biéu hién cua ndi lo lang, vi su lo au sé& tao ra dom trong c6 hong. Mot vi
du dién hinh 1a cac ca nhan trudc khi dién thuyét truée dam dong thuong co biéu hién




nay.

Thay doi giong n6i: Am sic cua giong noi, ciing nhu céac loai co khac, c6 thé siét
chat hon khi mot nguoi phai chiu ap luc, do d6 gy ra tiéng ndi c6 am sic cao hon, 4m
quang tam hoac am cao vt

“Nguoi chép mat”: Khi lo lang, toc do chop mét cua con ngudi ting 1én. Trong
mot bai bao dang trén to Newsweek sb ra ngay 21 thang 10 nim 1996, gido su Joe
Tecce thugc khoa Bénh hoc tam ly, truong Pai hoc Boston da chi ra rang trong nhitng
cudc tranh cai trén truyéri hinh nham nang cao sé phiéu bau cho viéc chay dua chuc
téng thong, vao vong bau ci cudi gitra hai ung cir vién Bob Dole va Bill Clinton, téc
d6 chép mit trung binh ctia mdi nguoi trong cac chuong trinh nay 1a 31-50 lan trong
mot phat.

Bob Dole chép mat trung binh 147 1an mét phat va 3 1an mét gidy, 1an cao nhét caa
6ng 1a 163 lan khi duoc hoi vé viéc ¢6 phai nudc My di tét hon nhiéu so véi bén nim
truée d6 khong. Con Clinton chép mat trung binh 99 1an mét phit va cao nhat 1a 117
lan, khi ong duoc hoi Vé ti & thanh thiéu nién nghién ma tiy dang gia ting. Gido
suTecce ciing chi ra rang trong ca nam 1an bau cir trude ndm 2000, tng cirvién nao co
ti 16 chép mit cao hon trong nhitng cudc tranh cii cong khai nay thuong 1a ké thua
cuac.

Dau hiéu 2: Quyét dinh diém tap trung

Hay nghi t6i mot van dong vién, nghé si choi nhac hay ngudi hoa si dang chim
dim trong “thé gi6i riéng” va thuc hién cong viéc caa ho mot cach hoan my, khdng
ché vao dau dugc. Ban than nhitng ngudi do khong tap trung vao ban than ho, ho trong
thé nao hay budi biéu din/tdc pham cua ho ra sao. Mot vi du khac: mot van dong vién
boéng chay danh bong chi v6i muc tiéu di cé tir trude 12 1am sao dé ghi dwoc nhiéu
diém. T4t ca nhirng gi khién anh ta xao ling déu di duoc boé qua. Pon gian chi 1a ban
than anh ta tim niém duy nhat mot myc dich 1am sao dé’ lam viéc d6 cho tot va khdng
mang t&i ban than. Trang thai nhu vay trong tdm ly hoc goi la trang thai khong quan
tdm dén ban than hoac khdng tu nhan thic. Néu luc d6 chi can quan tdm tgi ban than
mét cht thdi, anh ta s& bi phan tdm ngay 1ap tic va khong thé tap trung vao cong viéc
dang lam - toan bo sy tap trung va chi y cta anh ta dugc dat ra ngoai ban than anh ta,
nhitng do vat chung quanh va tat ca nhiing ngudi khac.

Mot nguoi tu tin ¢6 kha nang tap trung vao ban than su viéc, gat “cai t6i” cua anh
ta ra ngoai. Mot nguoi kém ty tin s& co “cai toi” chiém tron suy nghi cta ho, nhiing llc
d6 suy nghi cua anh ta tran ngap ndi lo lang, bat an va vi thé khdng thé tap trung vao
diéu gi khac ngoai ban than; hay ndi cach khac, anh ta chi tap trung vao nhimg gi dang
noi va lam. Nhiing hanh dong ma trudc d6 anh ta c6 thé lam trong vo thiic mot cach dé
dang nhu viéc dat tay ¢ dau hay ngoi thé nao lai tré nén kho khan, d6 chinh 1a biéu
hién caa viéc y thic bi danh dong ¢ muc d6 cao. Vi ly do nay, ngudoi kém tu tin lai
cang cam thay bat an hon.

Trong nhiing budi hop, gap mat, hen ho hay trong mot cudc tham van, ngudi nam



quyén chu dong c6 thé thuc hién nhimg hanh dong nhu véi tay 1dy mot dd vat nao do
ma khéng can dé y toi tay hay ban than d6 vat Nguoi c6 tdm trang lo lang thi khong
1am dugc nhu vay vi ho khdng chac chan vé ban than, nén anh mat s& déi theo tirng cir
dong/cir chi caa chinh minh.

Phén tich sdu hon vé co ché tim Iytrong cac trudng hop trén, ehling ta nhan thay c6
bdn cap d6 hanh dong cua con ngudi: mat khd ndng mét cach vo thic 13 khi ai d6
khéng hé nhan ra viéc minh dang 1am 13 khong dung; mdt kha ndng cé ¥ thirc nghia 13
ngudi thuc hién hanh dong biét minh con thiéu mot didu gi d6 thi cong viéc mai hoan
thanh tét; kha ndang hanh déng co y thirc xay ra khi mot nguoi biét anh ta phai 1am gi
dé thuc hién thanh cong - nhung can phai ¢ y thie d6 thi méi 1am dwogc viéc; kha
ndng hanh déng mét cach vo thirc xay ra khi mot ngudi co thé thuc hién hoan hao
cong viéc ma khong can phai nd lyc cha tim dén (mot phan hay toan bo) qua trinh
thuc hién hanh vi.

Viéc hoc lai xe cua mot nguoi chinh 1a sy minh hoa ré nét cho bén cap do hanh
dong noi trén. Cac ky niang mdi sé tré thanh thuan thuc, nhuan nhuyén khi nguoi lai xe
c6 thé tu dong ddi s6 ma khdng can biét 1a minh phai lam diéu do, hay khong can ban
tAm t6i hanh dong d6 - ban than anh ta trong qua trinh 1ai xe s& tu dong diéu chinh dé
141 xe theo ding y minh.

Trong bén cap do nai trén, cip do 2, 3 va 4 1a ddu hiéu cho chang ta biét mac do tu
tin cia mot ngudi, con cip do 1 khong dugc sir dung vi ban than ngudi d6 tham chi
con khong nhan thire dugc viéc anh ta dang lam.

VI DU THUC TE Trong mét trd chuyén than mat voi moét nguoi dong
nghiép, ban nhan thay cd ta véi ldy mot chai soda ma lai phai dua mét dé y
tGi canh tay trong qua trinh véi liy n6 va trang lic dua chai 1én miéng udng.
Hanh dong nay cho thdy ngudi ddng nghiép dang cam thay lo lang, bat an va
khéng "tin teéng” vao kha ning thuc hién mot hanh dong ma ban than co ta
da thuc hién ca ngan lan truée do - l1dy nudc dé udng - hanh dong dang nhé
khéng can chu y ciing ¢ thé lam dugc Piéu ndy chi ¢d thé giai thich 1a do y
thac cla co ta da bi danh dong & mac do cao.

Néu ban biét can phai tim kiém va luu y diéu gi, thi su tu tin (hay mat tu tin) déu
rat dé dang nhan ra. Chi can ban cha ¥ quan sat xem nguoi d6 dang tap trung vao ban
than anh ta va hanh dong anh ta dang 1am hay khong ma théi. Poc tiép vi du dudi day
dé thay r hon:

Vi DU THUC TE Mét nguoi dan 6ng doc than budc vao mot
quén bar, hy vong s€ gap dugc nguoi phu nt phu hgp véi anh ta.
Néu anh ta nghi minh 1a ngudi ¢6 stc hit, sy ch y caa anh ta sé&
hudng vé ngoai hinh cia nhitng ngudi phu nit trong quan bar dé.
Thé nhung néu anh ta ty coi minh 1a nguoi kém thu hat, anh ta ty
nhién s& quan tdm hon t&i chuyén minh tréng nhu thé nao trong



mat ho. N6i cach khac, sy tap trung cua anh ta thay d6i theo sy
ty tin caua anh ta. Thiéu tu tin s& dan téi viéc qua quan tam tgi
ban th&n, hay muc d¢ tu y thuc ting cao. vay la khéng chi hanh
Xt cua anh ta tré nén cang nhic va may méc ma muc dich ban
dau cua anh ta ciing bi chuyén hudng nguoc tro lai, khdng phai
quan tam téi an tuong cua anh vé ngudi khac ma 13 4n tuong cua
ho vé anh.

Ban c6 thé bat gap vo van nhitng trudng hop twong tu trong doi sdng thuc té. Khi
mot ngudi ty tin V& 10i ndi cua minh, anh ta s& quan tam toi viéc ban c6 hiéu anh ta
hay khong va it ban tam téi ngoai hinh ciia anh ta tréng thé nao. Ban ciing vay. Khi
dang mudn gay an twong cho ¥ tuéng cua minh, ban chi mudn sao cho nguoi khac hiéu
ban nhanh nhat, con khi ban thiéu ty tin, sy tap trung cua ban lac d6 hudng vao bén
trong - nghia 14 vao ngoai hinh va cach néi chuyén caa ban. Khi d6, ban s& can trong
trong tirng loi noi va ctr chi.

DAu hiéu nang cao: Diéu chinh nhan thac

Hién twong mot nguoi dang lo 1ing song lai ¢ té vé nhu nguoc lai duoc goi 12 su

“diéu chinh nhan thic”
- ¢6 nghia 1a nguoi d6 ¢ thé hién minh theo cach c6 loi cho ban than. O trén, ching ta
d3 ban vé cac dau hiéu chi ra mot ngudi c6 dang tu tin hay khéng. Trong phan nay,
chiing ta van tiép tuc nghién ciru vé cac diu hiéu nay, nhung & mot cap do cao hon, khi
ngudi d6 dang cb thé hién 1a minh t tin. Nguoi gia vo tu tin thi chic chin 1a dang mat
tu tin. DU anh ta ¢ ging danh lira ban khi tranh nhitng dau hiéu d3 néi & phan trén
nhung chi can ban biét vé ngoai va cach ndi chuyén cia mot ngudi dang noéi déi 1a nhu
thé nao, anh ta s& b lat tay.

Dau hiéu 1: C6 ging che gidu diém yéu

Mot ngudi dang trong trang thai “diéu chinh nhan thuc” thuong cé gang lap di
diém yéu cua ban than. Néu ban chi y, diéu nay s& rat dé phat hién ra. Nén nhé rang
mot ngudi tu tin s& khong dé y tdi cach moi ngudi nhin anh ta. Anh ta khong quan tam
dén vé bé ngoai cua minh, trai nguoc véi ngudi “diéu chinh nhan thicc” - bi chi phdi
bai cach nhin nhan cia nguoi khac vé minh.

Vi DU THUC TE Mot tay choi bai dat tién hét mic cho phép.
Cac con bai anh ta c6 trong tay dep that hay anh ta chi dang
liéu? Trong trudng hop bai x4u, anh ta mudén chutng té6 minh
khong e ngai. Anh ta s& dit cuoc rat nhanh chong. Nhung néu
bai dep that, anh ta sé lam gi? Anh ta s& to ra than trong, dat
cugc cham rai, ra vé khéng chic chin. Mike Caro - mot trong
nhirng tay choi bai 15i lac nhat - trong cudn sach "Chuyén ké cua
mot tay choi bai" (Poker Tells), di tiét 16 nhiéu thdng tin lién
quan dén khia canh nay cua ban chat con ngudi: Mot ngudi cam
bai xau ludn cé to ra bai minh rat dep va nguoc lai.



Khi nguoi ta gia vo tu tin, di 1a trong mot van bai hay trong cudc song, ho diéu
khién muc d6 ty tin thé hién ra bén ngoai bang céch tao ra cam giac nguoc voi nhitng
gi ho thuc sy cam nhan. Trong vi du trén, khi bai xau va mudn ra vé tu tin, nguoi choi
s& dit cugc rat nhanh chong. (Va khi bai dep, anh ta tham chi s& ding lai trong mét
khoanh khac, vo nhu dang suy nghi xem minh nén lam gi).

Nguyén tic trén duoc ap dung trong hau nhu moi tinh huéng. Néu mot ngudi phan
g quéa nhanh va qua quyét, anh ta dang ¢ gang to ra tu tin, trong khi & nhiéu truong
hop, anh ta thuc sy khéng hé ty tin. Nguoc lai, mot ngudi tu tin khdng can néi véi moi
ngudi rang anh ta dang tu tin. Nhimg ngudi gia vo tu tin s& huéng hanh déng cua minh
phu hop véi thai do, nhung thuong theo mot cach hoi thai qua.

VI DU THUC TE Nhiing ngudi thuc thi phap luat biét cach phat hién mot
ngudi dang noi dbi (va dang mat ty tin) khi ngudi d6 to vé than trong, tram
tu, c6 thé con gb nhe vao cam. Anh ta hanh dong nhu the dang suy nghi moi:
cach nghiém tuc ca nhitng cau hoi don gian nhat - ¢6 tao cam giac rang minh
dang nd luc dé tré nén co ich.

Mot dau hiéu khac caa viéc che gidu diém yéu biang diéu chinh nhan thac 12 khi ai
d6 c6 nhitng ¢ ging khong can thiét dé 14y lai loi thé vé tam ly.

VI DU THUC TE Mét ngudi dan 6ng dua ban gai caa minh vé nha va co ta
noi: "Mudn roi, em phai di nga ddy." Néu thuc sy thich co ta va lai dang bi
dao dong, anh ta s& nghi d6 1a mot cach dudi khéo. Dé khdng biéu 16 su that
vong cia minh, anh ta c6 thé tra 1oi: "Anh ciing mét roi. Anh vé day." Tuy
nhién, néu nhu anh ta chi n6i: ", chic han em mét rdi," hay mét cach noi
nao khac tuong tuthé, thi co nghia 14 anh ta dang khong c6 dua ra 15i giai
thich cho viéc minh ban 16ng V& 10i ndi cia ngudi ban gai, nghia 1 anh ta
dang khong ¢ diéu chinh nhan thic cua minh.

TIEP CAN NHANH Dbéi khi c6 mot s6 ngudi thuong to vé cing ran khi ho biét minh
s& dé bi tac dong néu khong tu bao vé ban than. Thuc ra, nhitng nguodi dé mua hang
nhét lai 1 nhiing ké lic nao ciing ¢d ndi cang rang: "Toi khong tiép nguoi ban hang
hay tiép thi ddu nhé!" Li do ho lam vay 1a vi ho biét chac chan rang, trong su tham
suy nghi cia minh, ho s& dé& dang mua bat cir thir gi ma ngudi ban hang rao ban.

Dau hiéu 2: Pong tac thira

Trong mét hoan canh nhét dinh, bat ky dong tac thira nao déu 1a dau hiéu cho thay
ai d6 dang cd to ra binh tinh va tu tin. Vi du, nhitng nguoi thyc thi phap luat biét rang
d6i twong co thé ngap dé biéu 16 rang anh ra dang thoai mai, binh tinh hay tham chi &
nham chan. Néu ddi twong dang ngdi, anh ta s& co dudi ban tay hay ngdi rong ra dé thé
hién 1a minh dang thoai mai. Hoac khi ddi twong to vé ban ron véi viéc nghich tim




bang gac trén tay, ho dang cb thé hién ring minh khéng hé lo lang ma chi ban tam véi
mét viéc ¢ vé rat tim thuong. Van dé ¢ day do6 1a nhimg ddi tuong ké trén khong hé
biét rang mot nguoi khi bi bugc toi oan s& c6 cam giac phan no, thi 1am sao con dé y
dugc nhimg hanh dong limg lo nhu vay, chi dang ndi 1a thé hién minh dang c6 hanh
vi “ding myc”.

Vi DU THUC TE Mot tham tir gap boé me mot co bé dé giai quyét chuyén
o bé bi bat coc. Ngudi chong néi véi vién tham tir 12 6ng ta lo ring con gai
minh c6 thé di chét. Ngay sau d6, 6ng ta dugc moi udng mot céc ca phé.
Néu 6ng ta phan ng gia du nhu "Cam on 6ng, toi thuc su can ca phé sau mot
ngdy nhu ngay hom nay," thi ong ta chinh 1a dang c¢6 tinh diéu chinh nhan
thirc, ¢b thé hién minh 13 nguoi lich sy, biét quan tam dén ngudi khac... va co
diéu gi 46 khong dung trong ciu chuyén ma 6ng ta da khai bao.

Mot trong nhitng biéu hién khéac cua dong tac thira 1a ¢b géng to ra phd hop vai vi
thé hoic vai trd cua minh. Khi ai d6 lva chon vé ngoai dé gay an twong theo cach ma
ngudi khac khong thé giai thich ly do cho vé bé ngoai dé, diéu ndy chang to anh ta
thuc su khdng cam nhan dugc vai tro ctia minh dang dong.

VI DU THUC TE M0t ngudi chuyén ban cac can ho cao cip co cudc hen
v6i mot khach hang tiém ning vao sang Cha nhat. Khi cd ta dén budi hen
gap khach hang, anh ta dang mac mot bd comple, ca vat 1a luot, trén tay la
chiéc dién thoai va dang c6 cudc dién thoai "quan trong”. Thuc chat do 1a ké
khéng mot dong xu dinh ti.

TIEP CAN NHANH Ernest Dichter! - Cha d¢ cua thuyét nghién ciu vé dong co hanh
dong, trong mot cudn sach cua minh c6 tén "Sé tay vé nhitng dong co tiéu ding cua
khach hang" (1964), di chi ra rang: "Ching ta thudng cb tranh céc tdc nhan cé thé gay
ra ndi sQ hai cho ching ta. Khi c6 cam giac so hai mot diéu gi do, con nguoi thudng
c6 xu hudng quay vé cac trang thai nhu thoi tré con hoic mang tinh thd tinh nhiéu
hon." Khi ndi so hai cang ting, biéu hién nay cang ré rang, vi du nhu khi mot ngudi
cam thay khong thoai mai, ho s& cé cam giac thém an kem hay mot loai thirc dn nao
khac tuong ty dé thoat khoi cam giac so hai kia. vi vay, khi muén biét ai d6 dang so
hai, hay tim xem ho cd biéu hién thay doi nao vé mat co hoc hay khong - tir viéc don
gian nhu ty dung lai can bat, cho téi nhiing biéu hién ty ky khac nhu dot nhién tac
gian, ghen ghét, oan gian, ti nanh...

Thi thuat 1: Nim bat cac dau hiéu

Khi mét tu tin va cam giéac lo so ting cao, ddu hiéu bat an thuong rat dé nhan ra.
Céc nghién ctru da chi ra rang khi chlng ta & canh nhitng ngudi ma ching ta nghi rang
ho trong xinh dep hon ban than ta, thi ta s& cam thdy mat ty tin vé ngoai hinh va ban




than minh. Nhan dinh nay dang, tham chi cho du ching ta khéng cam thay bat an di
nira

Ban sé& thay 13, bang céch goi ra mdi de doa tiém tang, chdng ta c6 thé dé dang hon
trong viéc danh gia ai d6 c6 thuc sy cam thay thoai mai vé ban than trong hoan canh
d6 hay khong. Néu ban thiy déi twong c6 su thay ddi tm trang dot ngot - nhu viéc dot
nhién tac gian, thd 15, khdng thém ban tam, hay c6 nhitng biéu hién chung cua su lo
ling hay bt an, thi khi d6 anh ta chi mudn cham dut hay thoét ra khoi su viéc ma théi.

Vi DU THUC TE Mot tham tir dang tham van d6i twong tinh nghi va nguoi
nay to vé kha tu tin. DU anh ta cé v0 t6i hay khong thi anh ta ciing da co
ching ci ngoai pham. Khi ngudi tham tir théng béo rang s& c6 mot nhan
chung toi don canh sat dé xem ddi twong cd phi hGp véi md ta nhan dang
thi pham khong, thi néu anh ta thuc sy v toi, phan (ng caa anh ta co thé 1a
thd phao nhe nhém, con néu khéng, anh ta s& tirc gian va tré nén kich dong.

TIEP CAN NHANH Mot ngudi khi dang ¢é dé khong bi bat bai s& dé 16 so ho khi dot
nhién t6 ra can than va c6 thai do tét véi ban. Anh ta khdng mudn choc cho ban ndi
gian vi khdng mudn ban néi hitng ma goi anh ta dat cugc theo nha cai. Vi vay, néu ban
1am diéu gi d6 ma binh thudng hanh doéng d6 c6 thé choc gian anh ta, nhung anh ta lai
c6 vé khdng hé ban tdm hay im ling mot cach bét thuong, thi cd thé 1a anh ta khong
may tu tin vé quan bai cua minh.

Dé ap dung thu thuat nay thanh cong, ban nén dua ra mot luan diém nao d6 1am
giam do chac chan thanh cong cua d6i twong, roi binh tinh quan sat xem anh ta c6 cam
thdy bi o ép hay chang thém ban tam khéng.




Chuong 4

Mol chuyén...
co thuc la vay?

“Pirng tudng rang ban co thé che gidu suy nghi bang céch che gidu nhitng bang chang
tirng ton tai.”
Dwight D. Eisenhower (1 890 - 1969)



Buéi hop cua ngudi dong nghiép da dién ra thé nao? Ban gai madi cua tay hang xom

c6 1a nguoi dé tinh hay lic ndo ciing bam riét anh ta? Nhan vién cua ban c6 thyc su vui
vé Vai cdng tac maéi? Nhitng thu thuat sau day s& gilp ban nhan biét tam trang va thai
d6 ctia mot ngudi di anh ta c6 kin tiéng dén dau ching nia.

Dau hiéu 1: Sitc manh cia nhan thic

Pi bao gio ban trai qua cam giac kho tin rang minh “lam viéc gi ciing xudi chéo
mat mai”, khi dudng nhu chiang c6 viéc gi can tré dugc chwa? Thanh cong ndi tiép
thanh céng va ban khdng thé that bai? i lap véi nhitng khoanh khic 4y, s& cé lic
ban c6 cam giac minh chang lam duoc viéc gi, khi moi tht dudng nhu déu d& bj db bé
va ban trg nén lo lang dén muac khong dam ra khoi nha.

Diéu gi khién ching ta c6 cam giac nhu minh dang gip van may hay xui Xéo nhu
vay? Khoa hoc chi ra rang d6 1a do qué trinh ty nhan thic cuia mdi nguoi déu co su
thay d6i trudc nhiing su kién xay ra hang ngay lién quan dén ching ta. Khi nhin nhan
ban than minh 13 ngudi nhu thé nay hay thé khac, tu duy cta chlng ta s& tu nhan biét
va tim mot phuong an cu xur phu hop. Tham chi ca nhiing viéc duong nhu khong lién
quan t&i kiém soat cam xdc chii quan cia con ngudi ciing tuan theo quy luét nay.

HAy xem xét mot van dé cu thé nao d6 va cach né anh huéng téi qué trinh tu nhan
thirc ctia mbi ching ta. Cac nghién ciu cho thay: khi nhan duoc mét yéu cau nho va
chap nhan thyc hién n6; mot nguoi s& dé dang chap nhan mot yéu cau Ién hon - thyuc
chat chinh 12 yéu cau ma ching ta mudn ngudi d6 thuc hién. Néu khong cd yéu cau
nhé va anh ta cling khong mudn thuc hién né, thi anh ta chang c6 1i do nao dé 1am yéu
cau tiép theo.

TIEP CAN NHANH Két qua nghién ciru dudi ddy minh hoa cho 1y thuyét "ket chan
trong ctra” (foot-in-the-door), mot Iy thuyét va thu thuat vo cung néi tiéng trong cac ky
nang thuyét phuc nguoi khac cua tam Iy hoc, &m chi viéc mot nguoi sé dé dang chap
nhan thuc hién mot yéu cau 16n hon khi da chap nhan 1am theo yéu cau nho tir trudc
d6. Freedman va Fraser4 da 1am mot thir nghiém khi dé nghi mot sé ho gia dinh cho
treo bién "LAlI XE CAN THAN c& to trudc ctira nha ho. Két qua l1a chi 17% nguoi
dudc hoi dong y véi dé nghi nay. véi mot s6 ho gia dinh khac, hai ong sir dung cach
khac: ban dau chi xin phép treo bang chit ¢& nho, khoang 8cm & ctra s6 trudc nha, la
"HAY LA NGUOI LAI XE AN TOAN"; hau hét moi gia dinh déu déng y. Khoang vai
tuan sau do, ho tdi V6i y8u cau tang kich ¢& tim bién Ién ¢& dai va dat trudc cira thi co
dén 76% sb ho dong y.

Khi thuc hién nhirng viéc nho theo cung mot hudng, chiing ta thuong c¢6 xu hudng
duy tri cam giac hoa hop bang cach ¢ong y chap nhan thuc hién mét yéu cau lén hon




cua diéu da ting thyc hién truée d6. Noi mot cach don gian thi con ngudi khi di dong
y 1am theo yéu cau nho thudng s& diéu chinh nhan thic cia minh theo huéng cua yéu
cau d6; nhu trong vi du trén, cac ho gia dinh d3 diéu chinh nhan thicc cia minh theo
huéng ho (nhitng ngudi ra yéu cau) dung 13 nghiém tac vé chuyén yéu cau lai xe an
toan that. Vay 4, viéc dong y lam theo yéu cau 16n hon sau d6 chi 13 vi ho tu duy minh
lam theo viéc ma minh da “tin tudng” la nén lam theo. Hé qua cua hién tugng nay anh
huong téi nhiéu mat doi sdng caa ching ta.

Néu ban hoi mot nhém nhan vién ban hang xem trong sb ho c6 ai cling ¢6 kinh
nghiém nhu trong vi du trén, thi chic riang tat ca déu dap 1a c6. Khi dang trén da thanh
cong, ban c6 xu huéng nghi ring van may cua minh di téi. Tuong tu, khi moi chuyén
khong nhu ¥, ban nghi rang van may da bé roi minh. Thé gigi cia ching ta, va céach
chiing ta giao tiép véi no, duoc quyét dinh boi phan I6n qua trinh nhan thic cia ching
ta - qua trinh 4y lai 1a su phan chiéu cua qua trinh tu nhan thac - cach thac ching ta
nhin nhan ban than minh.

Viéc ty nhan thic cia mot ngudi thuong 1a ¢b dinh, nhung né c6 thé “co dan” qua
nhiéu muac d6 khac nhau va c6 thé thay doi ty thudc vao cac su kién xay ra trong thoi
diém gan do6. Vi vay, ban c6 thé phan doan duoc didu gi di xay ra dwa vao viéc quan
sat diéu dang xay ra.

Ba loai tw nhan thic: (a) Tw nhan thic trong hoan canh cu thé; (b) Tw nhan thirc
khong can hoan canh cu thé va (c) Tw nhan thire truéc
a)  Twnhan thic trong hoan canh cu thé

Nhitng nghién cau lién quan téi tri nhg va hanh xir da rat ra két luan rang con
ngudi phat trién sy ty nhan thic cua minh dya trén tinh sin c6 cua théng tin, tuc 1a
muc d6 dé dang cua thong tin ma ho tiép can duoc. Vi du, khi dang tran day ty tin, néu
ban lién tuc duoc yéu cau hiy suy nghi lai vai l1an va ban lai c6 thé nhd lai cac su viéc
tuong tu di xay ra trude d6 da thanh cong d& dang nhu thé ndo, thi vo hinh chung ban
s& nghi vé ban than minh véi vé vd cuing tu tin.

Cach hanh xur cia ban cling sé& tré nén rat than trong, ban can than véi ting hanh
dong du 1a nho nhat cia minh. Thong thuong, bat ci diéu gi xay ra trong cudc song
cua ban - du 1a do ngudi khac gay ra cho ban hay do ban than ban gay ra - cling déu
tam thoi anh hudng dén viéc ban nhin nhan ban than va thé gii nay thé nao.

VI DU THUC TE Mot nhan vién ban hang di dé mat ba khach hang lén
trong vai ngay gan ddy. Lan téi, khi di dén van phong ciia mot khach hang,
anh ta s& it c6 cam giac chan chan hon va tré nén can than thai qua so voi
binh thuong. Ty vao muc 14i suat va tinh cap thiét cua viéc ban duoc hang,
anh ta s& can trong va phan tich tinh hinh méot cach thai qua dé chac chan 1a
minh "lam chu tinh hinh" va khdng bé 15 diéu gi dang tiéc. Di nhién, van co
truong hop ngoai 18 1a di c6 mat vai khach hang quan trong song ho van ¢
thé 1ay lai tinh than; ho hoan toan co thé gap khach hang tiép theo trong trang



thai tam 1y va thé luc di duoc lam méi. Tuy nhién, tu duy thong thuong cua
con nguoi rat it khi c6 thé 1am duoc nhu vay va truong hOp nay ciing hiém
khi xay ra.

Vi DU THUC TE M@ét tay choi bai da thua trang hai van trong
vong chua day 10 phat. Nhan thicc vé ban than cua anh ta bat dau
tam thoi thay ddi rang van may cua anh ta chua dén hoic do anh
ta choi khdng tét. Quyét dinh bo hét tién ra d¢é danh bai nhu kiéu
ltra d6i phuwong 13 minh cam bai 16n hon va chic dn hon cta anh
ta do vay ciing bi anh hudng - trong truong hOp khéng co6 gi thay
do6i - anh ta s& khong liéu linh 1lam vay ndid. Moi viéc chi xay ra
nhu vay khi anh ta vin con it nhat mot quan bai manh. Phan tng
thudng thay trong nhitng truong hQp Kiéu nay 1a: nguoi choi bai
s& tro nén "ai ngai" hon va khong dam liéu.

Mot vi du khac, do 1a nguoi da tieng bi tai nan xe ¢ thi théi quen lai xe cua ho sé
thay ddi. Vi du, néu ngudi d6 ting gap su cb khi ¢b di chuyén xe sang trai ma khong
dé y 1a c6 mot chiéc xe sip ddm vao xe minh, thi anh ta s& ty nhién tré nén cha y hon,
tham chi 1a chi y mét cach thai qué khi di chuyén xe sang trai ¢ cung mot kiéu duong
nhu vay. Hoac mot ngudi da ting bi dam tir dang sau sé tu nhién hinh thanh thoi quen
liéc kinh chiéu hau nhiéu hon, dé dam bao chic chidn minh khéng lip lai chuyén d6
mat lan nixa.

b)  Twnhan thic khong can hoan canh cu thé

Qua trinh thay ddi su tu nhan thic cia con ngudi ciing c6 thé chiu tac dong cua
nhitng hoan canh chung chung, khéng can chi tiét qua. Du dé c6 1a diéu vo thuong vo
phat, nhu viéc bdng dung nhan duoc 1oi khen ngoi v& mot chuyén gi d6 ciing ¢ thé’
khién nguoi d6 co tdm trang “minh 1a s mot”. Khi moi chuyén “di dang huéng”,
chung ta thuong c6 xu hudng tu nhién va lac quan trong ca nhirng chuyén khéac, cho du
khong may lién quan téi chuyén ban dau.

Vi DU THUC TE Bernard di lam trang rang va dugc moi nguoi khen la tré
ra dén ca chuc tudi. Ty nhién anh ta ¢ thém cam himg dé bat tay 1am mot du
an mai hay mot y tudng ma trude d6 da bac bo.

Khi c6 cam giac tu tin vé mot chuyén gi d6, mot ngudi c6 xu hudng dam duong
dau, hay nghi lai vé mét tinh hudng nao d6 ma ho ¢ cam giac minh dugc tén trong,
nam duoc quyén kiém soat va co quyén ra lénh.
<) Tw nhan thire trwéc sw viéc chung chung

Phan @ng kiéu nay xay ra khi tham chi mét viéc nhu doc tin trén bao ciing c6 thé’
thay doi cach nhin nhan caa ching ta vé ban than va thé gisi. Vi duy, sau khi nghe tin
vé mot vu tai nan may bay vo cing tham khéc, ngudoi ta 6 xu hudng lo lang thai qua
cho tinh mang cta minh khi di may bay. Li do ¢6 cam gi&c nay la do tai nan la mot



dang ky ic dé goi lai nhat ciia con nguoi. Hiy ti 1¢ rii ro khong thay doi nhung nhan
thirc ciia chung ta da thay doi; kéo theo d6 1a thai do, 16i suy nghi va cach hanh xir
cling thay d6i. Chung ta dot nhién than trong va lo ling hon, du trén thuc té, chang c6
gi thay doi ca.
VI DU THUC TE M0t ngudi ban bao hiém nhan tho goi cho khach hang
tiém ning ctia minh 1a dng Jones khi 6ng nay mai biét tin dong nghiép cua
minh, mot nguoi 40 tudi, da chét vi bénh tim hai ngay trude d6. Suy nghi cua
ong Jones da thay dbi va ong quan tdm hon téi bao hiém, 6ng tin rang viéc
mua bao hiém gio day quan trong hon nhiing hoai nghi trudc d6 cua ong.

Bat ctr khi ndo mudn tim hiéu qua kha cia mot ai do, hay nhin vao cach hanh dong
ctia anh ta trong thoi diém hién tai. Quan st can than ang xa va thai do cua nguoi do,
ban s& biét liéu nhan sinh quan cua anh ta ¢ thay d6i hay khong, va tiy treong hop cu
thé s& phong doan duoc diéu gi dd xay ra khién anh ta bay gio lai ¢6 nhan thicc nhu
Vay.

Tha thuat 2: ""Cam gi4c caa anh ta thé nao?"

Con ngudi luén mudn tim kiém muc dich va nguyén nhan cho cac su kién hoic
chang lién quan gi, hoic ngoai tim hiéu biét cua ching ta. Khi can biét thong tin cua
dbi twong, hay hoi anh ta mot cau hoi that bat binh thuong va mo hd vé mot sy kién
nao d6 hodc diéu dang xay ra va quan sat phan ¢ng cua anh ta. Néu anh ta ¢ vé cho
d6 1a mot dau hiéu tot, dich thi anh ta dang cam thy rat lac quan. Con nguoc lai? Anh
ta dang rat bi quan dy.

VI DU THUC TE John vira ra khoi phong hop vé mét dir an t6i mat ma anh
dang can nhan dugc sy ung ho cua cdng ty. Anh ta khong the tiét 16 bat ct
thong tin nao vé két qua cudc hop va dang deo cho minh mot chiéc mat na dé
tranh bat cur diéu tiéng ndo cua moi ngudi V& viéc cong ty s& chip thuan ké
hoach ciia anh hay khong. Néu ban muén tim ra chan tudng su viéc, hay hoi
mot diéu gi twong tu nhu: "Anh c6 biét chuyén dong ho van phong ching ta
da ding lai & ding 7 gio 11 pht roi lai chay tiép khong?" Néu phan ang cua
anh kiéu "Chang c6 céi gi chay tot ¢ day ca", ban cd thé suy ra anh ta khong
c6 két qua tot tai cudc hop. con néu anh ta dap lai theo kiéu "Thé thi ching ta
nén qua Atlantic City dé choi bai blackjack thoi", ban c6 thé nghi 14 anh ta
dang rat lac quan vé budi hop vira xong. DU mdt ngudi ¢6 chon cach thac
nao dé che day cam xtic di ching nita, di ho ¢6 ¢6 gang 1a nguoi trung tinh
dén may thi ho, cling khong thé tranh duoc nhimng so hd ¢6 sic t cao cao.

Thi thuat 3: Nhan biét mau thuin

Khi quan sat mot nguoi dang noi chuyén gi dé, chiing ta can vira nhin cac cir chi
cua ho vira phéi hop theo déi véi 16i néi. Nhitng biéu hién mau thuin nhau



-nhu luc lac dau trong khi van tra 10i ¢6 - can sy tinh té dé nhin ra ching va chinh
nhitng biéu hién nay ndi 1én cam xdc thyc sucaa ngudi Noi.

Khi ban gap tinh huéng mau thuan gitra 101 n6i va biéu cam cua ddi phuong, hay ap
dung quy tac: biéu cam dang tin hon 15i ndi dé phan tich cam giac cia nguoi d6. Cir
khi nao gip truong hop mot ngudi ¢6 ctr chi, biéu cam khubn mit va 1oi ndi khac
nhau, ban c6 thé kha chac chan rang nguoi nay dang khong néi thyc 1ong minh.

VI DU THUC TE Mot ngudi dang cau may hoic nim chit tay khi biéu 16
tinh cam véi ban gai thi d6 khong phai 1a nguoi anh ta thuc suyéu thuong.
Hoic khi nguoi tho sira xe ciia ban cuoi gia bo noi rang anh ta xin 15i linh
kién ma anh ta dit hang da duoc gui toi nhung khong dung duoc, ban c6 thé
hiéu rang anh ta khéng thuc sy cam thay cd 15i; hoac linh kién d6 khong phai
bi hong tir dau; hoic ca hai phwong an trén.

Trong thuc té, ching ta hay gap tinh hudng 1i ndi va hanh dong khong an khép
v6i nhau, nhung thudng bo qua nhanh chéng vi ndo bo ching ta c¢6 xu huéng chi mubn
t6 chuc théng tin mot cach dé dang ma théi. Nhung chi can dé y mot chat théi, qua
trinh phan tich thong tin thong thuong d6 cé thé duoc tam ding va chling ta s& nhan ra
chinh xac diéu gi dang dién ra. Hiy canh giac vai cac biéu hién sau day, khi d6 c6 thé
thong diép ma ban nhan dugc khéng chinh xac:

\

Thoi gian gitra cir chi va loi noi khéng an khép nhau.

. DAu cua dbi phuong chuyén dong mot cach may moc.

> Cur chi khdng phu hop véi noi dung loi noi.

. Khéng cé sy diéu chinh thoi gian gitta cac biéu cam trén khudn mit.

TIEP CAN NHANH Khi 1di néi cia con ngudi dugce thu am va tua lai, két hop véi
mét s6 10i noi 1ap bap thi nhitng cau ngan va ré ¥ doi khi van c6 thé nghe duoc co
quan diém cho rang noéi nguoc ciing dugc coi 1a mot hinh thirc giao tiép cia con ngudi.
Nhitng ngudi ung hd quan diém nay cho rang loi n6i co hai cap nghia: nghia xudi va
nghia ngugc. Khi ndo cua ching ta hinh thanh 161 néi, ban thn nd tao nén am thanh co
hai 16p nghia riéng biét va dong thoi nhu vay thi mot 16p 1a nghia xudi, do y thic chi
dao; 16p con lai 1a nghia nguoc, khéng do y thirc kiém soét.

Tha thuat 4: Mgt trang méi cia cugce doi

Thong thuong, khi mot ngudi cang lac quan vé tuong lai bao nhiéu thi ho cang co
xu hudng dé tha thir cho 15i 1am trong quéa khir bay nhiéu. Quy luat nay cang dung hon
trong nhitng trudng hop qua khi cé lién hé mat thiét vai tuong lai ciia ho. Lién hé tam
1y nay gitp ching ta c6 co hdi danh gid dugc cam xuc va suy nghi thyc sy cua mot
ngudi trudc tinh hinh hién tai mot cach dé dang, théng qua so sanh cam x(c cua ngudi
d6 dbi voi mot viéc da tirng xay ra trong qua khu.




VI DU THUC TE Gary, d6i tac kinh doanh trudc day cua Hillary, dang ¢
deo bam mot khach hang tiém ning cua cbng ty c¢d. Sau cudc gap cua Gary
Vvéi vi khach hang no, Hillary chi cin n6éi mot cau chang han nhu: "Toi rat
tiéc 12 ho da két thic moi chuyén nhir thé". Néu Gary cam thdy cau ndi nay
dung, anh ta s& cu xirtité hon véi Hillary. Nguoc lai, néu anh ta khong nghi
tich cuc vé cau noi nay, phan tmg khi d6 s& noéi 1én suy nghi thyc cua anh ta.

Khi moi chuyén dang tién trién tét dep, con ngudi thudng co xu hudng dé tha thir
hon cho nhitng chuyén khdng tét da dan dén tinh canh hién nay caa ho. T\iy nhién, khi
ching ta nan chi hay c6 cam giac dang bi ngang duong lai thuong c6 cam giac cam
ghét ddi véi ngudi hay hoan canh di x6 day ta lam vao “mé bong bong” nay.

VI DU THUC TE Gwen mudn biét moi chuyén giita ngudi chong chua cudi
trude day cua cd 1a Pam va ban gai méi cua anh ta bay gio thé nao. Di nhién
cd c6 thé hoi thiang, nhung kha ning c6 duoc cau tra 10i thuc long s& 1a rat
thap, vi thé, cd cd thé n6i: "Em mudn anh biét ring em da rat tran trong
quang thoi gian chdng ta bén nhau." Néu Pam c6 thai d6 cot nha, khong lich
su thi cd I& anh ta khong c6 du cam tét Iam vé twong lai voi ngudi ban géi
hién tai. Trong trudng hop moi chuyén dang tot dep, anh ta s& c6 phan tng
lich sy va tir t& hon. Di nhién trong nhimng truong hQp nhu thé nay, viéc hiéu
tinh céch cua dbi phuong cling rat can thiét. Trude khi dua ra nhan dinh nao
d6; ban can biét liéu anh ta cd hay xir su theo kiéu tir t& qua hay bd ba hay
khong.

TIEP CAN NHANH Tam trang caa mot ngudi it khi ndi 1én cam giac cua ngudi do tai
thoi diém d6, ma thuong 1 thoi diém twong lai hodc déi khi 13 qua khtr. Mot ngudi
thudng & tm trang tét khi anh ta muong twong didu tt dep sip xay ra. Mot ngudi
dang trong ky nghi phép c6 thé tré nén budn rau khi anh ta nghi t6i chuyén sip phai
quay tro lai voi cong viéc vao hom sau. Tuong ty, mot nguoi dang ¢ van phong khi
nghi t6i Ky nghi sap toi & Hawaii s& c6 tam trang vui vé. Di nhién, tam trang toi té co
thé xay ra khi mot nguoi nghi vé qua khir cia anh ta. Tuy nhién, cac s liéu nghién
ctiu cho thay tam trang hién tai thuong &m chi du cam vé tuong lai nhiéu hon; va néu
ban c6 thé nhan ra mot ngudi dang ¢ tdm trang kho chiu trong thoi gian gan day thi
ban c6 thé chac chan rang d6 1a cam giac cua anh ta vé twong lai cua minh.

Thi thuat 5: Anh mét biét noi

Lap trinh ngdn ngt tu duy (Neurolinguistic Programming - NLP), mdt nhanh trong
thuyét théi mién Miltond, cé thé cung cap cho ban nhitng théng tin hitu ich trong viéc
phan tich suy nghi ctia nguoi khac, dac biét 1a cac thong tin vé mbi lién quan gitra suy
nghi va su chuyén dong caa mat Ban da tiing bao gio dé y mot ngudi dang mo mang,
khi nhin chdm chiam vao khoang khong gian nao d6 thudng cé xu hudéng dau nghiéng




sang trai va mét hudng 1én phia trén bén trai (v6i nhiing ai thuan tay phai) bao gio
chua? Dudi day la cach giai thich cho hién tuong nay:

1 Thuyét théi mién nay dwee dat theo tén ctia Milton H. Erickson (1901 - 1980),
ngueoi sang ldp phwong phdp tri liéu bang thdi mién ¢ My, va dwgc nhiéu nguoi
cong nhdn 1a nha théi mién tri liéu 13i lac nhdt trén thé gidi.

Khi mot nguoi nhin 18n trén, anh ta dang nghi dén hoic hoi twang lai mot thong tin
nao do da ting nhin qua. Khi mot nguoi thuan tay phai nhin Ién trén va hudng sang
trai, anh ta dang nhé lai chuyén di tirng xay ra trong qua khi. (Déi véi nguoi thuan tay
trai, hanh dong nhin vé phia nguoc lai ciing cho y nghia twong tu).

Thong thuong, hau hét nhitng ai thuan tay phai déu huong mét Ién trén khi hoi
tuong lai hinh anh nao do, con huéng thang khi nhé lai mot 4m thanh nao 6, hudng
xubng dudi khi suy nghi vé cam xdc va ngbn ngi, nhin sang phai dé “ché” ra mot
chuyén gi d6 va phia trai 1 nghi vé mét ky niém nao do.

VI DU THUC TE Khi &p dung thu thuat nay, diéu dau tién ban can ghi nhé
la phai x4c dinh duoc ddi twong can quan sat la ngudi thuan tay trai hay tay
phai. Dé biét duoc thong tin ndy, ban cé thé chi can hoi nguoi d6 mot cau hoi
don gian gOi nhé vé vat trong qua khu; vi du nhu chiée xe hoi dau tién cua
ho mau gi, sau d6 cin ctr vao phan tng cia ho dé xac dinh, vi du, khi ban hoi
ngudi nhan vién li do tai sao ¢6 ta di lam mudn, khi c6 ta dap: "To6i gap mot
tai nan xe kha nghiém trong nén dén muon," ban cé thé hoi tiép: "Thé chiéc
xe d6 mau gi?" dé tham do c6 ta. Néu co ta dwa mit sang phia dé "ché" ra
mot diéu gi d6, ban co thé két luan ¢ ta dang khong néi dung sy thyc.



Chuong D
Do mirc do quan tam:
Liéu anh ta co thuc
sw dquan tam hay ban
chi dang lang phi tho
glan?

“Phan nua thoi gian con nguoi nghi ho dang noi chuyén céng viéc, thuc ra chinh
la thoi gian ma ho dang lang phi.”
Edgar Watson Howe (1 853 - 1 937)



Gic‘r thi ching ta tim hiéu xem liéu déi tugng hen ho c6 thich ban, ngudi déng nghiép

c6 thuc su mudn gidp ban hoan thanh céng viéc hay khach hang tuwong lai c¢6 htng thi
Vvéi san pham cuaa ban hay khong.

Thuc ra, viéc do dugc mic do ua thich caa mot ngudi 1a mot viéc khéng hé kho,
néu chlng ta c6 thé nhin ra van dé ré rang va khach quan. Van dé 1 khi chdng ta cang
muén biét ré6 mot van dé nao d6 — vi du nhu mot ddi tugng hen ho hay mét thuong vu
lam an - thi ching ta lai cang thiy viéc nhan biét sy quan tdm cua déi phuong kho
khan hon.

Khi nhan thire bi thu hep, chung ta thuong dé& bi mat phwong hudng hon. Vi du, khi
deo dudi mot van dé nao d6 quan trong hon binh thuong, nhu mot dy &n hay mot moi
quan hé mdi, chung ta thuong hay nhin nhan va phan tich né & mac quan trong héa
van dé hon. Van dé luc d6 chiém tron tAm tri chiing ta, lam ching ta lac nao ciing suy
nghi vé n6 va nhu vay cang kho dé nhan biét. Piéu ching ta nén lam thyc ra chi l1a
nhin nhan lai viéc d6 theo cach khach quan nhét c6 thé, va dit minh vao vi tri mot
ngudi Ngoai cude dé giai quyét, vi du nhu tu hoi ban than: “Néu chuyén ridy xdy ra véi
ban minh, minh sé cho ¢6 ffy ioi khuyén thénao? ”

Thuong khi mot ngudi quan tam téi mot ai d6 hay mot diéu gi d6, ho rat kho che
gidu cam xdc cua minh. Chuong nay s& cung cap cho ban hai thu thuat, hai dau hiéu
nhan biét co ban va mot dau hiéu nhan biét nang cao dé gilip nhan ra mac d6 quan tam
ciia mot ngudi voi bat ky diéu gi.

Tha thuat 1: Tinh tw lgi

Truéc khi tim hiéu tha thuat nay, can luu ¥ mot quy tic rang bt ky ai ciing déu
hanh dong vi lgi ich cua ho trudc tién. Quy tic nay néi 1én didu gi? Mdi khi ban thim
dd sy quan tdm caa mot ngudi cho mot diéu gi do, hiy xem xét hanh dong cua ngudi
do6, chirkhdng nhat thiét phai ban tam nhitng gi ho noi.

Vi DU THUC TE Mbt nguoi néi rang minh quéa ban dé cé thé deo dudi mot
tha vui ndo d6 trong cudc séng la anh ta khdng noi thuc long. Ching ta c6
thé nhan ra diéu nay r6 hon khi khong hé tin 1a anh ta dang ndi that.

Khi d6 hdy dé xuat nguoi nay thir dau tu lam mot viéc gi do, co thé 1a ding
thoi gian, tién bac hay stc lyc cua ho - va xem liéu phan tng ban nhan duoc
la sy tan thanh hay bac bo. Khi mot ngitdi 6 y muén danh nhiéu thoi gian
hon cho mét viéc gi do, su quan tdm cua anh ta vai céng viéc do cang cao
(gia sir ban da loai truong hop anh ta ¢ tinh diéu chinh nhan thic caa minh).
Cudc song cua mdi ngudi déu ¢ nhiing sy vu tién ma ching ta chi chon lya
danh thoi gian cho nhitng gi that quan trong. Khi mot nguoi néi rang anh ta
khong c6 thoi gian danh cho viéc d6, chang qua d6 1a viéc khong co ¥ nghia
d6i voi anh ta ma thoi.



Dau hi¢u 1: Y nghia tir d6i mat

Pé ¥ xem dong tir trong mét d6i tuong c6 gian no hay khdng 1a mot cach 1am kha
hiéu qua khi muén do mutrc do quan tdm cia mot ngudi doi véi mot vat/ viée nao do.
Khi mot ngudi ¢6 hang tha véi mot diéu gi d6, dong tir cia anh ta s& tu dong gian no
hon binh thudng; co ché nay xay ra khi anh ta muén tiép nhan duoc nhiéu théng tin
hon va d6i mat muén dugc “nhin ré hon”. Nguoc lai, khi khdng mudn tiép nhan théng
tin, dong tir cia con ngudi s& co lai. Ban c6 thécho rang co ché nay c6 vé khong thuc
té dé giai thich cho chuyén yéu/ghét cia mot nguoi, song nén luu ¥ rang chi voi mat
thudng, ban ciing c6 thé quan sat sy thay ddi ndy ma khéng can su trg gilp cua
phuong tién hay dung cu ky thuat nao. Nhan dinh trén dugc ching thuc bing nghién
ctru cua Lubow va Fein5. Thang qua viéc do kich c¢& dong tir cia mot ngudi khi dugc
cho xem céc buc anh chyup canh hién trudng vu an, ho di phat hién thanh céng sé
ngudi biét vé thong tin pham toi vai ti 16 70% va loai bo duoc sé ngudi khong biét gi
vé thong tin d6 véi ti 1¢ diing tuyét doi téi 100%.

Trong thuc té, mot sé cong ty nghién ctu thi trudng da cho lap dat cac may quay
trom dé do phan &ng ciia dong tir cac khach hang khi céc cong ty nay tién hanh nghién
ctru phan @ng cua ho ddi véi cac san pham khac nhau. “Nghién ctru dong tir” 13 tén goi
ctia phuong phap nghién ctru nay, trong d6 ho tién hanh nghién ctu méi tuong quan
giita viéc gian né dong tr caa mot ngudi va mie dd quan tdm cua anh ta khi dugc kich
thich bang hinh anh.

Bén canh diu hiéu cua doi mat, ciing nén cha y dau hiéu cua d6i méi - thuong s&
M& to hon binh thuong
- khi ai d6 ¢6 ¥ ham thich mét diéu gi. Gidng nhu phan tng cia mot dwra tré khi co do
choi mai, ca mat va miéng cua n6é déu mo to dé co thé thu nhan tat ca.

VI DU THUC TE M6t nhan vién trién 1dm cho ngudi dinh gia xem mot vai
san pham, va day 1a nhing gi anh ta quan sat duoc tir ngudi dinh gid: anh
mat cua 6ng ta dung lai & mot san pham 1au hon nhiing cai khac. Thém vao
d6, hinh anh phong dai & may quay an ninh cho thay doi mat éng ta mé to
hon véi dong tir da dugc gian ng. vay la bat chap viéc 6ng ta néi huou noi
vuon dén dau di ching nita, chac chan 1a dng ta ¢6 hung thi véi tac pham dé
hon han nhiing cai khac.

Dau hiéu 1: . Lai la d6i mat!

Khi sy chli y tap trung vao mot vat/diéu gi d6, mot nguoi c6 thé khong phai 1a thich
diéu d6 nhung van sé tap trung dé y toi nd. D6 1a phan ang tim kiém su phan hoi. Diéu
nay ciing dung vai trudng hop mot ngudi khdng thich, hozc tham chi 1a so hai mot vat/
diéu gi d6/vi khi d6 chung ta nhan thay anh ta c¢d y thitcc cha ¥ cao hon t&i két qua ma
n6 mang lai.

Vi dy, mot ngudi so ran cé thé sé rat hoang so khi thdy su xuat hién cua né; khi d6




co ta s& khong thé roi mat khoi con ran. Mot nguoi da ting bi dao dam sé& tap trung
chi y téi con dao dé chic chan 1a ltc nao anh ta ciing biét vi tri caa no.

Tuy nhién, cling can hiéu rang phan ang caa mot ngudi dan 6ng truong thanh khi
trong thiy mot dira
tré 5 tudi cam trén tay mot con dao do choi s& khéac véi phan tmg dwoc nhic toi & trén.
Chi khi can tim kiém suphan hdi, mot ngudi mai chd y nhidu hon téi mot vat khéc.

VI DU THUC TE Mot tay choi bai dang dit cuoc Ién hon moi khi va cho
doi phan ng cua ddi thu, xem anh ta s& dat thém hay bo bai. Trong trudng
hop tay choi bai nay chi dang cé tinh lira d6i thu 1a minh CO bai manh hon
(trong khi thyuc té khoéng phai vay) va long tu tin cam chéc chién thang cua
anh ta khdng cao, anh ta s& tap trung nhiéu nhat vao phan ung cua déi thu.
Néu déy chi 1 tay mo thi anh mat anh ta s& tap trung vao bai hoic tay cam
bai ctia ddi thu, tiry vao trinh do choi cta anh ta. Phan (g nay cho thay anh
ta dang tim kiém su phan hi va tay cam bai cua ddi tha sé& 1a phuong tién néi
cho anh ta biét phan @ng tiép theo cua ngudi do - s& dit cuoc thém hay bo
bai. Truong hOp tay choi bai nay c¢6 bai manh that va kha nang thua cua anh
ta 1a rat thip, anh ta s& chi don gian 1a nhin quanh phong, tir khudn mit cua
dbi thu téi nhitng nguoi khac. (Ngudi choi cang ¢ nhiéu kinh nghiém thi
cang c6 xu huéng &p dung thu thuat diéu chinh nhan thic ciia minh hon, du
ho van cb tinh che giu theo kiéu gia vo khdng quan tam gi ca.)

TIEP CAN NHANH Lin t6i, khi ban dang & nha hang, cong vién hay bat ky noi cong
cong nao, néu ban mudn biét liéu mot ngudi co dang dé y téi minh hay khéng, hay gia
bo nhin Ién trin nha va dot ngot thay doi &nh mat nhin sang mot diém khac. Sau dé
nhanh chéng quay qua dbi trong dé xem anh mat anh ta dang hudng vao dau. Néu
dung 14 anh ta dang dé y ban, 4nh mat anh ta s& ding ¢ dung diém ma ldc nay ban vira
mai nhin.

Thii thuét 2: Sw td mo c6 thé tiét 16 nhiéu diéu

“Sir t0 Mo cd thé tiét 16 nhiéu diéu” 1a mot thu thuat tuyét voi co thé ap dung trong
hau hét moi truong hop. Ban chat cua thu thuat nay 1a: khi mot ngudi co hang thi voi
mot vat/viéc/ai d6, ho s& mudn biét thdng tin vé vat/viec/ngudi d6 nhiéu hon ngudi
binh thuong. Ap dung chién thuat nay, ching ta sé tao cho ddi phuong cam giac to mo.
Néu nguoi d6 mudn tiép tuc tim hiéu sau hon, ching ta c6 thé két luan rang anh ta it
nhét ciing kha hung thi. Bi quyét dé ap dung thanh cong thi thuat nay do6 1a phai phan
biét duoc giita td mo c6 chu dich va td mo vu vo; nghia 1a chung ta phai chac chan
dugc ngudi d6 mudn biét nhiéu hon dé thoa man nhu cau cua anh ta. Thu thuat nay cé
thé ap dung trong vo s6 trudng hop thuc té.

VI DU THUC TE Gia sir ban mudn biét liéu cong ty cii c6 mudn ban quay




tro lai hay khong.

Ban cd thé gui cho nguoi lién lac bén cong ty mot email trang. Néu cong ty
van con mudn ban quay lai, lio s& td mo vé diéu ban dinh viét cho ho (hoic
Vé tap tin ma ban di "quén" khong gui kém) va viét email tra 1oi ban ngay.
Nguoc lai, ho s€ 1o tit email do.

Ban ciing c6 thé ap dung thu thuat nay dé biét liéu mot ngudi c6 dong luc 1am viéc
gi d6 khong. Pau tién ban dua ra cho ho mot 1i do dé thuc hién cong viéc do; sau do
quan sat: néu ngudi d6 chiu dau tu nhiéu céng sirc hon thi chiing té anh ta ¢6 nhiéu
hing thu vai cong viéce do.

VI DU THUC TE Trong mét cdng ty nho, Denise muén biét liéu dong
nghiép cua minh c6 muén chuyén sang phong ban khéac hay khdng, co khong
nghi minh s& c6 mot cau tra 1oi thang than néu hoi truc tiép. Vi vay, cd néi:
"Tom, t6i nghe néi dang cé mot vi tri trong trong phong ké toan day." Di
nhién, anh ta c6 thé chi hoi thém vé& mic lwong, gio 1am viéc.:, néu anh ta to
mo don thuan. Do vay, ¢6 bd sung thém mot sb thong tin dé "cau” anh ta hoi
thém. Néu Tom cd hithg thd, anh ta chic chan s& 1am vay. Nghi vay, Denise
tiép tuc noi thém: "Nghe ndi ho can tuyén mot ngudi khong qua khit khe vé
mat thoi gian va c6 thé 1am viec qué gio." Gid ¢ chi viéc xem liéu anh ta cd
bo di nhu thuong 18, hay néan lai dé hoi thém thang tin hay khéng.

Tha thuat 3: Thay déi thuc té

Long tu tin caa mot nguoi thuong ty 1€ nghich véi mire d6 quan tdm caa ho. Vi du,
mét phu nit tu coi minh 13 ngudi ¢d sic hat s& rat ty tin voi ngoai hinh cua co ta.
Nhung néu ¢ ta phét hién su hién dién cia dbi twong ma c6 dang mudn gy an tuong,
cd s& mat tu nhién va tré nén kém tu tin, can trong hon binh thuong. Hodc c6 anh
chang da thit nghiép trong vai nam. Khi cudi cung cling dugc mot noi goi di phong
van, muc tu tin cia anh ta sé thap hon 13 khi anh ta da c6 mot cong viéc va day chi 1a
co hoi dé thir doi viec ma thoi.

Khi cang quan tdm téi mot vat/viéc/ai do, tam tri cua ching ta sé cang tap trung
nhiéu hon vao viéc gay an tuong va lam cho d6i twong phai chi y téi chung ta. Khi
nhan thic bi thu hep, chiing ta s& tré nén tap trung qua mac cho mot van dé. Va nhu
vay, khi can quan sat mize dé quan tam cia mét ngueoi, ching ta chi viéc quan sat qua
Mite dg tu tin Ciia nguoi dé va nguoc lai. Vi du, mot ngudi khi nhan dugc nhiéu 1oi dé
nghi 1am viéc s& ty nhién nhin nhan va danh su quan tam cho mdi 101 dé nghi voi mic
d6 ngang nhau.

Tuy nhién, khi mot ngudi da that nghiép hai nam voi mot dong hoa don trén ban
an, bong nhan dugc thdng bao tdi phong van xin viéc, han cam nhan cua anh ta s&
khéc. Anh s& tap di tap lai cac tinh hudng c6 thé xay ra trong budi phong van, nghi vé
n6 khdng ngimg nghi, trong dau tran ngap ting chi tiét va luc nao ciing lo s¢ minh s&
trugt phong van, khong cé duoc viéc lam. Ngudi d6 qua quan tim téi cudc phong van



chi vi anh c6 qué it su lua chon.

Khi ban c6 thé dan dat cudc ndi chuyén véi mot ngudi, hay ap dung thu thuat sau
dé nhan biét mtc d6 quan tdm cua nguoi do téi chu dé duge dé cap. Dudi day 1 tom
tat cac budc chinh caa chién thuat nay. Tiép do, chung ta s& clng phan tich chi tiét
timg budc mot va phan tich mot sé vi du dé hiéu cach &p dung phuong thic ndy thé
nao.

Bwéc 1: Quan sat ban dau: Ban do mirc d6 quan tdm cua ddi twong trude khi bat dau
noi hay lam bat ky diéu gi.

Bwéc 2: Thay doi thuc té: Ban cung cap thong tin va lam ddi tuong tin ring co hoi dat
duogc diéu anh ta mong muén dang bi thu hep.

Buwéc 3: Quan sat phan ung: Ban quan sat phan tng khi nhan dugc théng tin nay cua
dbi twong. Néu tac toi hay budn rau, anh ta ré rang c6 quan tam toi két qua d6. Tuy
nhién, néu anh ta khong thé hién gi, ban c6 thé gia dinh 1a viéc d6 khong gy hang thi
cho anh ta.

Buéc 4: Khong han ché: Bé tranh di t6i két luan sai 1am trong truong hop ddi tuong
d3 nghi rang minh it c6 co hoi va vi thé khong thé hién thai d6 buc tac nhu di duy tinh
trong budc 3, ban cd thé tinh “duong khac” va vé cho anh ta mot 16i thoat. Gio day
néu anh ta hao hting, ban c6 thé két luan anh ta c6 hung thii nhung khong du ty tin 1a
minh s& thanh céng dé c6 duoc thar minh mudn.

Bay gid chlng ta s& xem chi tiét timg budc mot:

Bude 1: Quan sat ban dau

Néu dbi twong to vé tu tin ngay tir dau, c6 hai két luan co thé rat ra: (a) anh ta c6
hang tha voi két qua va tu tin ring minh s& niam dugc co hoi va (b) anh ta khong hé
quan tam téi két qua. Tam Iy thtr hai rat d& hiéu vi mot khi ai d6 da khong quan tam t6i
mot van dé, thi n6 c6 ra sao ciing khong anh huong téi anh ta, do vy anh ta ty tin.
Theo d6, chiing ta c6 thé hiéu rang khi mot ngudi mat ty tin ngay tir ban dau, kha ning
anh ta quan tam t&i két qua 1a rat cao.

Buwéc 2: Thay déi thuc té

Qua qué trinh “thay d6i thuc t&”, chiing ta da 1am giam nhan thiic vé co hoi thanh
cong cua doi tugng va theo d6 danh gia mirc d6 quan tdm caa anh ta. Nén nhé rang khi
muc d6 y thuc cang cao thi mot nguoi cang dé dang nhan biét thyc té hon va diéu
nguoc lai ciing ding. Bang cach gia v thu hep nhan thiic ciia h’o mét cach khéo léo,
tc 1a 1am nhidu phan doan cua anh ta, chiing ta s& cang bat anh ta dé 16 muyc dich cua
minh hon.

Khi ban lam d6i tuong ¢ cam giac kha ning thanh cong ctia anh ta giam di, néu su
tu tin caa anh ta giam di, c6 nghia 1a sy quan tam cia anh ta tir ban dau kha cao. Con
néu anh ta chang ¢ dau hiéu gi thay doi, co nghia 1a mic d6 quan tdm cua anh ta co
thé thap; va ban phai van dung moi kha ning phan doan dé tiép tuc danh gia.

Buéc 3: Quan sat phan wng

Sau khi da tién hanh Budc 2, ban chi can don thuan tim kiém dau hiéu caa sy mat
tu tin noi ddi twong va nhiing bién chuyén trong tam ly cua anh ta. Mot nguoi khi
muén dat dugc diéu gi d6 nhung lai e sg minh khong thé 1am duogc s& duy tri trang thai



nhan thirc b6 budc. Dudi day 1a cac dau hiéu nhan

biét cua ca hai trang thai mat ty tin va tinh than kém:

. Nguoi mat tu tin s& c6 cac dau hiéu nhu: mat kha nang tap trung, lo ling, c6 diéu bo
hoac dang ngdi khéng thoai méi.

. Nguoi roi vao trang théi tinh than kém s& c6 céc dau hiéu nhu: gian dit, cuc can, dé
nan 1ong, cau c6, khd chiu, hiéu lo mo, noéi ning thiéu suy nghi va khong chiu
thdng cam.

Bwéc 4: Khdng han ché
Hoan canh nao s& khién mot nguoi du rat quan tam téi van dé duoc noi téi nhung

van thé hién thai d6 ding dung khi co hoi cia anh ta bi thu hep? Cau tra 10i 1 khi

ngueoi dé ngay tir dau da nghi rang minh chang ¢é co hdi ndo ca.

Mot ngudi khi d tin rang anh ta khong c¢6 co may nao dé dat duoc diéu do thi s&
khong tu tin, bat chip vé ngoai anh ta c6 thé hién thé nao di ching nita Anh ta da tu
gat minh khoi cudc choi va chang ta phai 16i anh ta nhap cudc.

Vi du, mét hoc sinh trung hoc & Mi nhan toan diém ¢ va dat 600 diém SAT s&
chang lo lang gi khi nop don vao truong Harvard. Trong truong hop ndy, hoc sinh d6
da ty biét minh chang c6 co hoi nao ca, nén khdng thé hién dau hiéu lo lang hay bat an
nao. D¢ tranh danh gia nham rang biéu hién dung dung d6 ¢ y nghia tich cuc, ching
ta can chi ra co hoi cho dbi twong co thé dat duoc thanh cong. Néu ban nghi mot ngudi
that tuyét khi anh ta khong ban tdm dén tién bac thi hiy thir dit anh ta vao mot chuyén
lién quan t&i tién nong xem thai do cua anh ta ¢d gi khac khong.

Gio thi ching ta thir két hop cac bude di hoc duogc trong vi du thyc té dudi day dé
xem thu thuat nay ap dung thé nao.

VI DU THUC TE Mot ngudi ban hang mudn thim do suy nghi cua khéch
hang. Nhu moi khach hang binh thuong khac, ngudi khach hang d6 co veé
kha quan tim. Ngudi ban mubn biét chic chin hon. Pau tién anh ta can dua
ra mot s6 thdng tin 1am nhidu nhan thic cia ngudi mua va xem muc d6 quan
tAm cia ngudi d6 ting hay giam. Anh ta c6 thé ndi mot cau dai loai nhu:
"Thita 6ng Smith, dng nén biét rang d6i véi hau hét loai hinh dau ti, cac diéu
khoan tai chinh gio da dugc 1am chat hon SO véi trude day", va quan sat
phan ng cua 6ng Smith. Néu 6ng ta to6 vé khong quan tam, co 1& 6ng ta
khong nghi minh c6 kha nang tra lai khoan ng dang mudn vay. Con néu 6ng
ta to vé kho chiu thi c6 I8 ng ta quan tdm va tu tin rang minh cd thé chi tra
cho phan ma ong ta da du tinh tir trudc.

Gio thi ngudi ban dung hinh thire thay di thuc té cudi cung (chi ra kha. ning
6ng ta van c6 thé vay dugc tién trong kha ning chi tra cho phép). Néu bén
ban van khong nhan thay cé su thay do6i gi ¢ khach hang, cé thé khang dinh
d6 1a do 6ng nay san sang chap nhan bat ctr diéu khoan nao, hoic 14 6ng ta
khéng hé tu tin rang minh sé& thyc hién dugc thuong vu nay.

Nghi vay, nguoi ban hang théng béo véi 6ng Smith rang anh ta c6 kha ning
ldy dugc can nha cho ong ma khong can dat coc. Néu khach hang bat dau hoi
thém hoac trd nén hao hing, si ndi hon, nguoi ban ¢ thé an tam rang ngoi



nha gio day da tré nén "trong tam véi" cua ngudi mua. Nhimg diéu khoan
ban dau khién nguoi khach hang nghi rang minh kho c6 kha nang dat dugc
th minh mudn, diéu nay giai thich cho viéc ban dau 6ng ta thuc su quan tm
nhiu dén cin nha nhung lai it tu tin rang minh c6 thé mua no.



Chuong 6
Pong minh
hay ké pha hoai:
Thuc ra ho dang
& phia nao?

“Tha thtr cho ké thul bao gio cling dé hon tha thtr cho bé ban.”

William Blake (1 757 - 1 827)



Liéu ngudi d6 dang ung ho hay dam 1én sau lung ban? Néu nghi ngd mot ngudi c6 veé

nhu dang ung ho ban, song thuc ra lai 1a ngudi lam hong nhitng nd lyc caa ban, nhiing
chién luoc nay sé& vo cing hitu dung trong viéc phét hién ra chan tuéng su viéc.

Tha thuat 1: Toi ¢ thé gitp gi cho ban?

Thu thuat nay duoc &p dung dua trén mét nguyén ly vo cung don gian va quen
thudc: mot ngudi thuc su mudn giup dd s& vui long lam didu ma nguoi d6 cho 1a c6
ich, con mot ngudi c6 y dd khéc thi chi mudn teo dn firong 1a minh muén gidp, cht
thuc su ho khong nghi vay. Nhimg ngudi nay biét ring ho s& duoc danh gia tot hon
néu ho to ra mudn gitp va vi vay ho thuong kha tinh y trong viéc “danh hoi” xem ddi
tuong c6 dang do xét thai do cua ho hay khong.

Dé biét duoc ¥ do that sy caa mot nguoi, ban nén lam sao dé khién nguoi d6 khong
nghi ngo la ban dang do xét ho - tir d6 ho s€ thoai mai hanh dong ma khdng phai de
ching - vi néu ngudi d6 khong phai thuc long ddi tét véi ban, ho s& ¢b tranh nhiing
“bay” do ban giing ra.

Gia sir c6 mot canh sat dang tham van mat tén toi pham trong trai giam. Nguoi
tham van thong bao rang dbi tugng tinh nghi s& phai trai qua mot bai kiém tra nho dé
xéc dinh sy thanh that cua hin. Dé dam bao tinh hiéu qua cua bai kiém tra, hin s& phai
giit minh & trang thai thoai méi nhat; néu khong bai kiém tra s& bi vd hiéu.

Va day 1a nguyén tic tdm 1y duoc ap dung trong vi du ndy: tén toi pham nghi rang
két qua cua bai kiém tra ndy phu thudc hoan toan vao mirc do hop tac cua han. Vi vy,
néu han c6 thé 1am bat ky diéu gi dé chiing té minh hop tac - trong trudng hop nay
dugc yéu cau ré 1a giit binh tinh - thi hin ching minh duoc 1a minh v t6i. Nguoc lai,
néu hin cb tinh 1am hong tinh hiéu qua cua bai kiém tra thi ching ta két luan hin
khéng c6 tinh than hop tac. Dudi day 1a vi du cy thé hon:

VI DU THUC TE Nguoi canh sat moi doi twong tinh nghi ngoi xudng va
noi: "Puoc roi, John, toi nghi chung ta co thé giai quyét viéc nay nhanh thoi.
T6i s& cho anh l1am mat bai kiém tra ngan, chi mat vai phut. Bé dat hiéu qua
cao nhat, d& nghi anh giit binh tinh va thoai mai & muc cao nhat. Néu khong,
bai kiém tra s& khdng thuc hién duoc Anh nén hit su va khdng di chuyén
linh tinh trong vai phut tai, nho thé ching ta s& c¢d két qua chinh xéc khi tien
hanh bai kiém tra. Neu anh c6 dau hiéu bon chon hay ngo nguay khdng yén
thi bai kiém tra s& khong duoc thuc hién va két qua sé khong dung dugc”

Sau d6, nguoi tham van dot ngot bi goi ra ngoai va bo lai tén toi pham trong phong,
lic nay van dang duoc theo ddi ma han khong hé biét “Co hoi dot xuat” nay qua thuc
quéa tuyét voi cho mot tén tdi pham néu han mudn bo qua bai kiém tra. Néu van ngdi
nguyén trén ghé va cb ging giit binh tinh, thé hién mong mudn bai kiém tra dugc tién
hanh, ching to ngudi nay vo toi. Con néu anh ta ngo nguay hay c6 nhitng hanh vi
tuong tu thi kha niang pham toi caa anh ta 1a rat cao. Can luu ¥ rang ké pham toi s&



muén tranh bi phat hién duoc chirng nao hay chimg d6, con ngudi v toi s& mudn bai
kiém tra dugc chinh xac tdi da.

Bing cach danh gia mirc 46 hop tac - hay noi cach khac 1a mac do binh tinh cua
dbi tuong - ban co thé phan biét duoc ngudi d6 vo toi hay pham t6i mot cach nhanh
chong véi do chinh xac cao. Sau day la mot vi du khac:

VI DU THUC TE Cathy dang c6 gang thuyét phuc hang x6m ky vao to don
van dong cho phép c6 duoc treo do trang tri cho ky nghi tai cac khu vuc céng
cong nho quanh khu cb séng. Khi tiép xdc voi hang x6m, hau nhu ai ciing
khién Cathy c6 cam giac 1a ho tung ho y tuong cua cd va s& gilp cd ky tén
Va0 to van dong do, thé nhung bén quan 1y thi tran ndi véi ¢d rang c6 mot sd
ngudi dd phan nan - do dé c¢6 nghi ngd mot trong s6 nhixng nguoi hang x6m
d3 khong noi that 10ng minh, d6 1a gia dinh Foley. Pé biétdUQcchan tudng
su viéc, Cathy dd gb ctra va hoi nguoi hang x6m d6 thé nay: "Day 1 to don
can duoc ky. T6i c6 viéc phai di bay gid, nén néu co thé mong 6ng ba hiy dé
to don nay ¢ ngoai Cira ra vao nha téi trudc 4 gio 15 phut, trudce gio do thi toi
c6 thé nop don dung hen.”

Cho khi ho da ddngy, Cathy chi viéc quan sat nhirng gi & xay ra tiép theo. Néu ho
“quén bang-nd” hoic bao ring “td don bi mat” thi ré rang ho khéng ung ho c6. Néu ho
dua ra ly do phu hop cho viéc khong nén treo dd trang tri trén dudng phé thi co 18 ho
khéng phai nhimg ngudi phan ddi gay gat nhat. Con néu ho dé lai to don theo yéu cau
cua cd trudc gio hen thi di nhién ho ung hd y tuong cua co.

Tha thuat 2: Trao déi thong tin tw do

Ngudi ¢6 thanh y véi ban chic chin sé& 1a ngudi lubn mudn thong tin trao doi gitta
hai phia 13 chinh x4c. Khi ngudi d6 biét diéu ma ban biét va nguoc lai, anh ta s& &
trong diéu kién tot nhat dé giup d& ban. Niynhién, néu anh ta khéng mangtai viéc ban
c6 chic chan niam duoc moi thdng tin can thiét hay khéng thi ban cé thé hiéu rang anh
ta khong hoan toan, hoic tham chi chi mot phan ndo, mudn gidp ban va cd thé s&
“dam” sau lung ban.

VI DU THUC TE Mot dong nghiép néi véi ban rang cd mudn gidp ban
chuan bi cudc hop véi mét khach hang. Ban khong chic dong co cua cd ta la
gi nén mudn thir bang cach dua ra mot s6 thdng tin ma cd ta biét chac chan 1a
khong dung dé xem liéu co ta cd nhac ban hay khdng. Ban c6 thé néi thé nay:
"Nancy, khach hang lan nay cua chiing ta muén c6 mot chwong trinh vira
nghiém tlc vira c6 d6i chut gay cuoi. Ho rat thich cai lan trudc ching ta da
lam cho ho vao nam ngoai, t& nghi 1an niy chiing ta ciing ¢ thé tién hanh
Mot cai twong tyr thé."

Thuc ra ban biét chac rang nguoi khach hang nay khong thich chudéng trinh



lan trudc va Nancy ciing biét diéu do.
Vi vay, néu co ta khong noi ra, nghia 1 c6 ta khong thuc long mudn gitp
ban.
Lan t6i, khi mudn kiém tra mot nguoi 6 that long ang ho ban khéng, hiy dua ra
mét chi tiét sai - chi tiét ma ngudi d6 chic chan biét mudi muoi 14 no sai va co thé gay
hai cho ban - @& xem liéu ho c6 stra sai cho ban khdng nhé.

Thi thuat 3: Ngwoi nhiét tinh

Ap dung tha thuat nay, ban c6 thé xac dinh d6 thanh that cua mot ngudi dua vao
muc d6 hop tac cua ho trong nhiing hoan canh cu thé. Van dé & day chi 1a nguoi khong
thanh that thi ludn gid bé 1a ho sdn sang ung ho, nén ban can ap dung meo tam 1y khéo
léo mot chat. Meo tam ly ¢ day 1a: ban dau ban yéu cau déi twong lam mét viéc khong
gay ton hai t6i ban than anh ta, sau d6 1at nguoc van dé bang cach dit loi ich caa anh
ta vao thébat lgi. Thu thuat nay can duoc tién hanh qua hai buéc.

VI DU THUC TE Gia sir ban 1a mot canh sat dang cb géng thuyét phuc mot
ngudi nhan 1am nhan chang trong mot vy &n no. Ban di tiép can duoc ngudi
ma ban doan chic di tréng thay chinh xéac hanh vi pham toi. Néu ban hoi truc
tiép rang "ong c6 nhin thiy gi khéng? , nguoi d6 hoan toan co quyén tra i
"Khdng va bo di, va ban s& chang c6 co hoi nao dé tiép tuc vu &n cua minh.
Ban khong thé biét duoc lidu 6ng ta co dung 1a da trong thay va khéng muébn
hOp tac hoac 6ng ta dang ndi dung su thuc hay khong.

Do vay, tét hon hét ban nén bat dau bing cach hoi mot cau hoan toan ching
lién quan va luu ¥ t6i bat ky biéu hién ndo cho thay cé su bién chuyén trong
thai d3 va giong néi cta dbi tugng. Ban c6 thé hoi: "6ng cé sdng thoai mai &
khu vic nay khdng?" hoic "ong di 1on 18n & day wr. Ban thiy day, cac cau
hoi kiéu nay khong lam cho nguoi ddi dién cd cam giac bi de doa. Mot khi da
161 kéo duocddi tugng vao cudc chuyén tro, ban hiy thay doi chu dé va dua
ra cau hoi quan trong nhat: "Thé 6ng co tréng thay chuyén do khong?". Néu
dbi tuong dap khong va xoay lung bo di, ban cd thé hiéu d6 1a mot nhén
chung bat hQp tac, 6ng ta qua thuc da trong thay chuyén xay ra nhung khong
mudn bi dinh vao rac roi.

Con néu 6ng ta tra 1oi khdng thay va tiép tuc cudc trd chuyeén, ching to d6 1a
ngudi ¢ thanh ¥ va thuc sy mudn gitp d& ban. Di nhién trong truong hGp
nay, néu c6 doi chd 6ng ta nhd ra da nhin thiy gi d6 thi 6ng ta s& sian sang
giup ban. Hay xem tiép vi du dudi day de r6 hon:

VI DU THUC TE M5t vi giam ddc no tin rang mot trong ba nhan vién nha
may da vao kho hang ¢é xem trom mot s6 kién hang mat ma khong duoc sy
cho phép cua ban giam doc Ba théng bao téi ca ba ddi twong: "Maot phan



hinh anh cda tén trom da duoc ghi lai bang may quay trong kho (thuc té
khéng c6 chuyén nay, day chi la cai cd dé tham van duogc ca ba), va tir d6 xéac
dinh dugc 4o khoac ctia ngudi nay khong dinh logo cong ty. Cac anh c6 thé
mang 4o kho&c cua minh téi van phong cua téi dugc khéng?"

Gio thi ca ba ngudi bi-tinh nghi ¢6 I8 s& déu dua ra dugc chiéc 4o khoac cd
dinh logo cong ty. Tuy nhién, mau chét cla van dé khong phai & chuyén co
thé du'a ra "bang chung" chitng minh minh vé toi bang cai 40 khoac khéng
mat loigo cong ty - vi trén thyuc té lam gi c6 do khodc ndo nhw vay.

Sau d6, bai kiém tra dot ngot thay doi: khi mdi ngudi mang téi van phong vi
giam doc kia 40 khoac cta ho (d3 co logo cong ty), ba chuyén huéng nhu
sau: "Tdi c6 chit nham Ian, thuc ra may quay da quay dugc hinh anh logo
cong ty trén 4o, nhung vi hinh anh qua mo nén chdng téi

khong nhan ra ngay tir dau. Vay nén gio ho muén doi lai, kiém tra xem 4o
cac anh co dau vét ndo caa "bui trong kho" khdng - cac anh co thé dé lai 4o
khoac ciia minh & day hoic dua lai cho t6i vao cudi gio 1am ngay hém nay."
Gio thi ngudi giam déc da tom duoc tén trom boi vi ngudi vO toi & muon dé
lai 40 ngay de ching minh sy trdng sach cua minh, con ké pham téi thi chi
muén phui sach moi dau vét dé lai trén 4o (co I8 s& vién mot ¢ nao do vo
cung khién cudng cho viéc can chat thoi gian méi dua lai cho ngudi giam
dbc duoc) truéc khi nop lai cho ngudi ta kiém tra.

Ban thdy diy, néu ban dau ngudi giam dc yéu cau ba ngudi nop lai 4o dé
kiém tra, thi chic chian ba s& khong thé biét duoc ai 13 ngudi muédn ri sach
moi dau Vét trén 4o va ai sin sang dé lai ma khong can "biang ching gia
mao." Bing cach dot ngot thong bao hudng giai quyét moi, khi da co trong
tay nhitng tim &o khoéc, ba co thé chic chin réng ai cé thién chi hop tac, ai
khong.

Thi thuat 4: Panh gia qua sau nhan to

Trong cuén sach 1a “Pé khién nguoi khac lam theo ¥ minh”1, t6i kham phé ra y
tuong nay chi bang mot bai kiém tra rat don gian. N6i chung, khi mudn biét mot nguoi
c6 phai 12 ban tét thuc sy khdng, ban hiy thir danh gia theo céc tidu chi sau day:

Sw quan tam: MGt tiéu chi quan trong trong viéc danh gia mot nguoi ban la dua
vao mirc do quan tam cia ngudi do téi cudc séng cira ban. Hay néi vai ho vé

1 D. 3. Lieberman (2000), Get anyone to do anything, New York, NY: St. Martin's.

mot diéu that dac biét, c6 nghia 16n trong cudc séng cua ban va xem liéu co ta co lién
lac lai v&i ban dé tiép tuc tim hiéu vé n6 hay khong. Néu co ta khdng lam vay, hay thir
chu dong lién lac roi xem thtr ¢d ta c6 nhic toi n6 chdt nao khéng. Néu co ta van
khéng nhac chit nao, hay thir néi gi d6 goi nhé téi chuyén nay xem liéu cd ta tham chi
c6 thém nhé ti 1an noi chuyén trudc cia hai nguoi hay khong.



Long trung thanh: Thi tiét 16 bi mat cia mot nguoi thir ba (14 ban cua ca hai
ngudi) voi ddi tuong va xem lidu chuyén nay co téi tai cha nhan cua n6 khong. Mot
ngudi ban thuc sy nén 1a nguoi biét ton trong nhitng gia tri cta niém tin trong moi
quan hé véi ngudi khac. Trude khi 1am diéu ndy, hiy chic chan 1a nguoi ban kia cua
ban cho phép ban noi ra bi mat caa cd ay.

Niém tw hao: Nhé rang bat cir ai ciing c6 thé dong vién ban boi ban than ho khi
lam vay ciing cam thay kha hon. Nhung ai s& 14 ngudi chia sé niém vui véi ban khi ban
dat dugc thanh cong? Cau tra loi 1a nhitng nguoi ban khong dem long ghen ty véi ban.
Mot ngudi ban thuc su 1a ngudi sé tu hao, chir khdng ghen ti vai thanh cong cua ban.
Rat nhiéu nguoi sin sang “dong vién” ban khi moi chuyén khéng thuan loi, nguoc lai
khi moi chuyén xudi chéo mat mai thi kndng phai ai ciing san sang chiic mung ban.

Long trung thuc: Mot ngudi ban dung nghia c6 thé néi ra diéu ma ban khéng mudn
nghe, vi diéu d6 co lgi cho ban nén ngudi d6 sin sang chap nhan néu ban c6 kho chiu
Vi €0 dy. Co ngudi ban ndo sin sang noi ra diéu tét cho ban, trong khi van biét diéu
d6 c6 thé khién ban khdng thich ho nira?

Sw ton trong: Hay thtr “nhir mdi” ban minh bang cach ndi rang ban dang co
chuyén nay réat hay ho, nhung khong muén ndi chi tiét vao luc nay, dé xem co ta c6
muén ép ban ndi ra khong. O day ban can phan biét giita sy quan tam va hiéu ky. Néu
cd ta chi don thuan “mudn biét”, c6 ta s& chi quan tam téi cau chuyén ma khong thuc
su quan tam téi ban. COn Mot nguoi ban thuc su s& ton trong y mudn cua ban va cho
ban thoi gian - vao lic dé. Sau d6, cb ta c6 thé thi thoang lai khoi ra chuyén vi ban
than cd quan tam t6i ban va khdng mudén don ép ban phai ndi ra néu ban da khong
muén thé.

Luu v 1a trong phép thir ndy, ban nén str dung “bi mat” kiéu tich cuc chi ding nén
ldy mot chuyén co thé khién ban bé lo ling, vi ho quan tdm t&i ban nén s& muédn biét
ngay luc d6, lam cho phép thir thiéu su chinh xac. Néu 13 ngudi nghi cho ban bé, ban
khong nén “thur” ho theo cach nay.

Pirc hy sinh: Liéu ngudi d6 co sin sang tir bo didu gi d6 vi loi ich cua ban khéng?
Liéu co ay co san sang hy sinh loi ich chinh minh dé ban dugc hanh phtc? Ai sé quyét
dinh chuyén hai nguoi cung 1am? “Thoa hiép” c6 trong tir dién cuia cd ay khong? Hay
nhé rang trong khi choi bai poker, mot khi thé bai dang giam ma ban lai trong thé dbi
dich véi nhitg ngudi choi khac, ho s& bang moi gia gianh giat vi loi ich cua riéng
minh. Hay tinh tdo dé nhan biét liéu ban caa minh cé dinh “d6ng cam coéng kho” voi
ban hay chi mudn bao vé ban than va loi ich riéng cua co ta.

Khi &p dung tha thuat nay trong thuc té, hiy nhé rang vao nhiing thoi diém khéc
nhau, ai ciing c6 thé chim dam trong thé gisi riéng cua minh ma khéng thé nghi toi
ngudi khac, trong khi chiing ta thuc sy quan tam toi ho. Vi vay, ching ta khong thé
danh gid mot nguoi chi dua vao cai nhin phién dién mot chiéu hay mot khia canh tinh
cach, ma can danh gia qua mot qua trinh di dai va toan dién.



Thi thuat 5: Ban hang dai ha gi&'

Ap dung thi thuat nay, ban biéu hién su nghi ngd cia minh rang dbi tuong thuc su
khéng phai dang ting ho ban, sau d6 do xét thai do cua ho. Néu 1a nguoi c6 y tdt, chic
chén sau khi bi nghi ngo 1a khdng that long, ho s& c6 cam giac budn bé, khé chiu hoic
it nhat 1a ciing c6 nghi van vé su hoai nghi oan udng caia ban. Con néu d6 1a ngudi co y
dd choc pha ban, chic chan ¢ ta s& mubn doi chu dé va sau d6 co sy thay déi trong
cach Xt su - tot vdi ban hon - sau khi da bi ban nghi ngo.

Mau chét ¢ day khong phai ¢ viéc danh gia thai do cua dbi tuong khi van dé duoc
dé cap t6i, vi co thé do

1 Nguyén van: "The Big Sell”, am chi mét ngurol ban hang khl khéng con hy vong
gi 6 viéc ban hang c6 14l thi chdp nhadn ban hang ha gld dé day dwoc hang dl. O
day tac gla lgi dung cach noi nay am chi viéc chung ta khdng con cach nao
khac danh dung cach CUOI la kich déng déi twong, néi thang ra nhing nghl
Ngo Ciia chiing ta dé tham do plian ing thdt sy cua ho.

1a nguoi rit gioi danh lac hudng sau khi da thé hién sy nghi ngo, ban phai nhan biét
duoc liéu cd ta c6 biéu hién hai long khi dd “choi” dugc ban khéng, hay cd ta budn
phién vi da bi ban nghi ngo. Diéu quan trong nhat ¢ day 1a phai khién d6i tuong tin
rang ban hoan toan chap nhan nhiing diéu cd ta ndi mot cach tuyét ddi - khdng co néu,
vd, nhung, chang - dé cd ta tin rang minh khong can choi xdu ban maot 1an nao nira,
trong trudng hop ¢ ta c6 biéu hién van rat byc minh.

VI DU THUC TE Ban dang nghi ngd mét ddong nghiép cé ¥ dd xau sau lung
ban va ban ndi ra sy nghi ngo caa minh theo mot cach don gian, khong danh
dong ho, ching han: "Helen, c6 ngudi noi lai véi minh 12 cau di néi tét cho
Denise ma khong da dong gi dén dong gop cua minh trong nhom day nhé."
Sau do, bo qua moi loi n6i ¢ canh cua d6i tugng; ban chi can cudi va chap
nhan phan hdi cia c6 ta; luu ¥ xem ¢6 ta ¢6 lién tuc hoi lai ban "tai sao" va
"thé ndo ma ban lai c6 thé nghi c6 ay c6 thé lam thé, hay cd ta sé& linh di ra
mot chd khac. Néu 1a nguoi mubn gitip d& ban, o ta chac chan s& muén lam
ré moi chuyén. Con néu 1a ngudi c¢6 y d6 xau, Helen s& chi mudn két thic
cudc ndi chuyeén cua hai nguoi cang nhanh cang tét

TIEP CAN NHANH Mot ngudi khi mudn chiém dugc 10ng tin hay gay anh huéng véi
ngudi khac s& mudn thé hién minh 1a mot ngudi "day thanh ¥". Di nhién, d6 co thé chi
don gian 1a mot nguoi tot tinh, nhung ban cling nén ty van ban than xem "Tai sao
ngudi d6 lai tot voi minh nhuthé?"Pay hoan toan khong phai la biéu hién cua su da
nghi ma chi 1a tu nhac nhé ban than réng trén doi nay ai lam gi ciing c6 muyc dich, chi
c6 diéu mot s6 1a muc dich tot, con mot s6 14 muc dich xau ma thoi. Trong trudng hop
moét ngudi ma ban khong biét rd lai d6i tot vai ban, trong khi ban than anh ta ciing




khéng thoai mai 1am, thi c6 18 anh ta dang mudn mot diéu gi d6 ¢ ban va sin sang tac
dong tai ban.

Nhirng dau hiéu cam xuc dé 1am nhiéu suy nghi

Khi xtic dong manh vé mot van dé nao d6, ching ta thuong khong du tinh tio dé
nhan ra logic dang sau né. Hon 2.000 ndm trudc, nha triét hoc noi tiéng Aristotle da
noi vé anh hudng cua cam xdc véi ly tri cia con nguoi nhu sau: “Dudi sy tic dong
manh mé& cta xGc cam, ching ta s& dé dang bi danh hira. Ké hén nhat s& dé bi tac dong
boi ndi so héi, ngudi dang yéu s& dé bi tén thuong bai tinh cam; cling mot ddi twong
nhung ké hén nhat c6 thé 1am tudng d6 1a ké thu, con nguoi dang yéu lai nghi do 1a
ngudi ma minh yéu thuéng.”

Ai ciing c6 nhitng trang thai cam xdc khac nhau, c6 thé do ca nguyén nhan chu
quan hoic khéach quan, hodc doi khi do ca hai yéu té nay tac dong. Mot s trang thai
cam xdc c6 thé gay anh huéng manh 18n chang ta nhu cam giac toi 181, bi ham doa, bi
dung dén 106ng tu trong, so hai, to mod hay cam giac mudn chiém duoc tinh cam caa doi
phuong. Khi roi vao bat ky mot trang thai nao nhu trén, 1y tri cua ban déu c6 thé dé
dang bi phan tan. Vi vay, ngudi ndo loi dung dé day ban vao nhitng trang thai nay,
khién suy nghi ctiia ban khéng rd rang thi déu 1a nguoi co6 y d6 mudn chi phdi, diéu
khién ban. Muyc dich cua ho 1a 1am nhiu suy nghi caa ban, khién ban khong thé nhin
thdy su that ma chi thay diéu gi ho muén cho ban thiy ma théi. Dudi day 1a mot sé vi
du dién hinh cho viéc loi dung cam xac dé chi phédi ngudi khac

VI DU THUC TE Khién ngudi khac c6 cam giac toi 13i: "Sao cau lai n6i
thé? Cau lam té bubn qué, sao lai khong tin tudng té. Cau khdng con la
ngudi Ma té van biét nira.”

Gay cam giac so hai: "Biét khong, cau c6 thé s& mat tét ca vi vu nay. Toi
khong nghi 1am thé nay s& khién sép cau vui dau. Hy vong I cau biét minh
dang 1am gi. Lam thé nay chi t6 kh6 1am vé sau thdi. Can nhéc ky di néu
khong cau s& lam hong moi chuyén day."

Noi khich t&i 1ong tu trong: "Minh biét cau 1a ngutri théng minh ma. Minh
khéng bao gio 1am gi ma khong hoi y kién cau, minh lic nao cling nghi toi
cau dau tién."

Khoi gQi su to mo: "Cau chi séng duoc mot lan trong doi thdi. Thir di xem
thé ndo. Roi sau do khong phai hoi tiéc, sé rat vui day, mot chuyén phiéu luu
de doi."

Cam giac mudn chiém dugc tinh cam cia d6i phuong: "Em clr nghi anh s&
choi thoai mai chi, nhu tat ca moi nguoi ¢ day. Lan téi anh khong di cing
vGi bon em thi that budn"; hoic"Néu yéu anh, em khdng can phai hoai nghi
anh. Trai tim anh chi c6 minh em, em biét 12 anh c6 bao gi¢ n6i ddi em dau."

Hay nhd rang ban can quan séat va lang nghe khong chi 16i néi caa ho, quan trong
hon 14 thong diép ma nhitng 11 néi d6 truyén tai. Chinh nhitng thong diép nay s& noi
cho ban biét liéu ho c6 ¥ d6 che mat ban dé khién ban lam theo y ho khdng. Mai khi bi



cam xuc chi phdi ly tri, tot hon hét 1a ban hay tam nghi ngd cam giac ciia minh va nhin
thang vao thuc té trugc mat, chir ding trén tranh trong noi tam caa minh.

TIEP CAN NHANH Trong cuén sach "Séng khéng cé ly tri* (Living without
conscience) xuat ban nam 1999, Robert Hare6 di canh béo ching ta khong nén bi anh
hudng boi nhitng "biéu hién I1ap liem" caa con ngudi - nhu moét nu cudi chién thang,
nhitng 10i htra, nhitng mau chuyen dau méi chét ludi hay nhitng moén qua - tat ca déu
c6 thé khién ban mat canh giac truéc nhimg dong co xau. "Bat ky biéu hién nao ttrong
s nay," 6ng viét, "déu c6 thé an chira nhitng manh khée vo cung khéo 1éo, sin sang
phan tan va lam ban khéng thé nhan ra y d6 thuc sy cua nd." Hay quan sat su viéc
bang con mat khach quan nhat ¢ thé, bang cach nhin thang vao chuyén dang xay ra
chur dirng nghe miéng ludi thién ha thuat lai.




—
Poc vi cam xUc:
Co phal ban dang
noi chuyén voi
mot ngudl On hoa
hay khong?

“ Binh thuong d6 1a mot nguoi mat tri, song trong nhitng lic tinh tao anh ta
cling 13 mot g& ngde.”

Heinrich Heine (1797-1856)



Chi can qua quan sat thong thudng hoic dam ba phit trd chuyén, ban ciing c¢é thé

biét duoc d6 c6 phai nguoi c6 nhitng dau hiéu bat 6n hay bao lyc tiém tang khong.
Hay chiém thé thugng phong trong viéc chu dong nhan biét diéu can tim kiém va diéu
can hoi

- tir mot d6i tugng duoc mai mdi, cho téi ngudi gitr tré hay dong nghiép cua ban - dé
bao vé ban than va nhitng nguoi quan trong d6i véi ban.

Pé hiéu duoc qua trinh danh gia trang thai can bang tam ly, ching ta s& lan luot tim
hiéu cac yéu té noi tai trong mdi nguoi, nhitng yéu té quyét dinh mic do cam xlc cua
ching ta, tir d6 tong két qua trinh phan tich tam ly chung chung thanh nhiing dau hiéu
canh béo cu thé, dé nhan biét, gilip chlng ta tranh dugc nhitng van dé vé tam ly trong
doi sdng hang ngay.

Piéu gi khién mét ngudi tré' nén "binh thuwong" hay "khong binh thuwong'?

Trong mdi ngudi ching ta c6 ba nhan té cling ton tai, binh thuong tach biét nhau,
d6i khi chong chéo, trai ngugc nhau, d6 1a: tdm hon (luong tam), ban nga (cai toi) va
co thé. TAm hdn tim cach lam diéu dang dan, ban ngd (mot dang tdm hdn & mic do
thip hon) thi mudn tré nén ding, con co thé chi mubn thoat khoi tat ca nhitng ly luan
lang nhang nay.

Co thé ching ta chi mudn lam gi d& dang va thoai mai nhat. Vi du dién hinh cho
viéc lam dung su tu do 1am theo y thich 1a viéc an qua nhiéu hay nga qua nhiéu - theo
d6 co thé hiéu rang khi muén hanh dong theo diéu co thé méch bao, ching ta chi
muébn/khong muén lam diéu gi 6 vi cam thiy muébn thé ma thoi.

Vi du vé hanh dong vi ban ngd nhu viéc ta phai kiém ché dé khong budt miéng
budng loi ché gidu ngudi vira méi bo mot dong tién ¢é mua mot chiéc xe hao nhoang
ching dé 1am gi. Ve ban chit, viéc mua xe nay cua ho ciing chi 13 hanh dong ct dé thé
hién ra véi nguoi khac. Khi hanh dong theo ban nga, ching ta thuong lam nhiing viéc
cot sao dé danh bong hinh anh ban than, khién ngudi khac nghi tot vé minh, chir khéng
phai nhitng viéc ma ching ta cho la ding.

Cubi cung, khi hanh dong vi luong tim, ching ta s& 1am diéu ma ching ta cho Ia
dung, bat chap viéc ching ta cam thiy thé nao khi lam diéu do.

Tom lai, co thé chi mudn 1am cai ma nd thich 1am, ban ngd muébn lam diéu s& lam
n6 dugc nhin nhan tot, con lwong tim chi mubn lam diéu dung dan. Khi dong ho béo
thizc reo vao mdi budi séang, ca ba nhan té nay s& cung dau tranh trong ban than ching
ta. Néu chung ta dua tay tit nit bao thirc, ban c¢6 doan dugc nhan té nao di vuot Ién
hai cai con lai khdng?

Sy thoai mai thuc su khdng phai 12 viéc c6 thé lam diéu ma ching ta thich 1am, ma
la c6 thé 1am diéu ma chlng ta thuc sy mudn 1am, bat chap viéc ching ta c6 thich lam
hay la khong.

TIEP CAN NHANH Gia st b?n dan_9 an kién9 va dot nhién rat thém in so-co-la. Ban
cd gang dau tranh chdng lai ham muén nay, nhung réi ban khong thé cuiing lai va da



an mot {t& Ban co thé néi rang minh thoai mai khong? Khi ban thich in, ban d3 an.
Pay la su tu do hay bo budc? Sau khi lam nhu vay, cam giac cua ban ra sao? Ban c6
cam gié4c thé ndo vé ban than néu ban cuiing lai dugc sy thém an d6?

Khi vuot qua duoc nhitng cam db va khang cu dugc chiing, tac 1a chiing ta da trai
qua qué trinh ty kiém chéban than. Chi khi c6 théhanh déng vi trach nhiém, ching ta
mai cd duoc su tu tbn trong ban than, tic la 1ong tu trong. Long tu trong va kha nang
tir kiém ché c6 méi quan hé tuong quan qua lai 1an nhau. Néu ching ta khdng thé kiém
ché ma 1am maot diéu chi dé théa man sy hai 1ong nhét thoi hay chi 1am sao cét dé bao
Vvé va danh bong hinh anh cua ban than thi ching ta s& nhanh chong cam thay toi te.
Khi d6, chung ta s& chi séng vi nhitng con bdc ddng kho kiém soat va 1é thuc vao su
danh gia ctia ngudi khac dé duy tri ban ngé cua minh.

Khi dn udng qué muc, ty chung ta ciing cam thay buc minh, khé chiu véi ban than.
Xét vé khia canh sau hon, théng thuong khi ¢ trang thai vo thic, ching ta lam diéu gi
d6 c6t dé “thé hién” thi chiing ta ching c6 cam giac gi ca. Khi hanh dong nhu vay tic
1a chiing ta dd bo qua diéu ching ta thuc su muén - diéu chdng t|i nén 1am - chi vi muc
dich danh bong hinh anh caa ban than.

Mot ngudi khi da roi vao trang thai nhuvay thuong rat d& cau gat va tac gian khi
moi chuyén khong dugce nhu ¥ mubn. Ho khéng bao gid théa man véi cude séng cua
minh, luén nghi minh thiéu s6t so v&i ngudi khac, va gidng nhu mot vat ky sinh, bam
viu vao bat ky thir gi c6 thé dé ton tai - nhu mét loi khen x3 giao, quyén luc, quyén
kiém soat, tham chi ca ndi so hai
- khi hét tht: nay thi lai bAm vao thi khac, luc ndo ciing lam vay va hiém khi ngin
dugce minh khéng lam nhu thé. Ho luc nao ciing chi nhin thiy nhing thiéu s6t cua ban
than, nhimg diéu ho cho 1a con thiéu dé tré thanh mot nguoi hoan hao. Nhimg ngudi
nhu vay ludn ludn tim kiém diéu minh con thiéu vi khéng bao gio thoa man véi ban
than: ho sé khéng bao gio c6 dugc hanh phuc.

Nhitng nguoi lac nao ciing bi &m anh bai ban than ludn c6 nhitng suy nghi vé
mong mudn; con boc dong va théi thic nhiéu khi chi trong phat chéc va khdng phai
thue sy 1a diéu ho mong mudn. Nhiing khi & mot minh, dé cham dat dugc suy nghi
“khong thé chap nhan dugc ban than” luc nao ciing gidy vo tim hon minh, ho s& bat
chap tat ca dé 1am moi thtr hong gilp tam trang thoai méi hon.

Cai vong luan quan nay sé& khién nguoi d6 cang ngay cang té di. Vi mot khi khong
thoa man véi ban than, nguoi ta thuong c6 xu huéng tim cach khoa lap bang nhing
th( vui nhét thoi, kéo theo d6 1a viéc khdng thé khang lai trudc nhitng con boc dong
cta chinh minh. Nhiing thd vui nhét thoi ¢d thé khién nguoi ta tam quén di ndi mac
cam hay buén chan cta minh, nhung sau d6 lai khién ho roi vao mot dot tram cam
méi. Bé roi cang ngay ho cang roi vao ndi buon chan khdng 16i thoét.

Khi ching ta khong yéu thich chinh ban than minh, thay vi viéc lam sao dé minh
t6t hon, chung ta lai tw hanh ha minh bang nhiing thir tuong chimg nhu ¢6 thé gidp
minh vui 1én, nhu viéc an udng vo do; udng ruou hay lam dung cac loai thuéc, nghién
ngap... va vo van cac hinh thic tiéu khién khac khién ching ta cang lic cang xa roi



cudc song. Ching ta nhimg tudng 1am nhuvay 13 mot cach khoa Iap, gidp ching ta co
thé yéu thuong chinh minh nhiéu hon, nhung thyc chat lai khién chiing ta danh méat
ban than minh nhiéu hon. Chiing ta khong ty dau tu vao ban than dé gitp minh tét 1én
ma lai tu danh Itra minh bang nhirng ao tuéng khong dang co.

TIEP CAN NHANH Ban di bao gid n6i chuyén nha nhan véi mot ngudi ma ban
khéng hé thich hay chwa? C6 bao gid ban bo ra mot gio hoic tham chi mot ngay voi
mot nguoi lac ndo ciing khién ban noi dién, nhung ban lai phai 1am ra vé lich su, t6n
trong ho? Tt ca nhimg diéu nay déu dé khién ching ta khong thoai mai. Piéu gi xay
ra néu ban phai séng véi mot ngudi nhu thé... va ngudi d6 chinh la ban? DU ¢6 lam gi
de tu huy@n hoic ban than, rdi ban ciing s& phai chiju nhirng tén thuong vé ca vat chat
1an tinh than.

Mot nguoi 1ac nao ciing bi &m anh bdi ban than sé khong yéu thich chinh ban than
anh ta, vi thé cudc séng cua anh ta khdng c6 chuyén gi 1a dé dang ca. Séng ma gidng
nhu phai chiu dung va phuc vu cho mét éng chu ma anh ta khong hé thich; tham chi
mét viéc nho nhit nhét ciing d& khién anh ta ndi dién va budn chan. Khong xét toi
truong hop d6 13 ngudi ma ban cd tinh cam hay long kinh trong, néu 1a ban, ban c6
muén 1am viéc dudi quyén, hay dau tu cho mot ké kiéu cang, kho bao va bac b&o nhu
vay khéng? Cau tra loi 12 ban c6 thé s& khién ho lao dau vao nhiing thi vui vo vi, chim
dam trién mién trong nhirng trd tidu khién, hoic ban tham chi con gitip anh ta tim rwou
giai sau - chi vi ban muén tranh xa ngudi d6 cang xa cang tét.

Khi mot ngudi khdng quan tam toi ban than, anh ta s& khong thé yéu thuong chinh
ban than minh. Dé lap diy nhiing khiém khuyét vé tinh cam do6, ho s& quay ra bén
ngoai dé tim cach khoa lap bang sy xoa diu. Biéu nay giai thich duoc nhiing trang thai
cam xuc tiéu cuc ciling nhu nhitng mau thuan trong quan hé gitra ca nhan - ca nhan
trong doi séng thuc té: mot nguoi hay suy nghi tiéu cyc s& tim kiém sy dong tinh va
cdng nhan cua nhimg ngudi xung quanh nhu mot cach dé ty ton trong ban than anh ta.
Néu dugc ton trong, anh ta ciing thay co thé ty ton trong ban than, roi tu dong chuyén
nhitng nhiing 10i khen tang hay su yéu mén cia nguoi khéac thanh sy ty yéu thuong
ban than. Gia tri cua anh ta dugc quyét dinh boi nhitng danh gia cua nguoi khac. Tam
trang ciia anh ta 1én xudng that thuong va tro nén rat dé bj ton thuong bai nhitng nhan
Xét hay anh mét cia moi nguoi.

Nhitng ngudi nhu vay thuong séng trong trang théi do twong vé ban than, lubn ludn
phai tim kiém su tng ho va chd y tir ngudi khac. Khi d6, mei viéc ching ta 1am déu vi
danh gia cuia nguoi khac (dé duge ngudi khac chi y va ung ho), nén nhirng hanh dong
déu rat cam tinh.

Vi du khi chon trang phuc nham nhéan dugc su chap thuan hoic dé gay 4n tuong
V6i nguoi khac, ching ta thuong rat ban khoan. Ty ching ta dat minh vao vi tri phai
phu thudc vao nguoi khac va dan dan tré nén quéa chi y vao ban than, dé& bi ton
thuong, budn byc, phan tan va chan nan. Hay tuong tuong: khi phai dua vao danh gia
ctia nguoi khac méi xac dinh duoc gia tri ciia ban than, chang khac nao chung ta dang




& ngd ba dudng, dimg d6 dé mic cho ngudi doi nhan xét - néu nhan xét tét, ching ta
c6 tam trang tot, con néu d6 13 anh nhin 4c ¥ thi chiing ta s& cam thay toi té. Két qua la
chding ta chang bao gio théa mdan, hai 1ong véi ban than.

Viy la chung ta d nhin thé gii nay qua mot 16p thay tinh thé bi bop méo. Sy thuc
hiém khi lot qua duoc 16p thay tinh thé ay; va nhimng diéu hiém hoi lot qua lai khong
thé giit lai dugc vi 16p thay tinh thé Ay khong du khoe manh dé gitr ching lai.

TIEP CAN NHANH Gia sir ban dang rét nugc vao mot cai cde khong cé day. Ban
cang rot, chiéc cc cang co vé day 1én. Néu chiéc coe d6 1a cia mot ngudi phai phu
thudc vao nguoi khac dé xac dinh gia tri ban than, ngudi d6 s& ¢6 cam giac hai long
khi ban rét day nd. Ngay khi ban dung lai (biéu thi cho viéc ban khdng hoan toan tap
trung, khéng ton trong hay yéu mén theo dang y ho), ho s& ngay lap tuc tré nén trong
rdng va quay lai trang thai ban déu (nhu khi ban chua bat déu rét). Ho s& khdng bao
gior ¢6 cam giac hai long nao nira, ké ca ban c6 ¢b gang cho ho bao nhiéu di ching nira.
Viéc rét nude ban déu gidng nhu mot ao twong thoang qua, 1a s théa man nhét thoi,
troi tudt qua ngudi d6 nhung khong bao gid lap day duoc anh ta. Anh ta luc ndo ciing
chi cham chiam tim kiém tinh cam, sy ddng tinh va ton trong tir ngudi khac nhung
khong bao gio co du diing khi dé tiép nhan va luu giir hét nhitng tinh cam 4y. Nhiing
tinh cam duoccho, duoc rét vao roi lai trdi ra, khong o lai.

MAt binh tinh va gian dir

V& ban chat, mot nguoi khong tu tdn trong ban than ciing s& khdng kiém soat dugc
hanh déng caa chinh minh. Trong phan truéc, hiy nhé rang 10ng tu trong xuat phat tir
kha ning tu kiém ché; vi vay, trong bat ky hoan canh nao, chi can mét giot nudc lam
tran ly ciing s& khién nguoi d6 mat kiém soat. Trén thuc té, khi quyén tu do bi tudc
mat, c¢6 nghia 1a 10ng tu trong con s6t lai cua ngudi d6 ciing mét, anh ta rat d& “tuc
nuéc v bd”. Anh ta ddm phé mic cho nguoi doi danh gia dé gidp minh ¢ cam giac
thoai mai, thi anh ta s& chang ngai ngan gi ma khong dau tranh dé bao vé long ty ton,
niém tin, cac gia tri, hanh dong, cling nhu cai quyén dugc noi ra chinh kién caa minh.
Mot khi dd mat binh tinh, anh ta s& bat chap tat ca dé bao vé quyén lgi cia minh dén
cung.

Ngay chinh trong con ngudi thiéu su tén trong ban than va dé bi mat binh tinh, &
bat ky hoan canh nao, phan thiéu tén trong ban than nay co thé khién anh ta c6 cac
phan tng khéng thé luong trude dugc. Thé gidi xung quanh anh ta chinh 14 co sé tm
ly duy nhét va cudi cing quyét dinh moi hanh vi tdm Iy cua anh ta. Khi cam thay
khong c6 duoc su ton trong thich dang, ho sé& trod nén gian dit - chinh 14 tht vii khi cudi
cling cua long ty tén trong ho - nhu mot cach tu bao vé minh trudc nhitng ton thuong.
Cang luc cang bi cudn theo nhitng phan tmg day cam tinh nhu thé, ho khdng hiéu dugc
rang cang tuc gian bao nhiéu thi ho cang d& mat binh tinh bay nhiéu.

Mot s6 ngudi boc 16 su gian dir ra ngoai va tra nén ban tinh, 6n ao va cay doc,
trong khi mot s6 khac kim nén vao bén trong va tré nén bi luy, lic nio ciing trong tinh




trang dé bi cha dap, chi dé lam ngudi khac vira 1ong, hong c6 dugc su tén trong va tinh
cam cua ho. (Chi tiét vé& cac dau hiéu va y nghia ctia chiing ¢ ca hai loai biéu hién nay
s& duoc Viét rd hon trong cac chuong tiép theo.)

Gio ching ta dd xac dinh duoc nguoi thiéu tén trong ban than thi cam xdc cua ho
s& khong 6n dinh. Nhung liéu diéu d6 c6 nghia 1a ho c6 nguy co bao luyc khong?
Khong hé. Tuy nhién, trudong hop tiém tang 1a khong thé tranh khoi. Dudi day 1a mot
sb dau hiéu canh bao dic biét cua ba loai bao luc tiém tang:
I: DAu hiéu chung vé nguy co bao lyc tiém tang
I1: Dau hiéu trong quan hé tinh cam/than thiét
I11: DAu hiéu tai noi 1am viéc: Liéu ban c6 dang gap nguy hiém?

I: DAu hiéu chung vé nguy co bad luc tiém tang

Ngoai cac phan tich tim 1y di dé cap toi trong cac phan trudc cia chuong nay, ban
cling c6 thé nhin vao mot sé ddu hiéu sau day dé biét liéu mot ngudi ¢6 biéu hién ndo
cta bao luc tiém tang khéng:

. Nguoi d6 ké vé thoi tho au, b me, anh chi em, ho hang, ban bé thug bé cua ho thé
nao? Mot nguoi néu ndi mot cach cay nghiét vé thoi tho 4u hay ho hang cua anh ta,
str dung nhitng ngdn tir manh, tham chi d6i khi 14 ngdn ngir bao luc thi chic chan
anh ta c6 nhirng van dé trong qué khr van chua duoc giai quyét, rat c6 thé dan toi
hau qua khon luong.

> Liéu nguoi d6 c6 tung bi lam dung? Robert Ressler, chuyén gia phan tich tam ly toi
pham cta FBI, nguoi da tao ra thuat ngir “ké sat nhan

hang loat”, trong cudn sach cua dng co twa dé “Ai ciing c6 thé chdng lai quai vat”
(Whoever Fights Monsters) xuat ban nim 1993, da dwa ra mot con sb gy sung sét cho
moi ngudi: 100% ké sat nhan hang loat déu 1a nhitng nan nhan cua sy lam dung, tirbao
hanh, khong duoc quan tdm cho téi su miét thi, khinh ré. O day ching t6i khong c¢6 ¥
noi rang ct bi lam dung thi 16n [én s& tré thanh ké lam dung ngudi khac, nhung xét vé
mat théng ké thi mot nguoi khi da ting 12 nan nhan ciing c6 kha ning s& gay ton
thuong cho nguoi khac.

. Do c6 phai 1a nguoi co6 xu hudng ding bao luc dé giai quyét van dé? Nguoi do
thuong tranh cac vu au da va cd gang giai quyét moi chuyén bang loi néi thi co
chac anh ta s& phan d6i bién phép giai quyét phai str dung dén bao luc khdng?

. Ngudi d6 ¢6 hay phan tng thai qua truéc nhiing tiéu tiét va hay da nghi vé dong co
ca nhan cua nguoi khac khdng? Vi du, khi nhan vién thu ngan tra lai nham hoac khi
c¢6 nguoi chi nham duong, lidu anh ta c6 ndi khiing roi nghi rang ngudi d6 co ¥ do
hoac muc dich gi ma lam vay véi minh hay khéng?

. Do c6 phai la nguoi doi xir doc ac véi dong vat va véi ca con ngudi khong? Anh ta
c6 phai 14 loai nguoi hay cham choc, néi ra diéu lam ton thuong nguoi khac, hay
lac ndo cling cham cham 1am nguoi khac xau ho, nhyc nha, nhat 1a véi nhiing
nguoi it co kha nang tu vé khong?



. Nguoi d6 c6 hay udng ruou bia, lam dung thudc, chat kich thich hay c6 thai do,

hanh xir dé gay nguy hiém cho nguoi khac va cho chinh ban than khéng?
Nhitng dau hiéu ké trén khong phai tat ca, va cang khong thé gitp ban &p dung vao

moi truong hop, hoan canh, nhung né ciing vo cing hitu dung néu ban muédn biét mot
ngudi ¢d phai 12 nguoi bao lyc hay khong. Di nhién, néu anh ta dang c6 mot ké hoach
chi tiét cho viéc bao hanh nguoi khéc, than phién vé chuyén dang phai dan xép céac
khoan no hay c6 dugc su ton trong ctia ngudi khac va co kha nang stir dung mot loai v
khi nao do, thi ban c6 thé chiac chin la hanh vi bao luc sip xay ra. Hay lién lac ngay
VGi co quan chire ning vi d6 13 lac tinh mang mot nguoi dang bi nguy hiém.

I1: Dau higu trong quan h¢ tinh cam/than thiét

Bén canh céc dau hiéu chung duoc dé cap trong phan trén, ban c6 thé sir dung thém

cac dau hiéu canh bao sau ddy dé biét lidu d6i twong hen ho cua ban c6 gay hai gi cho
ban khdng, hoic liéu ngudi d6 c6 1a ngudi chong toi té trong twong lai hay khong:

>

Ghen vira phai s& tao thém hwong vi ngot ngao cho tinh y&u - nhiéu qua sé tro
thanh liéu thudc doc. Khi mot ngudi ghen tudng, viéc dé thé hién tinh cam cua anh
ta v&i ban thi it ma thé hién cam giac cua anh ta vé& ban than thi nhiéu. D6 1a cam
xtc khdng lanh manh, xuét phat tir sy thiéu tin twéng va an toan ma ra. Anh ta co
hay kiém soét ban va lic ndo ciing mudn biét ban dang lam gi, & dau hay khong?
Anh ta c6 ghen véi tit ca moi nguoi, tir ban bé toi gia dinh ban khoéng? Anh ta co
két toi ban luc nao ciing dong dua va cb ging han chéban hét muc c6 thé, vao
nhitng lGc anh ta khdng & d6 khéng? Hay can than. Néu anh ta tim cach kiém soét,
han ché thoi gian danh cho ban bé hay gia dinh cua ban thi chic chin ban dang gip
phai van dé nghiém trong day.

. Ban c6 bao gio ¢6 cam giac so hi trong tinh cam chua? Anh ta ¢ bao gior de doa

ban, hay ban c6 bao gid lo ling vé chuyén anh ta s& thé nao néu ban chia tay chua?
Liéu c6 bao gio anh ta, c6 vé nira dua nira that, ndi rang “anh s& khéng bao gio
séng thiéu em va em ciing vay” chua? Nhitng 10i ndi kiéu nhu vay khdng phai thé
hién tinh yéu, ching 1a nhiing lo lang caa ban than anh ta.

Hay can than véi ngudi hai miat, hay néi cach khac 1a ngudi ¢6 tinh cach khéng 6n
dinh. Anh ta c6 thé chi dbi xu tot véi ban va té véi nhitng nguoi khac. Di nhién néu
anh ta doi xur voi ban khdng ra gi trong khi lai doi tt véi nhitng ngudi khac thi ban
da biét quan hé cia minh c6 van dé. Nhung trudng hop nguoc lai ciing rat dang lo
ngai Vi n6 noi Ién rang anh ta tot véi ban vi muc dich riéng, thai d6 nhu vay khong
phan &nh ban chat va suy nghi thuc sy cta anh ta. Trong khi cach anh ta d6i xur voi
nhitng nguoi khac khi khdng phai lam gi dé lay long ho mai 1a céi ban can quan
tam, vi d6 mai 1a ban chat thuc su cua anh ta. Hay chd y téi nhiing lac anh ta dbi
X voi nhitng ngudi ma anh ta khong coi 1a “can thiét” phai tot véi ho, nhu nguoi
boi ban, 18 tan hay ngudi gitr cira. Nhitng hanh xtr ndy mai phan anh dung ban chat
cua anh ta.

. Néu d6 1a nguoi hay c6 nhing 1di néi mang y lam dung ban thi kha ning ban sé& bj



lam dung thuc té 12 rit cao. Va nén nhé rang, khi moi chuyén mai & muac “10i néi
gi6 bay”, ban con cd thé tam an toan. Nguoc lai, ban hoan toan chang c6 co hdi ndo
dé phan khéng.

. Khi moi bat dau méi quan hé, anh ta c6 1a ngudi néng voi hay qua quan tam tgi
moi diéu ban 1am khdng? DU anh ta c6 ninh dam hay noi tét véi ban dén dau ching
nita, ban van phai that can than. D6 1a kiéu nguoi khong thuc té trong mdi quan hé
v6i nguoi khac, ho c6 thé 4p dit nhitng suy nghi, quan tim qua mac can thiét cho
mot mdi quan hé méi. Hanh vi nay c6 thé xép anh ta vao loai nguoi khong thyc té.

. C6 bao gio ban bé hay ngudi than cua ban néi rang ho khong thich ban trai caa ban
hay “c6 diém gi 6 ¢ anh ta ma ho khong thich” nhung lai khéng thé néi thanh 1oi
chua? Néu ho da ting c6 nhitng nhan xét kiéu nhu vay, c6 I& ban chua danh gia
dugc hét con nguoi that caa anh ta. Hay thir tam thoi tach nhau ra mot thoi gian va
nhin nhan lai mdi quan hé v&i ngudi d6 khach quan hét muc cé thé. Ban c6 thé thir
di ddu d6 mot vai ngay dé xem minh c6 bo sot mot chi tiét nao d6 ma dang ra cin
lru tAm trong moi quan hé cia minh khong.

TIEP CAN NHANH Gavin Debecker, mot chuyén gia tu van an ninh xuat sic, trong
cubn sach cua 6ng co tén "Qua ting cua ndi so hai" (The Gift of Fear) xuat ban nim
1997, d3 chi ra rang loi néi "khong" duéi bat ¢t hinh thire ndo, trong bat ky hoan canh
nao ciing 1a ddu hiéu canh bao nguy hiém cho ching ta. Debecker con chi ra rang khi
mét ngudi phot & 10i tir chdi "khong" cua ban c6 nghia 1a nguoi d6 dang tim cach lam
chu tinh thé, diéu khién moi thtr theo ¥ ho hoic khdng chip nhan tir bé viéc d6. Pung
nén thoa hiép véi ngudi do. "khong" 1a "khong", va hdy nhé riang, ban than tir "khong"
da 1a mét cau hoan chinh.

Nhitng dau hiéu duoc liét ké trén ddy s& gidp ban canh giac trong mot sb truong
hop nhét dinh. Tby nhién, néu hién tai ban trai ddi xirté voi ban thi ding d& bi mém
long bai nhitng 10i xin 16i ¢6 canh cua ho (va doi khi 1a cua ca ban, khi ban mudn bién
minh cho hanh dong cua ho!) - giai thich rang anh lam thé nay thé kia 1a do say ruou,
do budn chan, gap kho khan trong cong viée, dang trai qua giai doan kho khan, roi anh
hira s& khdng bao gio tai pham... - thi ding chan chir gi ma hay chadm dit/cho anh ta
bai hoc, dén khi anh ta c6 bién chuyén hay tiép tuc.

Il: Dau hiéu tai noi lam viéc: Liéu ban c6 dang gip nguy hiém?

Hay sir dung két hop cac dau hiéu trong ca hai phan trén va phan nay dé quyét dinh
liéu mot nguoi 6 gay hai gi cho ban tai noi lam viéc khdng:
> Li€u d6 c6 phai 1a nguoi luc nao ciing thui thui mot minh, do anh ta qué nhay cam
hay do anh ta chi don thuan 1a gip khé khin trong viéc hop tac véi cac dong
nghiép khac? Mot nguoi khi khdng hop tac duoc véi ai ¢6 thé vo hai, nhung ciing
c6 thé nguy hiém. Trong ca hai truong hop, ban déu can can than, dic biét 1a trong
truong hop d6i tuong 13 nguoi co thién hudng bao luc, cin cir theo cac dau hiéu




trong hai phan trudgc.

. Nguoi d6 c6 dang vudng vao rac réi ca nhan hay khing hoang tai chinh nao khéng,
nhu bi phé san, ly than, ly di, chiu 1énh cdm, kién tung gianh quyén chim séc con
hay phai ra hau tda? Néu c6 bat ky dau hiéu tiéu cuc ndo xay dén voi cudc song
cua ho, két hop véi cac yéu td khac, déu rat co thé sé gay nguy hiém cho ban.

. CO6 phai anh ta khéng dat duoc su thang tién nhu mong mudn va rat that vong vé
diéu d6? Hoac lidu cac sép c6 dang 1am lo hay van con xem xét can nhic chuyén
thang tién cho anh ta? Néu anh ta c6 vé that vong, budn chan voi cong viéc va
khéng thé chiu dung duoc diéu ma anh ta cho 1a bat cong voi minh thi hiy cha y
ti cac biéu hién cua anh ta. D6 co thé 1a ngudi vO hai, nhung khong loai trir d6 ¢o
thé 12 nguoi an chira sy nguy hiém khong bao truéc.

. Gan day d6i tuong cd biéu hién nao bat thudng trong thai do tai noi lam viéc, vé
hiéu suat céng viéc hay hanh xt véi cac dong nghiép khac khong? Anh ta co dot
ngot mat tinh than 1am viéc va dudng nhu khong hé bi anh huéng bai cong viéc
khéng? Néu cau tra 1oi 1 c6, hay tham chiéu t&i cac ddu hiéu khac trong phan nay
va ca hai phan trude dé xac dinh méi lo ling cua ban.

Nhitng dau hiéu canh bao trén c6 thé s& gilp ban du doan duoc nhitng tinh hudng
c6 kha ning xay ra. Ban ciing nén canh giac cao do khi mot ngudi néi vé chuyén anh
ta “phat ngdy” hay “mét moi va chan nan” vé “moi ngudi va moi tht”, hoic chi don
thuan noi vé mot ké hoach dé giai quyét cac rac rdi cua anh ta.

Va nhé rang ngoai nhitng dau hiéu da duoc gidi thiéu va phan tich trong chuong
nay, ban van can doc thém cac dau hiéu khéac vé thiéu tu trong va hau qua ma né gay
ra, vé nguy co bao hanh hay lam dung trong cac chuong tiép theo.



Phan I1

NHUNG KE HOACH CHI TIET
CHO HOAT PONG TRI OC:
QUA TRINH RA QUYET PINH

Vuot ra ngoai viéc doc cac suy nghi va cam giac don thuin: Hay hoc cach ngudi
khac suy nghi dé c6 thé nim bit bat ky ai, phan doan cach hanh xir va hiéu dwoc
ho con hon chinh ban thén he.

> S.N.A.P. khong dya trén tinh cach

. Mau sic co ban cua suy nghi

. Tai sao va Iam thé ndo ching ta lai suy nghi va hanh dong nhu vay

. Anh huong cua 1ong tu trong: Sau nhan té 1én

- Anh ta tu trong cao hay chi gia vo?

> Tham do long tu trong

- Baloai tinh cach

. Nghé thuat va khoa hoc tim hiéu tinh cach: Nhiing vi du thuc té



Chuong 8

S.N.A.P. khong dua
trén tinh cach

“Tinh cach c6 thé mé ra nhitng canh cira, nhwng chi c6 nhan cach méi giir dwoc
nhirng canh cia lubn mé.”
Elmer G. Letterman



C6 rat nhiéu phuong phap phan loai tinh cach va mdi phuong phap déu cé nhitng han
ché riéng. Ngay ca véi hé théng phan loai tét nhat, nhitng tiéu chuan ma ching ta dya
vao dé phan loai ciing c6 khi mét thoi gian, phic tap va mau thuan. Vi dy, theo mo
hinh phan loai tinh cdch Myers-Briggs (Myers Briggs Type Indicator - MBTI)7, tinh
cach ciia mot ngudi co thé dugc phan loai dua trén bén tiéu chi: hudng nodi/ hudng
ngoai; truc giac/giac quan; ly tri/tinh cam va nguyén tic/linh hoat (goi tat 1a INTJ).
Duéi day 1a gioi thiéu ngan cho maot loai tinh cach8 ctia phuong phap phan loai nay:
Cam giac doi khi co tac dung tét, doi khi khong. Ciing nhu nhiing chirc ning
khéc trong co thé, cam giac chi 1a nhitng phan tng ban dau trude cac thong
tin ma co thé nhan duoc, vé hoan canh, vé khéi luong hay mic do. Vi 1§ do,
nhitng nguoi INTJ thuong khdng xem trong cac tiéu tiét, hoac bé qua ching.
Khi d3 bat tay vao cdng viéc, ho hoan toan co thé néi: "Y toi di quyét, ding
lung lic t6i nira." Cam gidc huéng ngoai c6 thé dirgc nhan ra ré rang VU
nhitng ngudi lam viec cbt sao co digc cam giac thoai mai nhat, chi khdng
dugc dung dé phan loai tinh céch cua ho.
Khi moi chuyén khéng duoc theo y mudn, nhimg ngudi ¢d cam giac hudng
ngoai s& boc 16 ra trong nhitng phat hé hénh ma chinh ho ciing khong dé .
Phan loai tinh cach c6 thé 1a mot céng cu dic luc giup chung ta dia ra két
luan vé nguoi d6i dién. Nhung tham chi ngay trong nhiing tinh hubng thuan
loi nhét, ban van khong thé doan duoc ngudi dé dang nghi gi trang mot hoan
canh nhat dinh.

Tinh céch vé& co ban chinh 1a cai ma ching ta biéu hién ra bén ngoai va l1a céach
ching ta ng xir. Nhung vi con ngudi va ca thé gisi ludn thay dbi nén dé tim ra mot
phuong phap phan loai tinh cach 6n dinh va chinh xéac qua l1a rat kho. Vi du, trong
nhitng hoan canh khac nhau, mot ngudi c6 thé phd bay nhitng tinh cach khac nhau.
Trong cdng viéc, anh ta co thé rit nd luc va khit khe; khi an t6i v6i nhitng ngudi ban
thi vui vé va dé tinh; va khi & nha thi lai tré nén dién khung. M6i mot hoan canh lam 16
ra nhitng nét khac nhau trong tinh cach ctia mot nguoi. Hién twong da nhdn cach xay
ra khi nhimg nét tinh cach d6 khong hop nhat va mdi tinh cach c6 mot moi trudng
sbng tach biét.

Cung mot con ngudi, cing mot tinh huéng, nhung anh ta c6 thé hanh dong theo
nhitng cach khac nhau o nhitng thoi diém khac nhau, d6 1a vi thai do va tng xir ciing
phu thudc vao tam trang va cam xdc, von 1a nhitng thir luén thay doi, khdng phu thudc
vao tinh cach.

Trong cudc sdng ciia mdi ching ta, khi trang thai cam xuc thay doi thi cach nhin va
cam giac cua ching ta vé hoan canh khi dé ciing bi thay doi. Vi du, c6 mot nhan dinh
pho bién (dd duoc chiing thuc bang cac nghién ciu) cho rang mot nguoi trong tam
trang budn chan s& c6 it hing thl giao tiép voi nguoi khac. (Va ciing that tha vi khi
biét rang mot nguoi v4i tam trang tich cuc sé& it gap rai ro hon mot ngudi trong trang
thai tiéu cuc - vi ngudi do6 sé rat dé bi anh huong bai that bai). Vi du, mot ngudi hudng
ngoai “kiéu mau” ciing ¢ thé thu minh lai giita mot bira tiéc néu co ta dang gap




chuyén budn.

MGt nhan dinh khac ciing c6 méi lién hé véi nhan dinh trén, d6 1a viéc biét trutic vé
tinh huéng c6 thé anh huong dén tam trang va qua trinh ra quyét dinh caa ching ta.
Tiép tuc vi duy trén, nhan vat trong cau chuyén sau d6 c6 thé ¢ trong tdm trang rat tot
va mong mudn duoc gap mot dng X nao d6. T\iy nhién, néu co ta biét ring viéc qua
hang hai tiép can la khdng tét, cd ta cd thé diéu chinh lai cach ang xir cia minh.

Va chung ta nhan ra rang chinh tac dong bat bién, khai quéat va quan trong nhat
trong ban chat con ngudi s& diéu chinh tinh cach cua ngudi d6. S.N.A.P. sir dung chinh
nhitng tac dong nay dé cung cip cho chiing ta cach doc vi con ngudi chinh xac & hau
hét moi thoi diém, moi tinh hudng.



Chuong 9

Mau sic co ban
Cua suy nghi

“Kham pha bao gom viéc thay nhitng diéu moi ngudi thay va nghi ra nhirng diéu
chta ai nghi.”

Albert von Szent-Gyorgyi (1893 - 1986)



Béy gio ching ta s& xem xét mot van dé thuc su rat dang ngac nhién. Nhitng chuong

truée da cung cap cho chlng ta cach doc vi tdm Iy mot nguoi trong qua trinh danh gia
so luoc va phan doan tinh hudng khi ta chi ¢6 nhitng théng tin nhat dinh. Poc vi kiéu
nay sé rat hiru hiéu trong qua trinh thuong luong

- dé biét duoc mot ngudi ¢d ty tin hay khdng; hay trong viéc hen ho - d& xem liéu
ngudi d6 c6 thuc su hing thi hay khong. Bat dau tir ddy, ching ta s& sir dung mot
cach tiép can toan dién thém dé hiéu hon vé d6i tuong.

Hé thong phan tich sau day s& gidp ban hiéu ré hon tai sao va bang cach nao mot
nguoi lai suy nghi va hanh dong nhu vay, cing nhu du doan chinh xac hon phan tng
cta anh ta trong trudng hop nhét dinh. Ban ning con ngudi ciing gidng nhu mot ¢d
méy dang chay chuong trinh ma ta goi 1a “suy nghi” - ¢6 thong tin ddu vao va dau ra.
C6 may d6 luon thuc hién cling mot viéc, dua trén ménh Iénh dugc nhap vao. Khong
hé don gian, nhung diu sao d6 ciing chi 12 mét céng thac, mot khi ban hiéu ré khia
canh tdm ly phia sau nhitng ménh Iénh do.

Ban cd thé doc vi duoc suy nghi ctua ngudi khac, vi trén thyc té, anh ta khong hé
suy nghi. Trén thuc té khong tinh nhiing trudng hop tu duy sang tao, con ngudi thudng
dua ra két luan vé nhitng gi ho da trai qua. Thir xuat hién trong suy nghi cta ching ta
thuc chat 1a mot phan xa dya trén nhitng lya chon cam tinh da duoc 1ap trinh tir trudc,
(6 day chung ta khong xét dén quyét dinh kiéu logic, nhung thong thudng du ¢ bi
cam xdc anh huong thi con ngudi van c6 thé ty do chon lra, do d6 hai ngudi véi cliing
mot “thong tin dau vao” s& cd nhitng phan tng khac nhau).

Mot vi du cu thé cd ca sb liéu thdng ké cho thay mot phu nix cuc ki bura bai, ¢6
cudc sdng tinh duc phéng tang, hay 1a gai mai dam, rat cd kha ning da ting bi xam hai
theo mot cach nao d6 khi con 1a thiéu nit hodac ¢ tudi vi thanh nién. Trén thuc té,
nhitng nghién cau chi ra rang, trén 75% gai mai dam trong d6 tudi vi thanh nién da
tung bi xam hai.

Viy diéu gi dang dién ra & day? Bé chap nhan chuyén da xay ra, mot cach vo thuec,
co ta ty ép minh phai hanh dong nhu vay - dé khién sy viéc bét nang né hon. Bang
cach coi nhe gia tri va su thiéng liéng trong cac mdi quan hé, ¢ ta chap nhan quan hé
bira bai dé giam ganh nang va nhitng &m anh cua chuyén da xay ra. N6i tom lai, nhiing
thuong ton, mat mat cia co ta da phan nao duoc xoa diu.

M3t khac, cd ta con phai chiu dung mot tha kinh khing hon nhiéu. Dé xoa diu ndi
dau tinh cam, ¢ ta bat dau mot 16i séng ty huy hoai minh. Viéc xem nhe van dé tinh
duc, coi né la chuyén vo nghia cang ¢ niém tin & ¢ ta rang chuyén da xay ra véi co
ta chang la gi hét.

Vi vay, bang viéc thim do nhanh, néu nhu ban c6 thé nhan ra, rang c6 ta la nan
nhan cua xam hai, ban sé& hiéu thém cach nghi cua cd ta vé dan ong, tinh duc va hiéu
co ta hon chinh ban than ¢6 ta. Thém vao d6, nhimg diéu ban biét dugc khong dua trén
tinh cach cua cd ta ma dya trén ban chat con ngudi.

Hay xét dén mot vi du khac. Ban dang mac mot bo quan 40 méi toanh va rat dat
gia. Trong cudc trd chuyén caa ban vai dong nghiép, co ta qua quyét rang day 1a bo



quan 4o duoc may dep va long lay nhat ma cd ta tung thay. Ban nghi rang dy qua la
mot nguoi hiéu biét va s& chi don gian nodi “cam on” hoic c6 thé tiét 16 gia tién. 1\iy
nhién, néu nhu c6 ta biét gia tién va bao ban d3 bi mua hg, ban s& lai cho ring cd ta
khéng hiéu gi vé chat luong. Sau d6, ban c6 thé nhac khéo cd ta vé nhimg mii khau
thu cdng ti mi, nhd d6 bo quan 4o nay sé van dep va bén trong nhiéu nim nia.

Sy lap trinh tir trudc chinh 1a diém khac biét gitra thai d6 va phan xa. Khi céi toi
trdi day (bi thwong ton vé tinh cam), con ngudi ¢d cam giac bi de doa vé mat tam Iy va
suy nghi tu dong chuyén sang trang thai “ty phong vé”. Co ché nay co thé thay rd
trong trd c& bac dn tién - tha tiéu khién pho bién tai My.

TIEP CAN NHANH That vay, thai d6 va suy nghi cua chung ta thuong "bi dinh
huéng” do chinh ban ning con ngudi. Trong mét cudc phong van dwec thuc hién bai
Robert Anton Wilson - 1a chuyén gia nghién ctu vé dong co ctia con ngudi, tién si
Emest Dichter dd dwgc hoi vé van dé tan dung yéu té tdm ly trong quang cdo. dng phat
biéu: "Khong c6 ai luén dung ca. CO tdi 99% hanh dong caa con ngudi 1a phi ly. Toi
mua nhiéu thir vo ich hon ca gia dinh t6i cong lai."

Cac song bac chi thu mot khoan loi nhuan rat nho 2% trong mot sb tro nhu
Blackjack hay Baccarat9; & mot sé truong hop, con sé nay chi 1a 1,17 %. Vay thi tai
sa0 trong mot ngay thuong cé dén hon 85% ngudi choi ra vé that bai?

Hay xét dén thi truong chiing khoéan. Chi c6 hai huéng diéu chinh: ting - giam.
Néu suy nghi mét cach thong thuong, co hoi cho ching ta 1a 50-50. Nhung, (nhitng sé
lieu vé mang nay hét sic da dang), Xap xi 75-95% nha dau tu choi ching khoan hang
ngay sé thua sau mot khoang thoi gian nao d6 (ho choi bang tién cua ho va khéng co
su dau tu thém tir bén ngoai). Vi sao? Nguyén nhan ¢ day khong phai 12 van may, ma
thudc vé ban ning con ngudi. Dé hiéu thém vé khia canh tam ly, ching ta ciing xem
xét hai kiéu choi co ban khac biét sau:

Nguwoi choi loai A: Ngwoi theo bai

Pay 1a mét kich ban dién hinh: mot ngudi dit 10 déla va thua, sau d6 anh ta lai dat
10 dola va lai thua. Tiép theo, anh ta nang 1én 20 dola - thua, réi 30 dola - van thua.
Cang thua anh ta dat cang nhiéu. Nguoi choi ndy ¢d gang nham dén kha nang g& von
chi trong mot lugt choi bang cach dat nhiéu hon dé bu cho nhitng lan da thua. Khi ban
nga troi day, anh ta c6 xu huéng lam theo kich ban nay.

Nguai choi loai B: Ngwoi bé bai

Sau day 1a kich ban dién hinh cho kiéu tam Iy nay: mot nguoi dat 10 dola va thua;
anh ta dit tiép 10 dola va lai thua. Sau vai van, anh ta ha mirc cugc xubng 5 dola. Mot
phuong 4n t6t? C6 1& 1a khdng. Néu anh ta thang, anh ta s& cam thay tiéc vi da khong
dat nhiéu hon, con nguoc lai thi thua van hoan thua. Néu thua, anh ta s& it nhiéu hai
1ong hon, vi that bai 1 cach duy nhat dé anh ta bao chita cho hanh dong ha mirc cuoc




cia minh! Mét 1an nita, lai 1 dau vét cua ban nga.

That tha vi khi biét rang nhitg ngudi ¢6 loai tinh cach LE-D (Y nghia ctia cum tir
nay s& duoc giai thich trong chuong 14) s& c6 xu hudéng hanh déng giéng nhu ngudi
choi kiéu B (ngudi bo bai) trong khi nhitng ngudi 6 tinh cach kiéu LE-Alai thuong cu
Xt giéng véi ngudi choi A (nguoi theo bai). Mot nguoi véi 10ng tu trong cao c6 thé
lam theo ca hai hudng, nhung s& diéu chinh hanh dong ciia minh véi 6¢ phan doan sac
s4o va khach quan hon.

TIEP CAN NHANH Trong nhitng tinh hudng c6 két qua tam thoi, khi hau nhu khong
¢6 su nd luc hay nhitng hing tha ¢ hitu, mot ngudi ¢6 thé hanh dong hoan toan chi
don thuan do mot 151 dé nghi, du 101 dé& nghi nay chi thay d6i tu teéng cua anh ta trong
chéc lat (qua viéc khoi dugc tring céi tdi cua anh ta) ma thdi. Vi du, ban mudn thuyét
phuc ngudi ddng nghiép cua minh ky vao mot 1a don kién nghi. Ban cd thé noi: "Gary
a, cau biét ddy, minh luén cam kich khi biét cau 1a nguoi san sang ung ho nhiing y
kién dung dan." Mot khi Gary cam on ban vé 1oi khen, anh ta gan nhu da tu buéc minh
phai ky 14 don ma ban sap dua ra trong vai phut téi.

Ban ngd caa con ngudi rat phi ly va phac tap, nhung nhu thé khong c6 nghia 13
khéng thé doan biét dugc. Néu ban biét nhitng nhan t6 nao dang vao cudc, ban s& dé
dang hiéu duoc thai do, cam xdc cua mot ngudi dbi véi ban va véi tinh hinh cu thé.
Vay nhiing nhan t6 & day 1a gi? Duéi day 1a phan giai thich vé chang:

Nhitng mau sic co ban

Tir ba mau co ban: do, xanh duong va vang, ban c6 thé tao ra hang triéu mau sic
riéng biét. Vi duy, tron mau xanh duong véi mau dé dugc mau tim, vang va do dugc
mau cam, vang va xanh duong lai dugc mau xanh 14 cay.

Tuong tu, néu ban hiéu nhimg mau sac co ban cua tri tué, tit ca nhitng gi ban can
1a xac dinh xem luong st dung cua mdi “mau” dé miéu ta “birc tranh” vé nhitng suy
nghi cta con ngudi trong mot hoan canh nhat dinh. Trong hoi hoa, nhiét do, do bao
hoa ciia mau sic va nét bat 1a nhiing yéu t6 ¢d anh huong tinh té nhat dén phuong
phap vé. Vi vay, con cd nhiing yéu té thir cap anh huéng dén suy nghi ma chung ta
cling s& xét dén. Dué6i day 1a mot danh séach ngan gon kém theo sy giai nghia 6 hon vé
cach ma nhitng yéu té nay diéu khién suy nghi cua ching ta:

Ba sic mau co ban va bon sic mau thir cap

Long tw trong - muc do mot nguoi thich ban th&n anh ta va muc do gia tri cua
hanh phdc ma anh ta cam nhan dugc.

Sy tu tin hay cam thay minh hiéu qua - mic do cam nhan ban than toan ven va hiéu
qua ctia mot ngudi trong mot trudng hop nhat dinh.

Mt d6 hing tha - mic d6 quan tdm dén cudc chuyén tro hay tinh hudng.

Chung ta s& khao sat mot vai bién s tdm ly khac c6 anh huéng & nhitng muac do
khac nhau dén suy nghi va qua trinh dua ra quyét dinh ctia con ngudi, cu thé 1a: sy nd




luc, bao chira, long tin va tm trang.
Su nd lyc - can bo ra bao nhiéu cong sic V& tinh cam, Vat chat, tai chinh,... dé dat duoc
muc tiéu.

Sy bao chita va hop ly hoa - dé giai thich cho hanh dong xay ra tir truéc, mot nguoi
s& tao ra ao twong V& ban than minh va thé gigi xung quanh c6 thé khéac biét chut it,
hoac vo cting mau thuan véi thuc té, sau d6 ¢b gang duy tri hinh anh nay.

Long tin - bat ky diéu gi ma mot ngudi cho 1a dung dan, du trén thuc té diéu d6 co thé
dang hoac sali.

Tam trang - trang théi tinh cam hién tai cta ai d6, gan lién véi tinh huéng ma anh
ta dang gap phai.

Trong cac chuong tiép theo, ching ta s& di siu vao khia canh tdm Iy phia sau cong
thire trén, theo d6 ban c6 thé nhin nhan chinh xac vi sao va nhu thé ndo mot ngudi lai
ng xir nhu vay. Mot khi dd nam rd nguyén Iy nay, ban s& xac dinh hiéu qua hon, suy
nghi cua mot nguoi va phan Gng cia anh ta trude bat ky tinh huéng hay hoan canh
nao.



Chuong 1.0
Suy nghi vé nhitng
diéu chung ta hanh
dong: Tai sao va
nhu thé nao?

“Khéng thé khong miru meo khi khéng muén tw duy.”

Thomas A. Edison (1 847 - 193 1)



Theo nghia den 10ng tu trong c6 thé dugc hiéu 1a mic do mot ngudi thich ban than

minh. Ching ta s& nhan thiy rang long tutrong 1a mau sic co ban, vi né 1a thude do
cho biét su viéc bao nhiéu phan 1 thuc té va c6 bao nhiéu phan bi “cai t6i” cua ching
ta bop méo. Trong cac chuong tiép theo, chlng ta s& tim hiéu tdm 1y con nguoi ky
cang hon vi y nghia quan trong cua no.

Phuong phap duoc dé cap ¢ phan nay khdng ndi vé cac tha thuat, ma 1 viéc hiéu
dugc nhitng thanh phan co ban cia tam 1y con ngudi. Mot khi hiéu dugc khudén mau
téng thé, ban s& c6 kha ning str dung hiéu biét cua minh trong bat ky truong hop nao
ban mudn.

Long tw trong va “cai toi'"

Trong chuong 7, ching ta di ndi dén qua trinh 1am ting long ty trong va cach né
thay d6i nhin nhan cua ching ta. N6i ngan gon, khi chung ta vuot qua duoc y mudn
lam nhitng diéu d& dang, thay vao d6 13 1am nhing diéu dung dan, tu ching ta s& cam
thay hai long véi ban than. Theo cach dé, ching ta d lam ting long ty trong ciia minh.

Nhin chung, 10ng tu trong va “céi t6i” c6 mdi quan hé ty 1& nghich voi nhau. Long
tu trong cang 16n thi “céi t61” cang nho. Phan ¢4 nhan “ching ta” trén buc tranh cang it
thi ta cang nhin nhan thyc té ré rang hon, vi khi d6 ching ta it chiu 4anh huéng caa “cai
t6i” 1am méo mo cach nhin nhan vin dé cua ching ta. Vay nén, néu biét céi toi cua
mot ngudi 16n dén dau, ching ta s& biét chinh xac ngudi d6 nhin nhan van dé nhu thé
nao.

Sic manh caa cadch nhin nhan vén dé

“Cai t61” dugc danh doi bang mét sy tir bé mo hd. Néi ngan gon, né chinh la tht
keo két dinh suy nghi cua ching ta vé ban than véi 1ong tin, nguyén tic va hanh vi.
Anh huéng cia n6 ludn 6n dinh va thudng truc, du nd c6 1a méi quan tam 16n nhat cua
ching ta hay khong. Mat khac, ching ta c6 thé don thuan thay d6i hanh dong cia minh
dua trén nhiing thong tin c6 anh huong téi ly tri. Chang ta tap thé duc mdi ngay va an
uéng diéu do dé cam thay tét hon; nhan I8i va bia chuyén, tham chi ca khi ching ta
dung, hoac thtra nhan minh da sai trudc mot nguoi chi cham cham phé phan ching ta.
“Cai t61” 1a thir da ngin can ta hanh dong nhu vay. Vay nén, biét dugc “cai toi” cua
mot ngudi I6n dén ddu mang ¥ nghia quyét dinh dén qua trinh doc vi 16i suy nghi cua
nguoi do.

“Cai t61” sang loc thé giéi quan cua chdng ta, loai bo nhiing diéu gay ton hai hay
tham chi gay ra su lac 16i trong suy nghi vé muic ¢ can nhin nhan ban than caa ching
ta, va mtrc do chiing ta mudn duge nguoi khac nhin nhan lai. Cac ban con nhé cac vi
du & phan truéc: CO gai bira bai va bo quan 4o dit tién? By gid, chlng ta s& nghién
clru sau vao co ché tam 1y dang sau khia canh nay caa ban chéat con ngudi.

Bill danh 500 ddla dé mua maot chiéc ddng hd. Anh ta ludt qua mot to tap chi, nhin
thay mot thr duong nhu chinh 1a chiée dong ho dé - duoc quang cao véi gia chi 300
dola, khién tam Iy cua anh ta nay sinh mau thuan. Anh ta muén coi minh 14 mét con



ngudi thdng minh, mot nguoi mua hang hiéu biét, nhung mau quang céo lai 1a bang
chting chéng lai nhan dinh d6. Hodc 1a anh ta bi mac lra va phai tra qua nhiéu tién,
hoiac mau quang céo nay 1a sai su that.

Mtc d6 tu trong caa Bill 12 yéu té quyét dinh dén qua trinh suy nghi. Véi long tu
trong cao, anh ta s& xem ki mau quang cao ma khdng lat nhanh sang trang khac. Anh
ta s& doc n6 va néu tin tudng nd 1a chinh xac, anh ta s& két luan ring minh da sai 1am.
Véi 1ong tu trong thap, Bill c6 thé tin rang ca thé giéi nay déu la bip bom va khong c6
ai mua duoc V6i cai gia ndy ca, ké ca nhiing ngudi hiéu biét nhu minh. Trong tinh
hudng nay, Bill di chdi bé nhitng thiét hai gdy ra cho anh ta. Anh ta ciing c6 thé téng
hop lai cac diéu trén va quyét dinh nhanh chéng, trude khi y thirc budc phai chap nhan
su thuc khdng lay gi 1am vui vé rang thoi gian con quan trong hon tién bac va cha viéc
gi phai ton cong suy nghi vé chuyén nay.

Néu mot nguoi khdng co 10ng tu trong, anh ta s& khong biét ty nhin nhan ban than
minh. Anh ta khéng thé chiu dung duogc viéc minh sai hoic viéc nguoi khac nhin nhan
anh ta 1a yéu kém. Vi vay, thay vi thay ddi ban than, anh ta thay doi thé gidi quan cua
chinh minh, tu 14p lai thir trat tu cua riéng minh tir mé bong bong d6 ma khéng ton hai
dén soi toc nao trén cai dau thiéu kién dinh cia minh. Nhiing suy nghi nhu “t6i that 1a
t61, t61 di sai” duoc thay thé bang “thé gigi that khdng cong bang”, “cé ta moi sai” hay
“moi ngudi chi muén chéng lai t61.”

Trong nhiing trudng hop cuc doan, néu mot nguoi khdng thé ddi mat dut khoat voi
thuc té, diéu do c6 nghia 1a anh ta khong sin 16ng hodc khong thé tu y thie vé 15i 1am
va biét héi han, anh ta s& vo thuc thay d6i cach nhin nhan van dé caa minh. Vi dy, mot
ngudi chong hra ddi vo s& phai bao chira cho hanh dong cia minh. Néu anh ta khéng
thé b6p méo thé gidi quan cia minh du dé khdi phuc niém tin véi ngudi vo va cudc
hon nhan, hoic té hop lai nhitng gia tri cia ban than dé bao chira cho hanh dong cua
minh, anh ta s& ty dong thay thé gisi hién thuc bén ngoai bi bop méo. Su bép méo nay
khién anh ta “thdy” vo minh Iam nhimg diéu sai v mot cach vé thic cho rang cb ta -
trude d6 - méi chinh 1a ngudn gbc gay ra nhitng hanh dong cua anh ta.

TIEP CAN NHANH Mot vi luat su chuyén bao chita cho nhitng toi pham tri thuc da
nhan xét rang céng viéc khd nhat cua dng ta la thuyét phuc khach hang caa minh nhan
thdy anh ta di sai. c6 chuyén nay 1a vi nguoi ta rat dé roi vao tinh trang nhan ra hanh
dong caa minh va roi tu bao chita cho minh ting li, ting ti. Néu khéng nhan thirc duoc
diéu nay, ban s& pham phai sai 1am 16n. Hau hét moi ngudi nhan thire dugc rang trom
cudp, giét ngudi hay 1am ton thuong nguoi khac 12 sai trai. Nhung nhu trong nganh ké
toan, khi khdng c6 bat ci mot nan nhan cu thé nao va duoc bién ho bai mét "Ii do hOp
ly", ké pham toi cothé khong y thirc dugc hét hau qua do minh gay ra.

Du do4n cach nghién ciu tiép theo

T dau dén gio, ching ta hiéu rang mot nguoi c6 1ong ty trong cao sé& biét cach
nhin nhan théng tin ré rang hon. Trong khi d6, nguoi ¢6 10ng tu trong thap thuong bi
budc phai thay doi suy nghi cua minh sao cho it c6 mau thuan véi dién bién thuc tai




nhat.

Chinh sy mau thuin nay budc con ngudi phai hoa giai nd dé giam thiéu nhiing
thuong ton. Vi du, mot nguoi voi 10ng ty trong thap klidng thé thuong xuyén thira
nhan vai ban than rang anh ta c6 thé da pham sai lam. “Ban than minh dung” duoc wu
tién hon so voi “lam viéc gi ding dan”.

Thuc chét, ban ning tu vé tinh than cua con ngudi rat giéng véi cach ching ta tu
bao vé cho thé xé4c cua ching ta. Khi tim cach bao vé than thé khoi hiém nguy, ban
cling tw dong tim kiém cach bao vé hinh anh caa minh. Khi gap nguy hiém, co thé ban
s& tu ¢6 phan ¢ng theo kiéu “chién diu hay bé chay”. Tuong tu, khi gap nhiing nguy
hiém vé mat tdm 1y, ban ciing s& c6 loai phan tng duoc goi 13 “chap nhan hay khéng
chap nhan”. Khi ban c6 1ong tu trong cao, ban s& chap nhan d6i mat véi nhiing thir
thach. Nguoc lai, khi ban c6 10ng tu trong thap, céi ti trong ban sé& tu phong vé bing
cach bop méo thuc té, tranh nhiing ton thuong. Néu ban thuc su biét cd bao nhiéu phan
su that trong thé gisi quan cua mot nguoi, ban s& hiéu ré thém vé cach nhin nhan van
dé caa nguoi do.

Néu mirc do tu trong cua mot ngudi thuce su rat quan trong trong viée danh gia qua
trinh suy nghi, thi mot cau hoi dang gia hang triéu d6 dugc dat ra 1a 1am thé nao dé biét
murc d6 “tu thich” ban than cua mot ngudi?

Trudéc tién, ching ta s& xem xét ngin gon anh huéng cua long tu trong dén nhiing
mau sic khac (va dua ra nhirng cach thic danh gia mic do ty trong cuia mot ngudi).
Sau d6, chung ta s& tim hiéu mot phuong phap rd rang, d& nhan biét dé danh gia cam
nhan thyuc su cia mot ngudi vé chinh ban than ho, ma khong can phai tiép xuc tryc tiép
vai anh ta.



Chuong 1 1

Anh huéng cua long
tu trong: Sau nhan t6 16n

“Nguoi trr cao c6 mdt wu diém, dé 1a ho khong bao gio' n6i vé ngudi khac.”

Lucille s. Harpern



Lbng tu trong anh huong téi hai cach nhin nhan van dé va bén bién sb (nhan té hay

thay d6i) phu thém. N6 12 nhan t6 anh huong nhiéu nhat téi ca suy nghi va hanh dong
cua chling ta. Gia sir hai ngudi ¢6 mte do tu tin 100% giéng nhau thi ho s& c6 quyét
dinh tuong tw nhu nhau - d6 1a lam diéu ma ho cho la ding (di nhién diéu ho cho Ia
dung c6 thé khac nhau, nhung khong khac nhiéu nhu ban tudng dau).

Nhiing trai nghiém s& hinh thanh nén ban than mdi ngudi - hodc bang cach ting
thém hoac bang cach lam giam di long ty tin ctia ching ta. Khi dit ban chat caa minh
vao trong hdn hop nay, ban s& nhan ra sy anh huong mang tinh thuc té va v cing ap
dao cua 10ng tu trong d6i v&i qua trinh suy nghi va ra quyét dinh cua ban. Trong
chuong nay, chiing ta sé& tiép tuc xem xét mic d6 anh huéng cia sau nhan té: cac loai
nhu cau, 1ong tu tin, su nd luc, tin twong, subién minh (bao chira) va tam trang.

Nhan té thi nhat: Cac loai nhu cau

M6t phu nit mic bénh béo phi va dai duong biét rang minh khong nén in so-co-la
vao bira téi, nhung cudi cling van an né. Di nhién, d6 khong phai 1a nhu ciu nén dugc
thoa man nhit, nhung vi mirc d6 tran trong ban than caa co ta thap, nén nhitng nhu cau
cua co thay ddi. Ciing gidng viéc nam uon ra trén trang Ky an banh pho mai thi ai cling
thich, nhung khong phai ai ciing danh thdi gian ca ngay dé an choi xa lang nhu vay.
Mtc d6 tu trong ciia mdi ngudi s& quyét dinh céc loai nhu cau khéc nhau cua ho. Khi
muc d6 d6 thap, nhu cau cia mot ngudi c6 thé dién bién theo chiéu hudéng la anh ta
thdy nhu cau nao - khi dugc dap ung
- mang lai su théa man ngay lap tac thi anh ta s& chon nhu cau dé - thuong l1a cho
nhitng nhu cau ban nga hozc nhu cau co thé (tdm sinh Iy).

Nhitng ngudi ¢6 muc tu trong thip thuong 1a nhimg ngudi bdng bot, chua chin
chén va d& dang bi hap dan boi nhitng nhu cau nhét thai ma bo quén nhu cau lau dai cé
lgi cho ban than. Hau hét nhitng nguoi nay déu khong chl y toi nhu cau va su thoa
man cua ngudi khac, trir truong hop ho ¢6 dong co khac phuc vu cho muc dich tu loi.
Nguoc lai, véi nhitng ngudi ¢ muc ty trong cao, nhu cau cua ho 1a nhitng thir nham
dap ang nhu cau vé lau dai. Ho tim thay niém vui trong nhiing diéu c6 y nghia 16n lao
hon va chap nhan danh d6i bang nhitng nhu cau trugc mat, mang tinh ngan han.

Duéi day 1a hinh vé md ta Thap nhu cau caa Abraham Maslow10 - mot dang biéu d6
thé hién nhitng muc nhu cau khac nhau caa con nguoi.




NHU CAU
THE HIEN
BAN THAN
Wby ciu b hodn
thign va phat trién
ban thén

NHU CAU
BUQC TON TRONG
MNHU CAU PUQIC GIAD LUU
Tine cAM VA PHY THUOC

Mudn du'gc & trong mit nhdm cdng dong,
mudn cd ga dinh yén &m

NHU CAU AN TOAN
Cam gidc yén tdm vé an ninh, sy dn dinh,
khing phai ko ng, s¢ hdl vé diu gi

/ NHU CAU CAN BAN NHAT THUOC VE "THE LY~ \

Thire &n, midc uing, trd ngu

Phin day thap la nhitng nhu cau céin ban nhét cén
thiét cho syt ton tai ciia mét con ngudi. Khi méi nhu
cau duge dap irng, chiing ta sé chuyén dén 1én ciac nhu
cau théa man cam xtic cao hon.

Nhin chung, khi d3 ¢6 nhitng nhu ciu thude phin
dinh thap, con ngudi thudng & trang thai linh hoat,
thanh thit va cdi mé nhat. Khi @6, ndo bd hoat déng

1 Abraham Maslow (1908) la tién si tdm Iy hoc tal trudng Bal hoc Tong
hgp Wisconsin, Mi. N3m 1954, Abraham Maslow d3 dua ra quan diém
vEé nhu cdu cda con ngudi va nhu c3u ndy duge s3p xEp theo cac thir
béc khdc nhau. Hoc thuyét cia dng dyfa trén nhiing con ngudl khoe
manh, sang tao - nhiing ngudl sir dyng tat ca tal ndng va tidm nang
trong cong viéc.

& trang thai cao nhat. Khi ha cac nhu cau xuong muc thap hon, cam xuc sé 1a yéu t6
quan trong trong qua trinh ra quyét dinh. Khi cang di xuéng thap thi con ngudi cang co
xu hudng tap trung moi suy nghi vé nhu cau caa ban than, vao cai noi tai bén trong
chtr khong phai nhitng yéu t6 bén ngoai. Nhan thtc bi thu hep trong khi “cai toi” cir
dan 16n thém, khién anh ta chi biét thoa man nhiing loi ich truéc mat ma bo qua nhing
gi ding dan hoac ¢ 18 1a ding dan, nén 1am hon.

Diéu nay ciing gidng nhu co ché hoat dong trong ngudi ban don bao cua chung ta -
ky sinh trung Amipl: chiing ta ¢c6 xu hudng thich lam nhiing gi thoai mai, mang lai



cam giac dé chiu va tranh xa khoi nhiing gi khién ching ta c6 cam gidc mét moi, dau
dén. Thy nhién, mdi ngudi ¢6 quan niém khac nhau vé nhitng diéu ho coi 1a dau 1ong
hay dé chiu.

Con nguoi 12 sinh vat ludn tim kiém cam giac hai 1ong. Trén thuc té, cam giac hai
long gan chit véi § nghia ma ndé mang lai cho chlng ta. Chinh vi vay, khi ta lam diéu
dung dan - va tim duoc ¥ nghia cia hanh dong d6 ma khéng mang tdi nhitng niém vui
nhat thoi - thi chiing ta d3 c6 dwoc cam giac hai long. Khi khong lam duoc diéu do,
chiing ta d& dang chim vao cam giac budn chan, lo ling va bat an vé mdi lién hé long
léo do.

1 Amip la nhitng dgng vdt nguyén sinh, chi 1a mét té bao nhung c6 kha nang di
chuyln dinh hiréng nho cac chan gid. Pa sé cac amip song tw do & méi truong
bén ngoai, mét sé it séng ky sinh. Khi vao co thé nguoi, ching sé gay ra cac ton
thwong (ly amip) hodc Cac ton thirong ngodi rudt nhw gan, ndo, da...

Chinh co ché cam xtc d& chiu/dau 1ong nay gitp chung ta di dung hudng. Dé co
thé tu do quyét dinh moi chuyén cua ban than, ching ta nén suy nghi cang thuc técang
t6t. Vi nhu ta da biét, khi mot ngudi cang it tap trung vao ban than minh thi ngudi d6
cang dé dang nhin nhan thuc té xung quanh minh hon. Vi vy, anh ta ciing c6 thé c6
nhitng lua chon tét hon vi da nhan biét duoc nhu cau nao 1a nén thoa man nhat va diéu
gi ¢6 nghia hon, mang lai cam giac tét hon vé 1au dai.

Tutrong thap chinh I1a nhantdtao ra conbbedong, khién mot ngudi 1am moi ther chi
nham théa man cam gi4c nhat thoi caa co thé hoic cam xdc trong ho. Béi vi con ngudi
sinh ra 1a dé tim kiém sy thoa man nén khi khong dat duoc cam giac théa man qua
viéc tim dugc v nghia trong hanh dong cua ching ta, ta s& c6 xu hudng tim kiém né
qua nhitng phuong tién va cach thuc nhit thoi. Ching ta thudng tu danh lira ban than
ring diéu dang 1am dung 14 quan trong that va thé 1a ching ta van tiép tuc theo dudi
nhitng gi 1am ta vui, trong khi khdng c6 cam giac lién quan may. Chdng ta tu lam mo
di nhitng ¥ nghia thyc té, ty huyén hoic vai ban than va nguoi khac rang diéu ta dang
lam 14 that sy c6 ¥ nghia, thé nhung trong sau thim ching ta biét minh chi dang tim
cach bién minh cho hanh dong 4y ma thoi.

Vi duy, ban cam thay thé nao khi c6 ngudi bdng dung gitp ban kiém dugc mot cong
viéc tot? At han ban sé thay rat t6t Vay ban cam giac thé nao khi sau 30 nam lam cong
viéc d6, mot ngay ban phat hién ra moi thir chi 1a gia déi, ring ban da nhan vao cong
tac khoi dong chang gan véi mot ¢d may nado ca va dién thoai cua ban chi 1a goi tgi
nhitng dién vién dong kich, lira ban ngay tir dau? Trén thyc té, dung 1a ban ¢ cam giac
minh d3 thyc sy thanh cong véi “cong viéc”, thé nhung khong co bat Ky diéu gi trong
cong viéc d6 1a that ca. Pat vao truong hop dé, hau hét moi nguoi s& bi suy sup -
nhung tai sa0? CAu tra loi that don gian: vi cong viéc cia ban khong cé that va chang
mang lai cho ban chit y nghia nao, do d6 ban ciing khong c¢6 dugc cam giac hai long
hay thoa man riao ca.

Khi cang gan bo véi cudc séng, cac trai nghiém cua ban cang c6 y nghia va tuyét



voi hon. Nguoc lai, khi ban cang chim dam vao céac thi vui thoang qua hay theo dudi
nhitng méng tudng duoc théu dét bai nhitng ham mudn ich ky nhat thai, cudc song sé
cang it y nghia di. Nhitng lac d6, doi khi ban twong minh dang séng hét minh, nhung
sau tham trong ban lai nhan ra minh khong nén theo dudi c4c myc tiéu nhu vay. DU nd
lyc dén thé nao, cam gi4c thoa man nhat thoi ciing s& khong ton tai 1au dai vi muc dich
cudi cung cua n6 khdng mang lai ¥ nghia nao 16n lao ca. Chi c6 cam giac thoai méi va
VUi vé khong théi thi chwa du; vi sau d6 chinh luvong tim chiing ta s€ tu trach minh.
Hay dung chi 1am nhiéu hon ma hay 1am cho minh tré nén c6 y nghia hon.

Tém lai, la mirc do tu trong - cling nhu sé thich va dam mé cua mot nguoi - dong
vai trd quyét dinh trong viéc hiéu dugc suy nghi va quyét dinh cua anh ta. Hay cing
tiép tuc tim hiéu nhitng anh huong con lai cua 16ng tu trong trong cac phan tiép theo
cua chuong nay.

Nhan té thir hai: Sy tu tin

Mot ngudi ¢ 10ng tu trong cao sé tutin hon vé kha nang suy nghi ciing nhu hanh
dong cia minh, dac biét la trong viéc thich nghi vai hoan canh mai. Ho cé thé nhan
thirc d& dang hon khi phai ddi mat voi kho khin va nhat 1a khong bi chi phéi bai suy
nghi minh c6 thé that bai. Luu ¥ 13, khi muc d6 tu trong ban than cua mot nguoi cang
giam thi “cai t6i” cuia anh ta cang I6n va anh ta sé cang chi.y hon téi suy nghi cta moi
ngudi Vé anh ta, ciing nhu t6i biéu hién cua chinh minh.

Nhan té thir ba: Sw nd luc

Khi mot ngudi mudn 1am viée gi d6 nhung lai nhan ra n6 khong dang so voi cong
sac ma anh ta bé ra, thi khdng c6 gi ngac nhién néu anh ta khong 1am chuyén d6. Van
dé ¢ day la nhitng nd luc, cdng sic bo ra liéu chi anh huong ti quyét dinh 1am mot
viéc gi d6, hay n6 con thay doi ca cach ching ta nghi va cam nhdn vé vin dé dé. Va
tai sao lai nhu vay?

Gia st mot nguoi biét 13 minh nén lam gi d6 gitip ban, nhung lai don thuan khdng
thich 1am chuyén dé, anh ta c6 thé bao bién cho hanh dong nay bang suy nghi rang ban
minh thuc sy khong can dén su gitip do cua anh ta. Tham chi anh ta con hop Iy hoa
hanh dong caa minh & mic cao hon, nhu nghi rang “ngudi ban d6 khong tot” hoaic
“minh can nghi ngoi méi dung vi minh 1am viéc qua nhiéu”. Vay chung ta nén dat
cong sic 1én ban tinh, tham chi can dinh luong né dé hiéu dugc suy nghi ciing nhu
hanh dong tiép theo cua anh ta.

Trén thyc té, viéc can do dong dém mirc nd luc hay cong suc ty 1é nghich véi muc
tu trong ciia mot ngudi. Khi mot ngudi cang c6 10ng tu trong cao, anh ta cang it dé tam
tgi cong suc can bo ra. Vi du, khi nd lyc 1am bat ky diéu gi cho ngudi ching ta yéu thi
d6 1a chuyén hét sizc binh thuong. Thénhung, khi d6 1 nguoi chiing ta khdng quy mén
hoac ho khién ching ta buc tic, cau gian thi 1am gi cho ho, di ton rat it céng sirc, ciing
la ca mot van dé. Véi nhitng ngudi o tu trong cao, ho khdng né ha khi bo cong suc dé
lam diéu dang dan, trai nguoc véi nhitng ngudi ¢o ty trong thap hon.

Khi biét ty t6n trong ban than minh, ching ta cé thé danh tam stc cho nhitng muc



tiéu 1au dai, mang lai y nghia va su hai long cho chinh minh, nho d6 tang duoc t6i da
nd luc va giam thiéu sy that vong hay kho chiu. DU ¢ phai bo ra nhiéu cong stc dén
dau thi chinh 10ng ty trong gitp chung ta c6 duoc ngudn stc manh va cam hang vo
tan.

Tom lai, nguoi ndo cang biét tran trong ban than minh thi cang dé dang chap nhan
bo cong sire dé lam diéu ho cho 1a diing, ké ca khi diéu do6 c6 lién quan tdi nguoi khac.

Nhan té thir tu: Cac gia tri va long tin

Khi dang hen ho véi mot nguoi ma ban thich, va nguoi do ciling thich ban, song
ban lai luén tdm niém 1a phu nit luc ndo ciing 1am ton thuong dan 6ng, thi mic do tinh
cam s& quyét dinh thai d6 cu xir ctia ban. Mot vi du khéc: néu ban tin ring mét bai
kiém tra phat hién n6i déi khdng cé tac dung véi ban thi n6 s& khong 1am gi duoc ban.
Thuc ra, khdng phai vi bai kiém tra 6 vo dung ma do né duoc tién hanh dua trén niém
tin virng chac cua ban: du c6 néi dbi thi may ciing chiang phat hién ra duoc. Chinh vi
théban khong c6 gi phai so hai, trong khi may phét hién néi ddi chi do subat an cua
ban nén n6 khong thé phat hién dugc ban ¢é noi dbi hay khong.

Nhing niém tin md quang hoic sai trai (mé tin) thuong duoc tao ra do su thiéu
hiéu biét cua charig ta va thuc chat 1a dé ching ta ty bao vé ban than. Hau hét nhiing
diéu ching ta 1am hodc tin tuong diéu dé giai thich, bao bién cho thai d6, hanh dong
ctia chung ta dbi véi thé giGi va ban than ching ta. Néu thay khong can thiét thi ching
ta cling khong can phai bam viu vao mét niém tin mi quang nao. Chinh long ty trong
gilip chding ta c6 sitc manh tinh than va kha ning dé rii boé ching.

Nhitng gia tri han hep ciing 13 hé qua cua long tu trong thap. Khi tim suy nghi
khéng thé vuot ra ngoai nhitng ham mudn cua ban than, chdng ta sé& tu 1am giam cac
gia tri ciia minh dé tu nuéng chiéu cac y thich nhat thoi, khi d6 chang nhitng khéng thé
nang cao nhan thicc ma con lam giam gia tri ctia chinh minh.

Nhan & thir ndm: Tw bao chita va hep Iy héa

Pé lam giam mic cam toi 16i, chiing ta thuong tim cach giai thich cho thai d6 cua
minh. Dé ¢ cam giéc tét dep hon vé ban than hoic vé nhitng van dé xay dén voi ban
than, chiing ta thuong dung 1&n hinh anh vé chinh minh va thé gigi chung quanh theo
cach phl hop véi diéu chiing ta mudn né 1a dang, chir khdng phai véi céi thuc té ding
dan.

TIEP CAN NHANH Mot nghién ctru da chi ra mbi lién hé hét sic tha vi giita thai do
hanh x& va gia tri phan thuong ma né cé the nhan dugc Mot ngudi néu dugc tra 100
ddla dé 1am mot viéc thi s& thay viéc d6 kho khin va vat va hon nhiéu so véi mét
ngudi khac cung lam viéc d6 nhung chi duogc tra 25d6la. vay khi mot nguoi duogc tra
cong, anh ta sé& thiy cong viéc d6 kho khan va it thi vi hon; khi mtc do thuong cong
cang tang thi dong luc va hiing tha 1am viéc cang giam (theo Freedman, sach xuét ban
nam 1992). Mot ngudi €6 muc ty trong cao sé cd dau 6c¢ thyuc té hon, vi thé suy nghi
clia anh ta ciing gan véi thyc té hon.




Khi phai chon lya 1am viéc gi d6, néu khong duoc tra cong hodc dén b gi khac,
ching ta s¢ vé thac tré nén thich lam n6 hon. Tai sao chung ta lai c6 cam giac nhu
vay? D6 1a do chung ta khong thich cam gidc phai c6 trdch nhiém khi gay ra sai sét
trong cdng viéc. Chang ta phai tu bién minh cho ban than. Qua trinh nay hau nhu dién
ra trong vo thic nhung lai chiém tron suy nghi ctia “cai t6i” trong mdi ching ta. N6 ty
dong bién doi qué trinh tiép nhan va xir ly thong tin cua chung ta theo huéng ngin
chung ta suy nghi hay nhin nhan mot céch ré rang vé nhitng van dé xay ra trugc mat.
Hay xem mét vi du khac: mot ké nghién ruou, phai [am mot cong viéc hét suc vat va
va dang chuan bi két hon lan thi ba cé thé c6 hai huéng suy nghi: mét 1a anh ta can su
gitip d& va hai 1 thé giéi nay that bat cong. Charig ta can biét anh ta to diém thé gioi
ctia minh nhu thé nao dé doc vi duoc chinh xéc suy nghi va cam XxUc cua anh ta trong
hoan canh cu thé.

Viéc ty bao chita ciing ¢ thé dién ra trong nhitng hoan canh cu thé. Khi mot ngudi
d3 bo mot luong thoi gian, cng stc, tién bac kha kha vao mét viéc gi do, cam quan
cua anh ta ciing s& theo d6 ma bién doi. “Cai t6i” trong anh ta s& khién anh ta khé ma
dut boé nd va chi bao bién cho li do vi sao anh ta lai lam vay. Nguoi ta giai thich réng
khi mot nguoi da danh nhiéu thoi gian cho mét viéc, trong nhan thirc cia anh ta s& xay
ra hién tuong tam ly xu ly bat hoa, va két qua 1a anh ta khdng muén “mat di” cong stc
va thoi gian da cua minh. Do do, anh ta cang cé it kha nang “danh bai cai t6i” cua
minh.

Chiéu hudng suy nghi dic biét ndy giai thich chinh xac li do nguoi ban hang mudn
kéo dai thoi gian caa ban khi anh ta phai béo céo lai véi “giam ddc ban hang”. Cang
bo nhiéu thai gian cho doi thi ban cang khé bo di. Biéu nay ciing ding trong chuyén
hen ho. Mot ngudi khi di c6 mot méi quan hé 1au dai thi rat khd dat bé nd. Can hiéu
rang su tu ton trong ban than ¢ day, xin nhic lai mot 1an nira, 1a nhan té quan trong
nhat trong viéc danh gia van d&. Mot ngudi c6 muc ty ton trong ban than thap sé
khong tin duoc ring anh ta dang lang phi thoi gian; con nguoc lai, ngudi biét ty ton
trong ban than hon s& biét chiap nhan vin dé va dut bé né néu thay no da khong con y
nghia nhu ban dau. Vi vay, khi danh gia suy nghi hay Gng Xt cia mot ngudi trong van
dé nao do, cac yéu té nhu thoi gian, cong suc, tién bac 1a dang luu tim, thé nhung
quan trong hon ca la mic do tu trong, vi nd s& quyét dinh mic anh huong cia nhing
nhan té trén tai quyét dinh cta nguoi do.

Nhan té thir sau: Anh hwéng ciia tam trang

Tam trang chinh 1a cai bong cua long ty trong, 1a nhan té gitp dong vién hay lam
Xep Y chi va tinh than cua ching ta, anh huong 1én cach nhin nhan thégidi va ca ban
than ching ta. Khi mac tu trong cia mot ngudi cang thap, tam trang cang cé sic anh
hudng 16n ti suy nghi va cam xdc cta anh ta. Nhu di phan tich trong cac phan trudc,
d6i voi nhitng nguoi nhu vay, suy nghi ctia anh ta hau nhu chi tap trung vao ban than
va cach nhin nhan ctia moi ngudi Vé ban than anh ta... Vi vay, suy nghi va hanh dong
cang phu thugc vao tdm trang caa anh ta.

Long tu trong thap dong nghia véi viéc “cai t6i” tré nén 16n hon. Do d6, vi vay anh



hudng cia hoan canh Ién tdm trang cua mot ngudi ¢ 10ng tu trong thip ciing 16n hon
s0 Voi ngudi ¢6 cam xdc on dinh. DU chi mét chit chuyén xay ra thdi, nhitng ngudi
nhu vy cling dé dang dé chuyén bé xé ra to va ty tudng tugng ra moi thi. Co diéu gi
quan trong hon anh ta, trung tdm cua vii tru ndy dau? Chinh vi thé, hai nhan té quan
trong quyét dinh tam trang cia dang ngudi nhu vay trong qué trinh ra quyét dinh l1a
long tu trong va y nghia cua viéc 1am. Khi viéc 1am khdng c6 may ¥ nghia, tim trang
s& & yéu to chi phéi viéc ra quyét dinh cua ho.

Vi dy, mot nguoi khong thich viéc phai di d6 rac (la viéc chang c6 y nghia gi véi
ho), nhung néu ho chi vira méi vé nha sau ba tuan di ving va bé me vo lai sap ti tham
lan dau tién, thi han nhién anh ta chang né ha chut nao 10ng tu trong ciia minh ma lam
viéc d6. Con khi mot nguoi khdng mudn goi dién cho chi gai minh dé xin 18i vi di to
tiéng Vi chi trude do, nhung gio chi cua anh ta lai dang nguy kich trong bénh vién thi
long tu trong lac d6 ciing chi con tac dung trang tri. Can nhé rang néu dé 1a nguoi c6
long tu trong cao thi anh ta da ching dé rac chat thanh dong, hoidc gay go vai chi gai
minh.

Nhu céc phan trude da phan tich, khi mot ngudi ¢ 10ng tu trong cao, ngudi d6 s&
c6 thién huéng lam nhiing viéc ding din, bat chip cam giac cua ho thé ndo. Con
nguoc lai, khi 1ong tu trong thip, tdm trang cua anh ta s& 1am chu 1y tri va hanh xir tiép
theo d6 s& phu thudc vao mirc 6 ¥ nghia cta hanh dong trong mét anh ta.

Khi “cai t6i” di choan 1ay tdm tri, chdng ta rat kho nhan ra thuc té ma chi thiy
nhitng dau khé cua ban than. Diéu nay ciing dang véi nhitng con dau thudc vé thé xac;
vi du nhu khi chiing ta dau rang thi thay rat kho dé tap trung vao bat ky viéc nao khac.
Cam giac d6i bung, v gia cu hay dau kho ciing phai xép sau mot cai rang dau.

Khi hiéu hon vé long tu trong va vai trd caa no trong viéc quyét dinh thai do, suy
nghi va cach hanh xr cia mét ngudi, ching ta s& phan biét duoc dau 1a ngudi biét tyu
tén trong ban than minh hon va dau 1a nhitng kiéu ngudi gan twong tuw nhu thé ma
chdng ta van bi nham Ian.



Chuong 1 2

Anh ta co long
tu trong cao
hay chi gia vo?
Nam sai lam dé
mac phai

“Néu ban chi dé danh tai nghe &m nhac, nghia I3 ban dang nudi 16n “cai t6i”
trong minh. Ban bit dau tir chdi nghe nhitng &m thanh khéng phai 1a Am nhac,
nghia 1a ban ty twée di nhirng trai nghiém khéac caa chinh ban than.”

John Cage (1912 - 1992)



Trong thuc té, khéng hé kho khi danh gia mirc do tu trong cua mot ngudi, cai kho 1a

ban ¢ thé mac phai sai 1am néu khdng biét cht y diém nao va bo qua diém nao. Dudi
day 1a nam sai 1am thudng gap sé gilp ban phan biét khi danh gia mot nguoi.

Sai lam 1: Panh ddng giira tw trong va tw cao

Pung bao gio nham mot nguoi ¢6 10ng ty cao 1a mot nguoi biét tran trong ban than
minh. Can nhé ring mic d6 ty trong va tu cao cua mot nguoi ty 1& nghich vaéi nhau.
Du nguoi d6 ¢6 thé hién 1a anh ta hai 10ng véi ban than dén may chang nira, nhung anh
ta lai 1a ké c6 1ong tu cao, thi thuc su khdng phai nhu vay - ching qua anh ta dang c6
chiu dung théi. Nhan dinh nay khéng phai v doan ma do 1a quy luat vé& ban chat con
ngudi - dya trén nhimg phén tich tam 1y ma c6. Co ché tam ly nay rat phic tap va kho
nam bat, chinh vi thédoi khi mot nguoi 6 thé tu lira minh rang anh ta biét tran trong
ban than, trong khi chinh thai d6 lai phan bdi cam xuc thuc caa anh ta.

Viéc phan biét ty trong va tu cao cd thé s& kho khan. Lay vi du mot ngudi dang mo
dai rat to. Liéu ching ta c6 thé két luan rang anh ta c6 ty trong thip va chi don thuan
muén thu hat sy chl y cia nguoi
khac, hay do6 1a nguoi co long tu trong cao va khdng them quan tam téi suy nghi cia
nguoi khac?

Va con nhitng biéu hién co hoc khac thi sao? Mot nguoi lic nao ciing dn mic chai
chuét cd thé 1a nguoi tu trong thdp va dang cAn moi ngudi nghi vé minh nhu mot
ngudi dep dé, sanh diéu, thai trang, tir d6 co cam giac tét vé ban than. Hoac, cd thé cd
ta-1a ngudi rat biét tran trong ban than va cach an mic iy chi don thuan phan anh gia
tri cua cd ta. Lat nguoc van dé, liéu mot nguoi dn mic tuénh toang cd phai vi anh ta
cling c6 tu trong cao ma khong thém quan tam téi nguoi khac nghi gi khong? Hay liéu
d6 1a nguoi tu trong thip ma tham chi khong thém dé y t6i vé bé ngoai? Ban thiy day,
viéc danh gia rat d& méc phai sai 1am, trong cudc séng hién dai ngay nay lai cang dé
1am 13n hon nira.

Vi duy, rat dé nhan ra mot nguoi dn quéa nhiéu va khong theém quan tam tgi suc khoe
ciia minh 1a ngudi khéng biét tran trong ban than. Tuy nhién, c6 thé vi anh ta c6 Ii do
khac, nhu 12 mac cam toi 15i vai mot van' dé cu thé nao d6 hay 1a thoi tho 4u c6 mot ky
trc nao d6 gan chat vai thire an. Mot ngudi quan sat non kinh nghiém c6 thé voi vang
két luan do 1a ngudi co tu trong thap, trong khi trén thuc té diéu nguoc lai rat dé co
kha nang xay ra. Hay xem xét trudng hop nguoc lai: ¢6 thé nguoi d6 tong nhiéu thac
an nhu thé 1a do co thé trao d6i chét rat nhanh. Ngoai hinh cta anh ta ciing khong noi
1én anh ta c6 12 ngudi an qua nhiéu hay khéng.

Sai lam 2: Panh ddng giira tw trong va ty tin

Lam cach nao dé ban phan biét dugc 1ong tu trong va ty tin? Nhu da phan tich
trong nhimg chuong trugc, mot nguoi ¢ the ty tin vé ban than trong mot sé trudng
hop cu thé va co c4c biéu hién dién hinh caa mot ngudi biét ty ton trong ban than. 1\iy
nhién, nguoc lai, trén thuc t& mot nguoi ciing co thé ¢ ty trong cao nhung trong mot



s6 truong hop lai to vé khdng tu tin' khéng thoai mai. Cé thé thiy viéc phan biét hai
khéi niém nay 1a ca mot van d¢, nhung no can thiét cho viéc doc vi chinh xac nguoi
khac.

Sai 1am 3: Nhirng cau chuyén thanh cong

Chung ta khong thé danh gia mot nguoi ¢ tu trong cao hay khong néu chi dya vao
mtc d6 thanh céng cta anh ta, vi khai niém “thé nao 1a thanh céng” ddi véi ting
ngudi rat khac nhau.

Nhu cac ban di biét, khi chiing ta chon 1am diéu ding din - khéng phu thudc vao
s& thich/dong co ca nhan cling nhu nhitng nhu cau ty nhién caa co thé - didu do s&
mang lai cam gi4c ty ton trong cho ching ta. Pidu nay nhin chung c6 thé thay ré nhat
khi soi vao cudc séng caa mot ca nhan. Khi ai d6 lam duoc diéu ho mudn lam, ma lai
khong phai vi “cai t6i” cua anh ta, hay khdng phai vi nhitng ham muén nhat thoi
thodng qua, thi nhat dinh anh ta s& c6 duoc tu trong. Nguoc lai, khi mot ngudi khdng
lam duogc diéu minh muén va khong dugc & trong trang thai “nhu ¥, anh ta s& khdng
tu ton trong ban than minh dugc.

Vi du, mot co dong sé hitu mot lwong ¢b phan 16n trong mot cong ty luat danh
tiéng co6 thé 1a mot nguoi rat thanh cong trong mat nguoi khac, nhung vi trong thim
tam anh nay luc ndo ciing chi muén 1am nhac cdng va viéc hoc truong luat chang qua
dé thoa man mong mudn cua cha anh ta, thi anh ta hoan toan khéng c6 cam giac ton
trong ban than vi quyét dinh dé 1a do so hai ma 1am. Nguoc lai, mot nha tho nghéo kiét
xac nhung lai thich viét lach va anh ta viét don thuan 1a vi nghé thuat, thi anh ta tran
day tu trong vi anh ta coi minh 1a mot ngudi thanh cong. C6 ngudi khi dang thuc hién
mét diéu gi d6 khac thuong co thé cam thay budn ba va khéng c6 1ong tu trong vi anh
ta khong dat dugc dung murc thanh cdng do anh ta tu dat ra, don gian vi anh ta theo
dudi muc tiéu vi “cai t6i” va can sy tAn duong tir nhimg ngudi khéc.

Sai lam 4: Nhiin nhudng hay dang khinh?

Sur khiém tén rat dé bi nham 1a hanh vi yéu kém:; tuy nhién, trén thuc té n6 thé hién
su manh m&. Mot nguoi ltc nao cling nghi tdi “cai t6i” ctia minh trudc tién s€ la mot
ké cao ngao, trai nguoc véi mot nguoi biét 1§ do, khiém ton. Nguoi kiéu ngao s& chi
biét nhan ma khong biét cho. D6 1a ké séng chét vi cam xuc, phu thudc vao thai do cua
ngudi khac dé nudi dudng phan ca nhan méng manh cia anh ta, hoac phu thudc vao
chinh nhitng con béc dong dé thoa man ban than ma khong bao gid tu vugt qua duoc
chung.

Con khi mot nguoi ¢6 thai do khiém nhuong, anh ta ty hai long véi ban than. Anh
ta thoai mai lam diéu ding dan cht khong lam dé danh bong hinh anh hay chi don
thuan do ban than cam thay 1am né dé dang. Bai tinh 18 d6 cho phép chiing ta chon lya
lam diéu ding din nén ta s& tu chii duoc ban than; day lai 1a diéu kién tién quyét dé co
long tu trong va sy thoai mai vé dau 6c, cam xuc.

Van dé o day rat r6 rang: lam thé nao dé biét khi ndo mot ngudi “gia vo khiém
t6n”, trong khi thyc té anh ta lam thé khoéng phai vi thich nguoi khdc ma chi vi mudn



dugc ngudi khéc thich? C6 thé anh ta 1am vay vi sg phai tir chdi hoic sg vé sau minh
s& khong duoc gi. RS rang ching ta can phan biét duoc giita ngudi ¢6 10ng tu trong
thuc su va vi vay biét khiém nhuong 18 d6 v6i nguoi tu ha thdp ban than hong chiém
dugc cam tinh nguoi khac.

Sai lam 5: Panh ddng giira tw trong va tam trang

Nhu cac ban da biét, 1ong tu trong quyét dinh mac d6 anh huéng cua tdm trang
trong qué trinh doc vi nguoi khac. Khdng chi thé, viéc phan biét hai khai niém nay
cling 1a ca van dé, vi tam trang d6i khi c6 nhirng biéu hién rat gidng véi long tu trong.
Mot ngudi c6 thé vi dang & trong tdm trang tét nén c6 nhitng hanh dong va biéu hién
nhu thé anh ta biét ty hai 1ong véi ban than coi mé, duyén dang, am ap, quan tam...
nhung trén thuc té d6 lai 12 ké ich ky chi biét bo bo cho ban than, ké ma vi tdm trang
t6t nén trong thoang chéc da lam nguoi khac hiéu 1am 1a c6 nhimg duc tinh trén. Ban
d3 thay van dé ¢ day chua?

Pung lo lang, c6 tin tét cho ban ddy: chuong téi s& cung cdp cho ban mot phuong
phap duy nhat - vo cing hiéu qua va khong dé bi nham -trong viéc xac dinh muic tu
trong ctia mot nguoi 1a cao hay thap.



Chuong 1.3
Tham do
long tu trong:
Xac dinh muac
do tu trong cua
Mot ngu ol

“Long tu trong thé hién mic d6 danh tiéng ma ta nghi minh c6 thé dat duoc voi kha
nang cua minh.”

Tién si Nathaniel Branden



T i diu toi gio, chiing ta da tim hiéu mot cach toan dién vé cac hinh thai tim Iy nham
gilp ban c6 duoc sy linh hoat trong viéc doc vi ngudi khac, va ciing 1a dé ban biét can
tim kiém va dé y t6i nhitng dac diém tam Iy nao caa ho. Nhitng sai 1am dé mic phai
trong chuong truéce da cho chung ta thay: néu chi ding mot dau hiéu riéng lé, viéc
phan doan muc ty trong cao hay thap ctia mot ngudi sé tré nén rat kho khan.

Mot nguoi ¢ thé 1am cho/lam giup ngudi khac, nhung cau hoi ban can dat ra la:
“Tai sa0?” D6 1a vi anh ta quy ho hay anh ta muén ho quy anh ta? C4 phai anh ta 1am
thé dé ngay cang tién bo hon va ban than cam thay minh da lam mot viéc tét, hay anh
ta chi 12 mot ké co hoi mudn ddi viec do dé thoét khoi cam giac thiéu an toan? Ban s&
khong thé nao biét duoc.

Lam thé nao ban c6 thé khiang dinh mot ngudi b 10ng tu trong cao? Chung ta sé
nhin ra diéu do thong qua cdch anh ta doi xur voi ban than va voi nhitng nguoi Khac.
Mot ngudi thiéu tu trong s& thoa man véi nhirng thi chi phuc vu cho mong muédn caa
anh ta va s& khong déi xur thuc sy tét voi nhitng ngudi khac. Hoic, anh ta ciing c6 thé
tu bién minh thanh trd cuoi khi cau khan su chap thuan va tén trong ciia moi ngudi ma
khong doai hoai dén nhu cau caa ban than. Chi nhiing ngudi thuc su ¢6 1ong tu trong
s& doi xur tot v6i ban than minh va ca nhitng ngudi khac. “Tét” ¢ day khong dong
nghia v6i sy thoa min mong mudn tam thoi; dung hon 13, khi ddi xtr tét véi moi
ngudi, anh ta hudéng téi niém hanh phic 1au dai.

Ching ta c6 thé di toi két luan sai 1am rang khi mot ngudi c6 thé tu ap ché dugc
nhitng mong muén tam thoi, anh ta c6 duoc sy ty cha va thira nhan day 1a dau hiéu cua
long tu trong. Nhung néu khdng nhin vao mat trai cua vin dé, ching ta s& ¢ cai nhin
phién dién. Mot nguoi phu nir khéng dn nhitng mén an hap din, giau dinh dudng, nho
d6 cb ta c6 thé giam can va quyén ri mot ngudi dan 6ng da ¢ vo thi sao? Ching ta
can nhin nhan mot cach toan dién dé biét liéu dong co cua hanh dong c6 dang din va
c6 biéu hién cua long tu trong khong. Vi du, phu nit 1a dién hinh cho nhitng ngudi
thiéu long tu trong, khi ma chi vi ham mudn cé nhan, ¢ ta s& déi xu khéng tét véi
nhitng nguoi khac.



Chuong 14
Ba loal tinh cach

“Sang tao doi khi ciing c6 thé bién thanh pha hoai. N6 phu thudc chi yéu vao nhan
cach con ngudi: & mat tot hay xau. Va néu ca nhan cach ciing khong c6 thi khong
ngudi thay nao co thé gidp hoc sinh tao ra nd hay thay thé hoc sinh quyét dinh.”

Carl Jung (1 875 - 1 961)



Ban c6 thé biét mot ngudi 6 10ng tu trong thip, nhung diéu d6 khong co nghia anh

ta 1a ngudi co “cai toi” 1én. Sy tu ton giam di s& dan toi hai trang thai tam ly. Mot la
nhan thirc ciia ngudi d6 bi thay d6i va hai 1a phan “tinh cach” trong con ngudi anh ta
sé& troi day, thé hién qua thai d6 bat on cira anh ta. Cung 1a nguoi khéng cd nhiéu sy tu
t6n, hai ngudi khac nhau s& co thai do khac nhau ddi véi ciing mot s viéc. Tir ca hai
loai trang thai tdm ly nay, ching ta sé doc dugc vi ctia ngudi do: nhitng suy nghi, cam
giac va thai do cua ho trong bat ky hoan canh nao.

Mot kiéu s& giam bét “cai toi” va biét ty ton trong minh hon - day 1a kiéu nguoi I8
d6, biét nhun nhuong; con mot kiéu, nguoc lai, s& thoi phong “cai t6i” cua minh va
quén mat tu trong - day 1a kiéu nguoi kidu ngao. Ngoai ra con c6 mot kha ning nira,
d6 1a kiéu 10ng tu t6n thap va “céi t6i” cling khong 16n - day 1a trang thai tam Iy tu
khinh khi, ha thap chinh ban than. 1\iy nhién, can nhé rang khéng cé kiéu nao vira co
long tw tbn cao vira ¢6 “cdi té6? lon ca.

Kiéu nguoi dé gay nguy hiém cho nguoi khac nhat 12 kiéu co “cai t6i” qua 16n ma
hau nhu khéng c6 10ng tu trong. Con kiéu ngudi nguy hiém nhat véi anh ta la kiéu vira
c6 10ng tu ton thap va ciing khong c6 “cai t6i” 16n. Li do 1a vi mot ké kiéu ngao s& dé
boc phat con néng gidn ra ngoai hon ngudi ty coi minh 14 thip kém. Nhiing tén toi
pham c6 hanh vi bao lyc thuong 1a nhitng ké thién can ma cr ¢ to vé minh manh bao.
Trong khi ngudi khéng c6 ca long tu ton 1an “cai t6i” thuong nin nhin va tu trach minh
la nguoi vO dung. Trong chuong nay, chung ta s€ cung xem xet k¥ hon ca ba loai tinh
cach nay.

Loai tinh cach LE-D - ngudi tw coi minh 1a thip kém

Nhitng nguoi thudc loai nay thudng rat hay xin 16i, tham chi khi 13i khéng phai do
ho gay ra. :Ho chap nhan lam diéu minh khéng may thich, khéng phai vi quy mén
ngudi ta ma vi so khong duoc long ho. Nguoi kiéu nay rat hiém khi biét ding I1én tu
tranh dau cho ban than, vi ho thudng tu coi nhitng nhu cau cua minh 1a kém quan
trong hon so v&i nguoi khac, do d6 chi biét subt ngay tim cach lay long ngudi khac.
Rat dé nham gitra mot nguoi chi biét “cho” dé chiém cam tinh cua nguoi khac véi mot
ngudi cho di vi don gian ho mubn lam thé, hoac vi cam thay d6 1a diéu dung dan nén
lam.

Cung mét su viéc co thé gay ra hai trang thai cam xdc hoan toan khac nhau, tiy
vao y dinh ban dau cua ban. o 1a sy khéc biét gitta cam giac bi cudp va quyén gop
lam tir thién. Ca hai truong hop déu 1a dem tién cho nguoi khic, nhung mot cai khién
ban c6 cam giac minh tét dep 18n, con mot cai khién ban cam thay minh bi kém di;
nghia 1a mot trudng hop gilp cung cé thém 1ong tu ton cua ban, trong khi truong hop
con lai 1am kiét qué tinh than cua ban. Thuc ra, ban khdng hé cho, ma c6 ngudi khéc
ldy cua ban. Ban chap nhan dé bi loi dung. Chi khi lua chon cua ban 1a do tu ban quyét
dinh, cam giac tu tdn méi xuét hién va ton tai l1au dai.

Trong cudc sdng hang ngay cia mdi chung ta, khi c6 ngudi ¢b 16i kéo ban 1am diéu



sai quay nhung ban no6i “khong”, bao vé quyén loi caa minh thi ban s& cam thay minh
tot dep hon. Piéu nay ciling twong tu nhu cam gidc minh manh mé& hon khi ban noéi
“cd” v&i mot yéu cau ma ban than thiy nén thuc hién, du khi d6 ban c6 khdng thich
lam nd. DU ban c6 néi hay lam gi di ching nita, mién 12 n6 xuat phat tir y chi caa ban -
nghia 1a ban tyu chon lya duoc quyét dinh cho minh - thi ban déu c6 cam giac tét hon.
Nguoc lai, khi ti thiy ban than con khiém khuyét, ban s& tu budng tha minh, dé nhitng
suy nghi yéu kém lam khé minh.

Kiéu tinh cach nay thuong tao nén ngudi hudng ndi. Khi c6 tdm trang tét, cam thay
thoai mai va ty tin thi tin hudng cudc séng rat vui vé; nhung dén khi khong duge nhu
y s& thuong ém cam xuc lai va chi bung phét khi chac chan c6 cam giac an toan, duoc
dam bao va c6 tdm trang tot ma thoi.

Nhitng biéu hién cia loai tinh cach LE-D
Hau nhu mdi nguoi déu c6 biéu hién riéng, nhung nhin chung cé thé tong két lai
cac dic diém cua loai tinh cach LE-D nhu sau:
. Khong dé dang chap nhan 10i khen.
. Khdng quyét doan va dam noi ra chinh kién bao vé ban than.
. N6i nhiing diéu khéng tét vé minh.
. Liic ndo ciing xin 16i va ty cam giac minh 1a nguoi ¢6 16i.
. Thuong xuyén chiju dung cam giac khong tot vé mat tam ly.
. Thuong c6 cam giac lo ling, bdn chon khi phai roi vao méi truong méi hoic khi &
canh nhitng ngudi khdng quen; chi thich & chd ndo ma ho cam thay an toan.
. So phai mao hiém, tham chi ké ca khi d6 1a su mao hiém c6 tinh toan va khén
ngoan.

Loai tinh cach LE-A - ngwoi kiéu ngao

Kiéu nguoi nay thich dugc coi 1a trung tm cua su cha ¥ va thuong rat to tiéng, dé
noi cau, hay phan nan. Viéc luc nao ciing doi hoi duoc chu v, dugc coi la quan trong
da che giau ban chat kém tu ton cua ho. Ngudi dang nay lic nio ciing tim kiém su ung
ho va nhiing 161 ninh bo tir nguoi khac, khi khong duoc thi rat dé tac gian. Ho khéng
ngai ngan xdc pham hoic la mang nguoi khac néu viéc d6 1am ho ¢6 anh huéng tét
hon hoic tro nén gioi giang hon trong mat ngudi khac.

Loai tinh cach nay tao nén mot kiéu thi sinh liic nao ciing c6 mau an thua trong bat
ky cudc thi ndo. Anh ta tu yéu, tu dé cao chinh minh, luc nao ciing nghi ti ban than
trudc tién va ludn gia vo minh 1a ngudi manh mé dé che 1ap cam giac bat 6n bén trong.
Khi dua ra y kién ctia minh, anh ta thuong rat dé tac gian néu né khong dugc chap
nhan. Dang ngudi nay luc ndo cling mudn moi nguoi hiéu minh, bat ké ho c6 thich hay
khong. Khi khong duge nhu v, anh ta lai coi d6 1a su wong nganh va rang ngudi khéac
khong chiu nghe 101 khuyén “lic nao ciing diing” cta anh ta. Néu ngudi ¢6 long tu
trong cao dé y tGi viéc ho c6 thé xdc pham, 1am xau ho hay gay phién ha, kho chiu cho
ngudi khéc thi kiéu ngudi LE-A hoan toan khong dé tam t6i chuyén do, vi don gian 1a
ho khdng thé. Mot ngudi ton trong ngudi khac khi ho biét tu ton trong ban than minh,



con khi ho khong c6 diéu dé thi ho 1am sao biét ton trong ngudi khac? Trén thyc té thi
ho - tly tirng mirc d6 - thiéu han kha ning dé lam diéu d6. Ho chi nghi dén ngudi khac
(du c6 nhung rét it) khi su quan trong hda ban than trong ho voi bst. Mot ké Iic nao
ciing chi bo bo cho ban than la ké khong c6 kha nang yéu thuong nguoi khac. Khéng
nhitng thé, d6 con 1a ké nhay cam qua marc véi ting 101 chi trich va thudng phan tng
lai bang su gian dit.

Cang biét chap nhan ban than, ching ta cang biét chap nhan ngudi khac. Con d6i
véi loai nguoi ndy, anh ta can “thay” nguoi khac & vi thé yéu kém hon minh dé cam
thay minh t6t dep hon.

Trong cudc sdng, ching ta co 18 s& bt gap mot vai ngudi rat khé dé hoa hop. Ho
lac nao ciing c6 cam giac nhirg ngudi xung quanh c6 van dé. Nhung thyc ra chinh ho,
cha khdng phai ai khac, mai 1a nguoi ¢6 van dé.

Khi biét ty ton trong ban than, con ngudi s& ¢ cai nhin hién hoa hon voi modi
truong va cudc séng, trong khi ké kiéu ngao chi biét d6i xu thd bao va bt ép nhiing
vat vo tri phai theo y minh. Ciing gidng nhu viéc ¢6 lam ngudi khéc chd y, anh ta &p
dat “mong mudn” ctia minh 1én moi thir va yéu cau ngudi ta phai ¢é mét tgi minh.

Nhitng biéu hién cia loai tinh cach LE-A

. RAt d& noi cau, tic gian va ra oai, luc ndo ciing can duoc nguoi khac chi y. Co thé
coi la nguoi hung hang, khong chi trong quan hé vai nguoi khac ma con trong ca
moi truong chung.

. C6 xu huéng phan ung thai qué voi bat ky sy dbi xr ndo (ma theo anh ta 13) khéng
cdng bang, bat chip viéc d6 nho dén dau ching nita.

. Thuong huénh hoang, khoac lac vé thanh cong du 1 nho nhit cua ban than.

. Lic nao ciing nghi vé tai san, vat chat; ludn tim cach cang cé vi tri (ma anh ta tu
cho 13) quan trong ciia minh. Trong bat ky cudc trd chuyén nao ciing c¢b ap dat suy
nghi ctia minh 1én ngudi khac va cb 1ai sy cha y vé ban than.

. Can duoc xem 1a ding dén, 14 kim chi nam hanh déng trong moi truong hop, mudn
kiém sodt tat ca. Thuong khong biét tiép thu y kién cua nguoi khac va nhanh chong
gat bo nhiing quan diém do.

. Thuong cé thai do say mé kiéu qua khich va 1am vao Kiéu tng xir 6 nguy co cao la
lac nao ciing cam thay minh 13 nguoi “giau stc séng”.

Nhirng biéu hién cia loai tinh cach két hop gitra LE-DvaLE-A

. Nhay cam qua muc can thiét. Nguoi theo kiéu LE-A s& c6 biéu hién gian dir va tu
dung lén cho minh mét tim chan manh mg, trong khi nhiing nguoi LE-D trg nén
budn ba va thu minh lai.

. Thuong st dung nhitng ngdn tir chan nan va hay séng voi qua kht, du diéu do
chang mang lai cam giac dé chiu chit nao cho anh ta.

. Thuong cb gang trong vo thic dé gay an twong minh la nguoi quyét doan, dut
khoat. Hay nhin doi bang hai mau “trang, den”; trong truong hop khong phi hop
thi chuyén sang mau pha tron gitra hai mau trén, tic 13 mau “xam”.



. Tu dung I&n hinh anh sai léch v& ban than voi thé gigi xung quanh vi mudn duoc
ngudi khac nghi rang minh tot dep hon ban than trong thuc té.

. Moi chuyén déu c6 thé lién hé dén ban than, bai vi c6 gi cd thé quan trong hon ban
than ho - trung tdm cuaa va tru?

. Thuong tim kiém sy ung ho va cam giac yén 10ng noi ngudi khac.

. Tran ngap nhitng niém tin mu quang, luén c6 xu hudng hanh dong kiéu cam tinh,
khi can bién minh cho hanh dong caia minh thi lai vién dén cac suy nghi kiéu logic.

. Dé ndi ndng, tic gian; tam trang thay doi that thuong hodc dé dang budng xudi khi
gap chuyén kho khan.

. Khdng giit dugc méi giao hao vai nhiéu ngudi, thudng c6 nhiéu ngudi khdng thé
hoa hop noi.

. D6 15i cho tat ca trir ban than khi gap chuyén va tir chdi nhan trach nhiém vé minh.
Luc nao ciing coi minh la nan nhan.

. D& budn chan, that vong, hoic it nht thi lo ling, bt an.

. Gip kho khian trong viéc ra quyét dinh. N&i lo ling minh s& c6 quyét dinh sai khién
ho khong thé quyét dinh duoc, dic biét truéc nhitng thay ddi trong hoan canh
khéng chac chan, khi ho khéng nim quyén chu dong va diéu nay khién ho rat so
héi.

Nén luu ¥ rang mot nguoi ¢6 10ng tu trong thap thuong dao dong giira hai dang:
hodc 1a ngudi tu ha thip ban than (dang ngudi ty cho 1a minh kém coi so véi ngudi
khéc) hoic kiéu nguoi ty dé cao minh (ngudi kiéu ngao). Du trong trudng hop nao, két
qua cling thuong la nhirng phan ung tiéu cuc: hoac la noi tdm tu ém lai, gdy cam giac
budn chéan va ton thuong; hoic phan ¢ng ra ngoai thanh su tic gian. Mot khi da nam
bit duoc dang tAm 1y ndo dang chi phdi d6i phuong trong thoi diém xac dinh, ban s&
phong doan duoc kha chinh x4c thai d ya cach tng xtr cia ho trong hau hét moi hoan
canh.

Tir dau t6i gio, chung ta d3 hoan thanh so b qué trinh phan tich tdm ly st dung
phuong phap S.N. A.P. Vi phuong phap nay, gio day ban hoan toan cé kha nang doc
vi suy nghi va qua trinh ra quyét dinh cua d6i phuong, vi mdi loai tinh cach déu cung
cap cho chung ta cach doc vi rd rang va chinh xac.

Gid chi con mot van dé 1a 1am thé nao dé ap dung hiéu qua nhat vao thuc té. Phan |
da dua ra cac thi thuat chi tiét, Phan Il gidp ban di sau vao chi tiét hon. Bé ap dung
duogc c4c thii thuat nay hiéu qua nhat, bat dau tir day ching ta s& hé thong lai ting chut
tirng chat mét, théng qua céc vi du cu thé, tir d6 ban co thé &p dung dé dang trong cudc
séng mudn mau muén vé caa minh,



Chuong 1D

Nghé thuat va

khoa hoc tim

hiéu tinh cach:
Nhitng vi du thuc té

“Tri twéng twong va nhirng diéu hw ciu chiém téi ba phan tw cudc séng thuc cua
mdi chung ta.”

Simone Weil (1 9 09 - 1 943)



Trong chuong nay, chiing ta s& phan tich hai kiéu phan loai c6 thé 4p dung trong tat

ca cac truong hop bién thién trong thuc té, cing cac vi du minh hoa dé gilp céc ban
hiéu ré hon vé viéc &p dung cac thu thuat phan tich tdm ly trong séch nay.

Sau khi dd quan sat duoc cac “mau sic” - nhu long ty trong, su ty tin, so thich -
ban c6 thé sap xép, pha tron chung dé tao nén mot ban Iy lich hoan chinh vé déi tuong,
tir 6 doc vi dugc cac suy nghi, cam x(c, niém tin va co thé 1a ca cach hanh xt cua ho.
Ban s& thay trong mét s6 truong hop, mot s6 loai sdc mau - ca co ban lan thi cap - déu
khéng anh huong nhiéu téi két qua doc vi mot ngudi cua ban. Ban s& nhan ra rang
nhitng quan tdm cua ddi teong (cht khéng phai mac d6 quan tdm) méi 1a diém ban
dau dé xay dung nhitng thong tin co ban vé tdm ly caa mot ngudi. Theo Iy thuyét, ban
c6 thé str dung bat ky sic mau nao dé bat dau qué trinh phan tich tam ly. 1\iy nhién,
trén thyc té, sy quan tdm méi 1a phuong phap dé 1am nhat, vi khi dat trong hoan canh
cu thé, ching s& 1 cai dé hiéu nhat.

Hai kiéu phan loai

Loai A: Ngudi khdng c6 hing tha tir dau voi két qua (vi du: thanh vién bdi tham
doan (& toa an), khi danh gia cong viéc, khi giap d& mot nguoi ban).

Loai B: Nguoi ¢ htng thu (dong co) tir dau (vi du nguoi choi bai, khi di dam
phan, thuyét phuc ngudi khac, khi ban hang qua dién thoai).

Luu ¥: Trong nhitng trudng hop khi khéng biét mic d6 quan tdm cua ddi tuong
dén dau, nhu trong mot budi hen ho, ban cé thé ap dung cac thu thuat da hoc trong
chuong 5, sau d6 quan sat xem ngudi d6 ¢ thé hién hung tha tir dau hay khong, roi ap
dung céch thirc phan tich phu hop.

Trudéc tién, ching ta s& phan tich céc tinh hudng trong d6 dbi twrong 1a ngudi khong
c6 hing thl tir dau va tu trong cao, sau d6 téi ngudi c6 hung thu (dong co) tir dau va
tur trong thap. Tiép dén 1a cac truong hop khi déi twong c6 hung thi tir dau véi két qua
va c6 vé 1a c6 1ong tu trong cao, roi téi ngudi dudng nhu ¢6 long tu trong thap.

LOAI A: Nguoi khdng cé hing thi tir dau ddi voi két qua

Mot ngudi binh thudng di nhién 1a mudn lam diéu ding dan, nén 1am, nhu 1a mudn
c6 sy céng bang, mudn giup dugc ban be ldc can thiét. Tuy nhién, ¢ diy chung ta dang
dé cap toi viec mot nguoi ¢ hing thi tir dau vai két qua co loi cho ho hay khong, khi
ho 1a nguoi theo chu nghia ca nhan va ich ky.

HAy nhé rang sy ty t6n chinh 1a nhan té quyét dinh mac hang tha tir dau d6i véi
mét viéc c6 anh huong 16n t6i dbi twong. Khi mot ngudi cang c6 1ong tu trong cao,
anh ta cang c6 nhiéu kha ning dat duoc cam giac thoa man khi theo dudi nhitng muc
tiéu (ma anh ta cho 13) c6 ¥ nghia ddi véi anh ta hon. Nguoc lai, khi muc tu trong
khéng cao, d6i tuong khdng thay can thiét phai lam diéu dung dan, cho nén khong co
hoac c6 rat it hung thi véi két qua cong viéc ma ho theo duoi.

Trong truong hop mot ngudi khéng co hting thi nao tir ban dau, mac do ty ton 1a
nhan t6 anh huong nhiéu nhat téi suy nghi va qua trinh ra quyét dinh caa anh ta. Do



d6, chung ta can tap trung cha y téi n6 nhiéu nhat. Bat du tir day, ching ta phéc ra
nhitng thong tin co ban ciua ddi tugng. Cac phan tiép theo s& gilp ban rat ra két luan
(két qua doc vi) tir nhitng thong tin do.

Phan tich S.N.A.P.:Danh gia chung

Khi lién quan t&i cac van dé nguy cp véi ban than, can bo ra nhiéu coéng suc dé
lam dugc viéc, con nguoi cang c¢d xu hudng giam cac hanh dong nghia hiép hoac tich
cuc cia minh. T\iy nhién, néu c6 1ong tu trong cao, con ngudi sé kién dinh hon trong
viéc duy tri y chi muén 1am diéu dang din hon 1a 1am vi cam thay thich, hoac dé danh
bong hinh anh ban than. Khi tu trong giam, tam trang trg thanh nhan té chi phdi nhiéu
hon, khi d6 du cong sirc bo ra rat it, tham chi khdng can, nhung mong muén 1am diéu
dung din ciing giam. Truong hop tdm trang xudng ddc nhung lai can bo nhiéu cdng
stc hon thi co hoi lam vay cang giam nhanh hon. Déi véi mot ngudi khong cé himng
thi tir truéc va 1ong tu trong thap, van dé nguy cip/ khén dbn thé nao luc do ciing
chang quan trong nita, vi tam trang khi d6 da chung xudng roi.

Khi tdm trang phoi phdi tro lai, con ngudi ¢6 thé tam thoi roi xa trang thai suy nghi
moi thi tap trung vao ban than ma dé mét (mét 1an) téi nhitng nhu cau cua ngudi khac.
Vi thé, sy bang long, hay mic do hop tac caa ngudi c¢d 10ng tu trong thip, s& manh
nhat khi ngudi d6 c6 tam trang tdt, khdng can bo ra nhiéu cong sirc va khong can lo
ling nhiéu téi viéc c6 gap phai vin dé gi khong. Ciing can phai néi rang long tu tin
khong nén xét dén trong trudng hop nay vi né von 1a mét biéu hién khac cua hing tha
- va vi vay ¢6 mdi quan hé ty 1& nghich véi 1ong tu trong. Két luan lai, khi tu trong
thip va khong c6 hing tha tir trudc, mot ngudi c6 thé don gian khong quan tam téi
muc d6 cdng sic anh ta can bo ra khi 1am mét viéc nao do.

Nhu ban d3 biét, tu trong thip khong phai lic nao ciing & mot mic nhu nhau. Kiéu
ngudi LE-A s& it dé tam toi anh mét cia nguoi doi, trong khi kiéu nguoi ,E-D c6 thé
dé dang bj thay d6i boi anh hudng tir danh gia cua ngudi khac. Khi ca hai kiéu nguoi
trén déu quan tdm t&i cach nhin cua nguoi khéc, kiéu LE-A : & thich théa man cac nhu
cau cta chinh minh hon. M6t khi da mubn diéu gi, nguoi dé s& chi lam diéu c6 loi cho
minh; trong khi kiéu LE-D dé& dang chap nhan t i bo loi ich cuia minh dé phuyc ting
nguoi Khéc.

Kiéu ngudi co vé cd 1ong tw trong cao

. Biét tap trung cho nhiing lgi ich lau dai va biét nghi cho ngudi khéc, ¢6 ban linh dé
vuot qua mong muén tu 1oi.

. Trong truong hop cam giac bi nguy hiém khong & mac qua thap, tam trang ciing
khéng anh hudong nhiéu toi suy nghi caa ho.

. Trong truong hop khdng c6 qua nhiéu himg thi (dé lam diéu ding din), long tu tin
trong ho thuong chi xoay quanh muc do himg thi va ciing khong chiém nhiéu suy
nghi cua ho.

Kiéu ngudi ndy nhan thircc duoc thuc té van dé va 1 hong dé cam xdc ca nhan chi
phdi sy nhan thuc ay i ta ho. Nhitng dénh gia cua ho da chiéu, khdng bi ] 'hién dién va



khéng tap trung vao ban than. Ho tu duy lich cyuc va c6 thé cho nhiéu hon nhan, khong
thd 15 hay voi vang. Vi kiéu nguoi nay khong can phai chiing to ban than nén ho rat
tap trung va khong dé y t6i viéc tu loi. Ho tap trung vao viéc tong hop thong tin dé ra
quyét dinh dung va it quan tdm téi viéc minh dang biéu hién thé nao. Khi long tu trong
cang cao, ho cang co y chi kién dinh, quyét thuc hién diéu ding din cho du diéu d6 co
bat ho phai hy sinh lgi ich c& nhan.

Kiéu ngwoi co vé c6 1ong tw trong thap

. Tap trung vao cac ham mudn nhat thoi va thudng 1a vi tu oi.

. Tam trang lan lu6t 10ng tu trong, chi phdi moi tht.

. Mtic d6 tu tin ty 1& nghich vai hing tha, khéng chiém nhiéu phan trim trong suy
nghi du dé tro thanh yéu té gay anh huong 16n.

Nhirng ciu néi thuwong gap

Kiéu Truong hop c6 Truong hop khong co
nguoi hitng tha tir trudc hitng tha tir trude
LE-D "Toi s& ¢b gang." "Toi khong mudn lam
ai gian."
LE-A "T6i can lam "Sao ciing dugc!”
diéu nay."
Két hop 'T6i sé lam diéu t6i cd the." "Hay lam céi gi

dung din nhat."

Ngudi kiéu LE-D hay LE-A chi thiy dugc nhitng tha ho mudn thiy dé dat duoc
cam giéc an toan; chinh vi vay, ho dé cam xtc lan &t ly trf - khién nhan dinh vé thuc té
bi bop méo. Nhimg ngudi ndy chi quan tam va tap trung hét stc cho nhirng nhu cau cé
nhan. Ho chi 1am diéu c6 loi cho minh, néu khong s& khong duy tri dugc tdm trang tot
Nguoc lai, khi tdm trang khong tét, ho san sang to ra thd 16. Vi vay, chang doi nao ho
chiu hop tac néu khong thay co lgi. Cach duy nhat cd thé lay chuyén duoc nhiing
ngudi ndy 1a danh vao “cai toi” ciia ho, vi cam giac vé su ding/sai cuia ho da bi bop
méo qua uléch lac, nén céch duy nhét 1a phai 1am sao khoi dugc nhan thirc dang dan
cua ho.

Nhirng vi du trong cudc séng
Trwong hop ca long tw trong cao
Truwong hop A: Mot luat su bao chira dang tiép xUc véi nguoi sap téi sé 1a thanh

vién boi tham doan cho vy 4n ma anh ta dang thu 1y, trong d6 than chu cia anh ta
pham mot toi kha nghiém trong.



Tom tat: Néu bi cao c6 chang cir chac chan chimg minh dugc anh ta vo toi, nguoi
bdi tham kia s& giit ki n n6. COn néu vu &n van chua c6 ching cir xac dang thi ong ta
ciing khong dé dang chap nhan dé vi luat su kia dat miii. Thy nhién, 6ng ta ciing khong
dén ndi khdng c6 cam giac toi nghiép hay dong cam gi véi ndi dau cia anh ta. Khi mot
nguoi ¢O tu trong cao va khdng co hing thi tir trude (dong co tir trudc), anh ta s& dé
dang dong cam véi ngudi khac hon, vi “cai t6i” khong chiém tron suy nghi va sy chd
tdm cua anh ta.

Diéu nay ciing khong cé nghia 1a vi bdi tham kia vi cam thay toi nghiép cho bi céo
ma khéng quan tam téi cac chi tiét khac cua vu an. Vi nguoi d6 c6 1ong tu trong cao,
lai khdng bi anh huong boi dong co nao ca, nén 6ng ta tu ¢6 cam giac minh lam dang
va khong quan tam téi viéc phai trirng phat ai. “Ta phai lam diéu ding. Cong 1y phai
duogc thye thi” 13 tAm niém cua 6ng, va vi thé 6ng cong bang va 6n dinh. Néu khéng c6
li do ndo budc éng thay ddi quan diém thi dng co thé van ling nghe ¥ kién cua nguoi
khac va gitt nguyén su kién dinh caa minh.

Mot nhan té khac cling can chi y ¢ ddy 1a nhitng niém tin d3 ton tai tir trudc. Gia
str vi boi tham nay co dinh kién rang moi giam déc diéu hanh (CEO) déu la nhiing ké
tham lam va s& 1am bat cr diéu gi c6 thé dé kiém tién, thi quan niém nay chic chan s&
anh huong téi suy nghi ctia dng. Vi vay, dé nhanh chéng giai quyét duoc van dé (xem
lai chwong 2, phan Tha thuét 2), ban nén hoi cac cau hoi lién déi dé xem liéu suy nghi
ctia 6ng ta c6 chiu anh huong cia mot dinh kién nao khong.

Trwong hgp co long tw trong cao

Trwong hep B: Mot nhan vién tap sy dang chuin bi ban b4o cdo cho mét phién
toa.

Tom tit: Truong hop nay ciing twong ty nhu vi du trudc, trir mot diém khac. O
day, cong viéc cua ngudi d6 gin lién véi hoan canh thuc té. Vi thé, du anh ta ré rang
khéng c6 hiing thd ndo tir trude d6i véi két qua, anh ta s& van mudn dua ra duoc cac
quyét dinh dung din va mang lai hiéu qua.

Vi vay, ching ta can nhin vao ca qua trinh 1am viéc, cht ¥ hon téi nhitng quyét
dinh trong thoi gian trudc d6 cua anh ta. Néu trude d6 khong lau, anh ta méi dua ra
mét sé kién nghi duoc dong dao moi ngudi don nhan, thi ban cd thé trong doi nhiéu
hon thé. 1\iy nhién, mic d6 cao hay thap cua long tu trong méi 1 thir chi ra do léch
lac giita quan niém vé dung/ sai ciia anh ta vdi cai “co thé chap nhan duoc”, xét vé
khia canh nguyén tic ma néi. Chung ta thudng nham Ian rang ngudi tu cao tu dai la ké
san sang “luon leo” dé moi thir phii hop vai nhitng y dinh riéng cua anh ta (ma ai ai
ciing biét), nhung diéu nay chi diing khi anh ta bi dat vao truong hop nguy khén. Thuc
chat thi chinh nhiing ngudi khong co dong co tir dau vai két qua va cd 1ong ty trong
cao mai 1a nhitng ngudi ¢6 chiéu hudng léch lac khi két qua cong viec khong 1am loi
cho anh ta.

Truwong hep co 10ng tw trong thap
Truwong hop A: Mot luat su bao chira dang tiép xdc v4i nguoi sap téi sé 1a thanh
vién boi tham doan cho vy 4n ma anh ta dang thu 1y, trong d6 than chu cua anh ta



pham mot toi kha nghiém trong.

Tom tat: Truong hop ndy can tinh toan phic tap hon so véi trudng hop ngudi bdi
tham c6 long tu trong cao. Vé ban chét, kiéu ngudi c6 10ng tu trong thap luc nao ciing
chi suy nghi cho “cai t6i” cua anh ta ma khéng xem xét tgi tinh nghiém trong cua vu
&n, chi trir trudng hop cé nhan 6ng ta c6 dinh dang téi vu viéc. Néu khdng phai 1a vu
&n quan trong, micc d6 hirng tha cua ho s& giam. Ho quan tdm nhiéu téi cam xuc cé
nhan hon thyc té va dé dang dé cac cam xuc phi ly 1an suy nghi cha quan caa minh chi
phdi moi thu.

Nguoi ty coi minh I& trung tdm s€ nhin nhan minh qua danh gia cua nhitng nguoi
khéc, nén két qua vu an phu thudéc phan nhiéu vao dbi twong ma vi boi thim s& doi
chiéu minh vai ho - c6 thé 1a nguyén céo hoic bi céo. Néu c6 thién y véi ngudi do,
6ng ta c6 thé co suy nghi kiéu “ho ciing gidng minh.” Vu kién cd thé bi ngung lai hoic
no6 ciing c6 thé dao chiéu, gay ra phan tng nguoc lai (bat giit bi co) néu ngudi boi
tham c6 cam giac khong tt vé ngudi ong ta dé y.

Kha ning xay ra cam giac ghen ghét, 46 ky s& cang manh Ién khi ta so séanh véi
nhitng ngudi gidng nhu ta. Vi du, mot ngudi the son co thé khdng c6 cam giac gi khi
dem so v&i mot bac si phau thuat. Nhung véi mot bac si, dic biét vai nguoi ¢é tu trong
thp, su so sanh va dé ky vai nhimg béac si khac 1a khong thé tranh khoi. Biém mau
chét & day 1a ngudi luat su phai hoi dugc cac cau hoi lién doi (xem lai chuong 2) dé
phat hién xem liéu truong hop bat than chu caa minh 6 xay ra khéng.

No6i chung, néu nguoi bdi tham cd tdm trang tdt trong subt budi xét xu, dic biét 1a
vao llc can ra quyét dinh cudi cung, va néu ong ta lai ddng cam voi bi céo thi 6ng ta
rat d& nga theo chiéu huéng nhin nhan bi cdo vo toi. Nguoc lai, néu ngudi boi tham
dang c6 tam trang toi té, 6ng ta rat c6 kha ning két 4n bi cdo. Nguyén nhan cua co ché
nay la do: khi tdm trang tdi té, “cai t6i” s& chiém tron suy nghi, va luc d6 s& vo thuc
cho ring néu ngudi “gibng minh” 1 ké toi té hon thi chic chidn minh s& 1a nguoi tot
hon.

Néu 1a kidu nguoi LE-A, vi bdi thim nay c6 thé d& dang bi thuyét phuc khi bi mot
boi tham khac da kich. Néu la phan &ngticgian, 6ngta s& phan kich téi cling. Con néu
da dat duoc muc dich va mudn két thdc vu viéc, dng ta s& nhanh chong ung thuan theo
li 1& cua thanh vién boi tham khéac. Cam giac théa man va nhu cau cua ban than 6ng ta
mai | céi quan trong nhat, trén ca cong ly. Vi thé, néu vu kién da kéo dai thi luat su
nén chd y téi sy thay doi cua vi boi tham mdi khi dng ta cd cam gidc minh da dat dugc
Mmuc dich.

Nguoc lai, kiéu nguoi LE-D thuong ¢ tam |y kiéu “dam dong”. Trong nhitng vu
viéc kiéu nay, ong ta thuong may moc dong y voi sé dong; trir truong hop su gan bo
chat ché véi mot bén (nguyén don hoic bi cao) qua manh téi ndi khong thé trén tranh,
6ng ta méi ¢ phan tng khac: d6 1a ¢b gang “giit viing lap trudng” cho téi khi khong
chiu néi &p luc nita mai thoi.

Truwong hep co6 10ng tw trong thap
Truwong hep B: Mot nhan vién tap sy dang chuan bi bao cao cho mét phién toa.



Tom tiat: Mot lan nira, truong hop nay ciing twong tu nhu vi dy trudc, trir mot
diém khac. O day, cong viéc cua nguoi do gan lién véi hoan canh thyc té. Thy nhién,
long ty trong thap lai 1am giam su nhay bén ctia ngudi nhan vién. Ban s& nhan thay
ngudi nay ludn cb gang rap khudn theo mot mau cé san. Dau hiéu nhan biét ré nhat 4o
1a anh ta s& ¢ 1am giéng nhu di timg 1am trong trudng hop tuong tu trude day. Néu 1a
kiéu nguoi LE-A, anh ta s& ¢ thé hién minh 12 mot kiéu ngudi nhat dinh nao dé, vi du
nhu kiéu “ngudi nghiém tdc, khong 1am chuyén phi 1y””. Néu c6 diéu chinh nao so véi
khudn mau théng thudng thi chiang qua d6 14 do anh ta nhan thay trudng hop do khac
Xa vai nhitng cai khéc.

Bang cach rap khuon nhuthé, anh ta chang can thiét phai thay doi cach nhin nhan
ban than minh. Nguoi kiéu nay s& dé dang bi thuyét phuc nhit khi duoc ngudi ta chi
cho rang vu viéc lan nay khac xa vai nhitng vu théng thuong khéc, va rang diéu do6 cho
phép anh ta dya trén nhitng thdng tin méi c6 thé dua ra nhitng quyét dinh khac, tham
chi 14 quyét dinh nguoc han so véi binh thuong.

Con néu 1 kiéu ngudi LE-D, anh ta s& thién vé nghe theo dam dong va nhiing Iy I8
thong thuong, pho bién. Ciing hanh dong cam tinh gidng nhu kiéu LE-A, nhung nguoi
kiéu nay lai d& chdp nhan lam vi ngudi khac. Vi thé, moi lva chon cua anh ta ciing
xoay quanh nhu cau va y muén cua nguoi khac. Khdng tinh nhiing anh huéng nay thi
161 suy nghi cua kiéu LE-D ciing giéng hét 16i suy nghi cua kiéu tinh cach LE-A.

LOAI B: Ngudi ¢ himng tha tir dau
Phan tich S.N.A.P.: Panh gia chung

Khi toan bo suy nghi tap trung huéng vé loi ich ca nhan, mic do ty tin cuia mot
ngudi tré thanh nhan té quyét dinh thai do va hanh vi cua ho. Vi tu tin va hung tha ty
16 nghich vé&i nhau nén cam giac, suy nghi va hanh dong caa ho duoc quyét dinh dua
trén mirc d6 hang tha caa anh ta so véi co hoi thanh cong ma anh ta tu danh gia duoc
(chinh la su tu tin).

TIEP CAN NHANH sy c6 mat cia dam dong c6 tao nén khac biét khong? Viéc tao
diéu kién thuan loi vé mat x& hoi ciing 1a mot yéu td co tac dong kich thich két qua, khi
viéc ching ta lam duoc danh gia va c6 sy chung kién cua nhiéu nguoi. Cac nghién ciu
da chi ra rang céc kich thich nay c6 thé khién ching ta lam tét hon d6i voi nhiing viéc
don gian va lam kém di doi vai cac viéc phic tap hon. vi du, mot tay ban siang hang
xoang khi thuc hién nhiém vy dudi sy quan sat cia mot sé ngudi khac ¢d thé ban tring
it hon. Nhung v6i ngudi ban gioi, anh ta lai ban tring nhiéu hon (theo Micheals, sach
Xuat ban ndm 1982). Khi ban phai thi voi mot ngudi gioi hon, hay lam n6 khi khong
c6 ai quan sat. Nguoc lai, néu ban gioi hon, hay 16i kéo nhiéu nguoi téi xem vi n6 s&
kich thich ban thuc hién tét hon va danh bai duge dbi tha caa minh.

Khi long tutrong cao, mic do tu tin dong nghia voi mire do hanh dong. NOi mot




cach don gian con nguoi chi theo dudi cai minh mudn khi ndo c6 cam giac tét vé ban
than va thay ti I¢ thanh cong cao. Nhung néu phai lam gi vi trach nhiém thi khi mac do
tu tin vao thanh cdng giam, viéc chap nhan bo cong stiic dé 1am viéc d6 ciing giam
theo. Va khi sy nd luc da giam, kha niang hanh dong ciing khong con cao.

Tam trang ciing khong anh huéng nhiéu dén quyét dinh hanh dong khi nguoi ta c6
long tu trong cao. Chi khi mirc d6 nguy cap cua van dé khong qué Ion hoic chi la tam
thoi thi tdm trang mai vao cudc. Lac nay, viéc lam vi trach nhiém tré nén it quan trong
vi thuc chét van dé d6 ciing khong gay anh huang nhiéu va lau dai.

Nguoc lai, khi long ty trong thap, tam trang tré thanh nhan té vira ¢6 anh huong
I6n hon vira ¢6 su rang budc chat ché véi su tu tin. Khi cam nhan vé mic d6 thanh
cong ting cao, sy tu tin ciing theo d6 ma duoc nang Ién, tam trang s& tt 1én va nguoc
lai. Khi 10ng tu tin dang dang cao, ngudi c6 10ng tutrong thap khdng né ha gi ma theo
dudi muc tiéu cua ho, tham chi d6i khi con nghiém tic hon ngudi 6 ty trong cao
nhiéu. Bén muc d6 d6, cong suc can bo ra bao nhiéu ciing khong thanh van dé dbi voi
kiéu nguoi LE-A. Li do 1a nhitng ngudi ndy chi nghi téi biéu hién bén ngoai dé thé
hién gi4 tri caa minh, chir khong phai ban than anh ta; chinh vi thé, su thanh cong s&
khién ho thich ban than minh hon.

Véi kiéu nguoi LE-D, viéc c6 1ong tu trong thap va “cai t6i” khong duoc khing
dinh 1am ho khéng muén bo nhiéu cong sirc vao viéc cai thién cudc song cling nhu 1am
minh vui hon. Vi thé, ho thuong dé dang bé cudc hodc tu nudng chiéu ban than bing
cach chon 1am nhimg tha vui thoang qua hon 1a nhitng loi ich 1au dai, dé nhanh chéng
c6 duoc cam giac tot dep va ty bao vé minh khoi bi that bai. 1\iy nhién, ddi véi nhiing
ngudi LE-A, néu ca sy ty tin 13n tdm trang déu dang chung xudng thi ho s& c6 cam
giac tuc toi, gian dir va dé cau gat. Ho mudn 1am viéc gi ¢6 loi va chi quan tdm toi ban
than minh. Khi moi chuyén khong dién ra theo y minh, mtc do gian dir sé ti ¢ thuan
véi mirc @6 hirng tha cua ho.

Sang lec qua tinh hudng

Gio ching ta s& khéng phai tim hiéu vé cac cach nguy trang, che gidu cam xdc ma
la cac phan @ng theo tinh hudng va nhitng nhan té c6 anh huong téi suy nghi va thai
dd trong ng xir ciia con ngudi. Khi khéng ¢ hing thi tir trude, ching ta s& dé dang
quyét dinh lam diéu a dung dan va duy tri nhitng gia trj tét cling nhu tu tuong dao dic
ciia minh hon. Nhan dinh nay khong c6 y két toi ban chat con nguoi 1a xau, day chi la
mot két luan thuc té vé mot trong nhitng chirc ning ma ban chat cia con nguoi thuc
hién ma thdi. Nhan t6 duy nhét c6 thé kim ham sic anh huong cia dong co ca nhan
(khi n6 mau thuan véi mong mudn lam diéu dung) chi ¢é thé 1a 1ong tu trong, va long
tu trong ciing 13 cai c6 thé giit lai cac gia tri va niém tin ding dan.

Trong mot sb truong hop, viéc biét dugc cang nhiéu thdng tin c& nhan vé dbi tugng
- nhitng théng tin c6 thé lién quan téi hoan canh ma ban dang xét doan, sé& cang co loi,
tham chi rat can thiét, dé ban biét duoc mac mau thuan gitta “cai t6i” ctia ngudi d6 va
y thic vé dao dic caa ho. Khi mirc do himg thu cang ting, viéc nhan biét cang tré nén
phtc tap. Van dé sé tré nén don gian hon ddi véi ngudi khong c6 hang th tir truéc



hay véi nguoi boc tryc, thang than, boi vi hing tha ca nhan khi duoc biéu 16 ra ngoai
s€ khong lam nguoi khac kho phan doan khi dem so véi cac gia tri dao duc cua ho.

Mtc d6 hing thi caa mot ngudi ¢6 thé rat kho doan biét, nhung ban c6 thé hudéng
cac phan doan cua minh quanh né (xem lai cach st dung cac tha thuat trong chuong 3,
phan Dau hiéu 2) bang cach khoi lai dung chii dé va quan sat xem liéu dbi twong ¢ tro
nén canh giac hon hay khong. Néu ding 13 ho canh giac hon thi ban da gan t6i ngudng
cac gia tri vé& dao dirc bi khuat phuc boi hing thi ca nhan cua ho.

Ngoai ra, ciing rat can tham khao cac tinh hubng tuwong ti da ting xay ra khi dat
cau hoi vé cai ngudng khi cac gia tri va niém tin caa ddi twong c6 thé bi 1am mon téi
muc ho phai hanh xtr nguoc lai véi ban chat cua minh. Nhitng hanh xu trong qua kht
chinh 1a chi dan tt nhat cho hanh xu trong twong lai. Pung trudc nhitng su kién quan
trong, hoac gap phai su thay doi thai do, ban cé thé chic chan rang mot ngudi c6 thé
lap lai chinh x&c nhiing gi anh ta da lam.

Vi dy, néu ban dang c6 16i kéo mot nhan vién tir cong ty khéac vé, ban c6 thé chic
chin mot diéu rang anh ta ciing c6 thé d& dang bi 16i kéo khoi cong ty ban. Tuong tu
nhu vay, mot nguoi phu nit c6 quan hé tinh cam véi mot nguoi dan 6ng da co6 gia dinh
cling can canh giac rang anh ta rdi s& quay lai “cam stng” c6 ta, diéu ndy tham chi con
dugc chang minh vé mit sé liéu thong ke.

Trwong hgp co long tw trong cao
. Tap trung vao céc loi ich 1au bén.

. Khéng chiu anh huéng cua tdm trang, vi ca long tu trong va hang tha déu & muc
cao. TAm trang vao cudc chi khi d6 1a viéc khdng may quan trong.
. Sy ty tin tré thanh nhan té gay anh hudng manh.

Ngudi kiéu ndy mudn lam diéu dung véi luong tim
ctia minh, nhung s& giap kho khin khi lvong tAm mau thuan véi loi ich. Vi dy, khi tim
thiy mot céi vi trong dé c6 10 déla va mot nam thé tin dung, anh ta s& thién vé huéng
tim lai chu nhan cia né. Nhung khi vat tim thay lai 12 mot cai tai ddy to 100 déla, anh
ta s& phai dau tranh tu twong. Long tim mudn lam diéu dung va mong mudn dem cai
tUi tgi chd canh sat cua anh ta s& phai dau tranh (& mot chiing muc nao dé phu thudc
vao muc ty trong va lgi ich ciia ban than anh ta), va rat co thé anh ta s& hanh dong di
nguoc lai dao dc va cac gia tri cua minh.

Truong hop A: John dang dam phan hop dong vai ban.

Gia str John d3 c6 hang thi tir dau, gid méi quan tdm cua ban 1a sy tu tin. Néu ban
danh gia anh ta 12 ngudi c6 10ng tu tin cao, vu thuong thao cua ban sé& trg nén rat kho
khan. C6 nhiéu htng thu, 6 tu tin lai thém tu trong cao tao cho anh ta “thé” khong co
gi phai so. Anh ta s& chang doi nao chiu “dudi co” ma chap nhan nhiing diéu khoan vo
li. Co hoi duy nhat dé ban lay chuyén dugc anh ta d6 1 danh vao su tt byung - 1am gi
d6 cho ban - dui rang c6 thé anh ta ciing chang lam vay.

1\iy nhién, néu ban danh gia anh ta theo chiéu hudng nguoc lai, tirc 1a ngudi cé tu
trong thap, thi ban s& dé dang chiém thé thugng phong bang cach 1am ting kha ning
anh ta s& ra vé ma it dat dugc thoa thuan c6 loi cho minh. Nho d6, ban s& nam quyén



chu dong khi khéo 1éo 14t suy nghi caa John tir thién vé ly tri chuyén sang thién vé cam
xuc, dé co co hoi day anh ta xa roi khoi nhitng muc tiéu va lgi ich 1au bén cua chinh
anh ta.

Truong hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep ddi véi ca ban va ngudi choi
cung ban.

Truong hop nay ban nén sirdung cacthi thuat trong chuong 3 dé xac dinh mirc do
tu tin cua ddi tha, nham lya cach choi cho phu hop. Vi ban khong c6 cach nao dé biét
chinh x4c bai anh ta dang cam la nhitng quan gi, ban chi cd thé phan doan cac tinh
hudng va két qua cd thé xay ra duwa trén diéu sau: anh ta s& choi tiy theo bai van eua
minh va khong so 1am theo ban ning. Anh ta s& khdng tu 1am minh roi vao thé bi hoac
bi cam xuc danh lac hudng. Néu anh ta ciing khong duoc bai dep, d6 sé& 1a ca qué trinh
ltra gat c6 tinh toan, ¢6 hoi hudng mao hiém nhung khong qua ngu ngdc.

Néu 13 nguoi ¢6 10ng tu tin cao (anh ta ty diéu chinh nhan thic cia minh), ddi tha
ctia ban s& ¢6 chiéu huéng choi quyét liét hon mot chit, vi 1ong tu tin twong tng Véi
tdm trang. Cac nghién ciru da chi ra rang néu trong khoang thoi gian gan d6 ma mot
ngudi choi thiang 16n duoc mot 1an, hodc thudng co bai dep thi anh ta s& c6 hoi huéng
choi bai mao hiém hon. Con néu Idng tu tin thap thi chinh long tu trong cao s& giup
anh ta tranh khoi viéc bi lung lac va choi kém di.

Truwong hep co6 10ng tw trong thap

. Tap trung vao cac nhu cau nhit thoi.

. Tam trang 1a nhan t6 chi dao mang tinh quyét dinh, lan lué6t ca 10ng tu trong ngay
trong nhirng tinh huéng khong thuc sy quan trong, vi ddi véi nguoi c6 1ong tu
trong thap, khong gi so dwgc véi ban than va lgi ich ca nhan cua ho.

. Long tu tin cling 13 mot nhan té quan trong, quay xung quanh muc d6 hing tha.

Khi c6 hang tha tir trede nhung lai ¢6 ty trong thap, su tu tin 1a tha rat dé bi lay
chuyén trong con nguoi ta. Nguoi kiéu ndy rt dé cd phan ung tiéu cuc (kiéu nhu phat
dién 1én) néu anh ta nhan thiy sy viéc dé c6 thé khién cudc sbng cua anh ta bi dao Ion
- 1am anh ta danh mat van may cta minh. Khi kém ty tin, nhan thic caa ho tham chi
con bi bop méo hon va hoan toan cé kha ning hanh xir vo ly, dé tic gian, cau gat voi
bat ky thir gi ngang duong di tdi muc tiéu caa ho.

Truong hop A: Brad dang dam phan hop dong véi ban.

Ty trong thap va tu tin cao c6 nghia 1a Brad s& hanh xir vo cling cam tinh va liéu
linh; bat ky co hoi nho nao tao cam giéac tot ciing déu khdng thé bo qua. Anh ta canh
gidc cao do voi moi thir va khdng cd thir gi thoat khoi cap mat cia anh ta. Budi dam
phan nay 1a co hdi, 1a gidy phut anh ta c6 thé toa sang. Pirng ngac nhién néu anh ta c6
thé hién ban than minh hoi thai qua. 1\iy nhién, néu day la kiéu ngudi LE-D thi dU anh
ta c6 suy nghi theo 16i ndy di ching nira thi biéu hién caa anh ta van cr giau giau giém
giém, va khong c6 chut gi son son nhu ngudi LE-A

Nguoc lai, khi tu tin thap, anh ta s& chun lai, e sg, tham chi ngay ca khi moi chuyén
dién ra trén ban dam phan dang theo chiéu huéng rat logic - anh ta so va s& bo chay.
Anh ta ciing c6 thé biéu hién 1a minh khdng c6 chit hing thl ndo, vi mong muén nay



nam ngoai tam véi cia anh ta va vi “cai t6i” tu bao vé anh ta khoi bi gay hai va tén
thuong. Anh ta s& c6 hop Iy héa moi Iy do vi sao minh khong dam dung 1én doi quyén
loi cho ban than. Kiéu ngudi LE-D sé& ¢6 biéu hién chan nan, that vong, con kiéu nguoi
LE-A s& tro nén tho 16 va ndi khung 1én, dic biét 1a khi hiang tha cang cao thi su tirc
gian cang tang.

Truong hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep ddi véi ca ban va ngudi choi
cung ban.

Kiéu nguoi LE-A voi 10ng tu tin cao s& chap nhan rit ra bat ky 14 bai nao trén tay
dé d6i lay tha c6 gia tri. Gid tri ban than anh ta nam & chinh cac 1a bai va cudc doi anh
ta danh cuoc vao gidy phit nay. Ban s& nhan thay anh ta luén cb gang dé tru bai ma
khéng phai ngira bai ra 1an ndo. Hay chi y xem liéu anh ta c6 dao mat tim kiém nguoi
s& ching kién gidy phat anh ta chién thang hay khéng nhé. Con véi nguoi kiéu LE-D,
ta s& kho doc vi ho hon nhung nhitng nguoi nay ciing s& ¢6 kiéu cb tim xem ai c6 thé
lam chtng cho sy thanh cdng cua ho khong. Trudng hop ca hai kiéu ngudi nay déu
khéng tu tin vao Ia bai cua minh, ho s& dénh bai kiéu gin dir, kém hiang hai hon.

Vira tién vira I0i

Khi da quen v&i qué trinh phan tich va doc vi tAm tu ngudi khéc, ban co thé ap
dung céc ki nang da hoc theo hai hudng. Ban s& c6 kha ning xép loai tinh cach va doc
vi suy nghi ciing nhu hanh xt cua ho. Bén canh dé, ban con hiéu dugc nhitng kiéu che
gidu cam xdc ma ho &p dung trong dai da sé trudng hop. Viéc phan loai va tim hiéu
tinh cach con ngudi 1a qué trinh hai chiéu, vira tién (du doan phan tng cua ho trong
tuong led) vira lui (xem xét lai phan &ng cua ho tirng lam trong qua khw). Vi du:

Qua quan sat, ban két luan rang mot van dong vién quan vot 1a ngudi ¢é long tu
trong thap, tu tin va cé himg thi cao d6. Didu nay c6 nghia 13 anh ta nhan thtc vé gia
tri cua minh thdng qua nhitng kha ning cua ban than. Anh ta ty dat thégisi trong mdi
hiém nguy cuing sy hting thd cao d6 caa minh. Vi vy, hiy quan sat kiéu ngudi c6 tu
trong thip quyét dinh phan tng cua ho, ban sé& thdy rang kiéu nguoi LE-A thudng dn
40, thich kiém soat moi thi, c6 xu hudng thién can, tw man va kho chiéu. Ban biét kiéu
nguoi nay thuong phan ung tiéu cuc thai qua khi moi chuyén khong dugc nhu y.
Nhitng dau hiéu xau cé thé khién anh ta quay ra quat mang bat ky ai, hoac phan ang
kiéu twong ty. Kiéu nguodi LE-D tham chi khéng dam phan nan vé nhimg diéu nay
hoac c6 phan ung trai nguoc han, nhung thuong 13 biéu 16 cam xdc chan nan, mét moi.

Ban ciing c6 thé 1am dong tac nguoc lai: tim hiéu vé hanh xir cia mot ngudi trong
qua khu. Vi du trong truong hop cta nguoi choi quan vot néi trén, viéc biét dugc qua
khtr cia anh ta thé nao s& gilp ban két luan duoc tinh cach cua anh ta 1a kiéu ngudi co
long ty trong thap, tu tin va ¢ htang thi cao.

Gid hay doc mét sb vi du vé cach ching ta du doan két qua hanh dong hoic doc vi
kiéu che gidu cam xuc cia mot nguoi khi chung ta da biét kiéu phan ung cua ho:

Héi : Pam lam viéc trong mot vin phong, va & noi d6 bat chap sy phan ddi cua cd,
ban ¢ van bi sa thai. Gio day vi tri Ay da duoc Sue thay thé. Néu ban muén biét Pam



1a ngudi ¢6 tu trong cao hay thap thi phan @ng nao cua cd ta cho ban biét diéu d6?

Pdp: Néu co long tu trong cao, ¢ ta s& chon 1am diéu dung voi lwong tim cua
minh, chi khéng phai ¢ to ra minh 1a ngudi dung. T\iy nhién, néu 1a nguoi cé ty
trong thap, viéc chimg minh minh dung tré nén quan trong hon so véi loi ich caa cong
ty. Vi vay, cd ta co 1& s& ang xir theo cach to ra minh khdng mudn gidp - véi céc biéu
hién da dang tir viéc lubn cb da kich cho toi choc pha Sue cong khai khi cd nay lam
cdng viéc méi cua minh.,

Hoi: Kelly 13 nguoi gilp viéc & nha ban. Mot hdm cd tim thidy mot ddng 25 xu
dudi trang ky ¢ phong khach va dit né 1én trén ban cho ban. C6 thé két luan dé 1a
ngudi trung thuc hay khong? Néu Kelly tim thiy mot to 100 dbla nhau nhi trong tai
quan cua ban thi c6 ta s& lam gi nhi?

Pdp: Phan trim co hoi lay lai to 100 ddla cua ban s& 14 rat thap néu do 1a ngudi c6
tu trong thap. Khi su hitng thi tir trudc ctia mot ngudi co nguy co bi nguy hiém, ching
ta can xem xét bat ky tinh huéng nao c6 thé pha v thé can bang trong lwong tim cua
ho. Cau hoi “Khong biét ¢d ta can tién téi mic nao?” can duoc dit 1én ban tinh.

Nguoc lai, néu Kelly cé tu trong cao thi chi c¢6 loi ich c& nhan méi c6 thé lay
chuyén duoc ¢6. Vi thé, hay tim hiéu vé hoan canh cua cd ta - liéu ¢6 ta c6 dang bi mat
nha hay gip kho khian vé mat tai chinh hay khoéng? Di nhién, nhitng gia thiét nay
khéng thé tuyét ddi ding. Doi khi lwong tdm cua cd ta van khong bi thay dbi, nhung
hiy chd y téi cac biéu hién cua sy nao nidng, nhut chi.

Héi: Ban mudn ngudi ddng nghiép ung ho du 4n cua minh. Liéu anh ta c6 1am vay
hay khong?

Pdp: Néu céi gia anh ta phai tra ting 1én thi co hoi cua ban giam xudng. Néu viéc
ung hd ban gay anh huéng xau t6i thanh danh cua anh ta thi cai gia cua tu lei lai mau
thuan véi cai gia caa mdi quan hé gitra hai nguoi. M6t 1an nita, 10ng tu trong s& khién
anh ta 1am diéu dung véi luong tim, chtr khéng phai 1am dé danh bong ban than (vi
danh tiéng c4 nhan). Ngudi LE-D s& ¢6 xu hudng giup d& hon 1a nguoi LE-A, vi ho
khéng mubn mao hiém ma khién ban méch long hoic tac gian véi ho.

Hoi: Mot phu nit dang trong budi hen hd va mudn biét suy nghi cia doi phuong.
C6 tin rang anh ta c6 tinh cam véi ¢6, nhung phan tng tiép theo caa anh ta sé 1a gi?

Pdp: Nguoi dan 6ng sé& hanh dong néu anh ta c6 cam giac ty tin. Con néu anh ta
khong c6 tu tin thi s& ¢6 tim cach danh bong hinh anh ctia minh hon nita. Dé c6 thé
hién ban than tot hon, anh ta s& hoi cac cau hoi va ¢ chiém cam tinh cua ddi phuong.
Anh ta s& tro nén tap trung vao ban than va biéu hién cia minh mot cach thai qué.
Ciing can chi y rang c6 thé anh ta s& gia vo khong thich déi phuong dé ty bao vé minh
khoi bi ton thuong néu tinh cam khong dugc dap lai.

Nhirng Kiéu tinh cach dién hinh

Cubi ciing, ching ta hay xem xét sau kiéu tinh cach quan trong va goi cam htng
muén tim hiéu nhiéu nhat. Viéc 1am quen véi sau kiéu nay sé gitp ich cho ban rat
nhiéu.
Hoi: Kiéu nguoi nao sé dé manh dong nhat?



Pdp: Kiéu nguoi ty tin, c6 hang thi cao, bé nhiéu cdng sic va tu trong thap.

Phan tich logic: Hau hét nhitng nguoi kiéu nay khi theo dudi mot muc tiéu nao dé
thuong rat dé kich dong. Vi tu tin nén ho thuong khdng tin vao van may. Muc d6 hing
tha cling cao nén s€ c6 dong co dé hanh dong. Tu trong thép déng nghia véi viéc ho
khéng mudn bo 15 co hoi va bo nhiéu cong sirc nghia 13 ho da hoan tat viéc hop ly hoa
moi hanh dong, cling nhu gia tri cua muc tiéu va khong muén 1am hong hinh tuong da
tén cong gay dung cua minh bang cach “dem con bé cho™. Long tu trong thip chi vao
cudc khi ho nhan thay tinh huéng dang gay bat lgi cho minh.

Hoéi: Kiéu ngudi nao dé budng xudi/bé cudc nhat?

Pdp: Kiéu nguoi co it hiing thd, tu trong cao va bé it cong suc.

Phan tich logic: Ké ca khi ¢ hiing thi nhiéu hon mét chit, nhitng nguoi kiéu nay
cling khong c6 dong co nao dang ké vé mit Iy tinh ca. Gia sitban dang xem nha, tham
chi ban c6 thich cin nha d6 dén may di ching nira, néu ban khéng lay no thi ciing
chang sao, nén nhan thuc khdng hé bi bép méo. Ngoai ra, néu gip truong hop mot
ngudi voi nhitng dac diém trén lai kém thém “chi tiét” c6 long ty tin thap nita thi ban
c6 thé chac chan rang ho con dé& bo cude hon (it ¢o dong luc hanh dong).

Hola* Kiéu ngudi nao dé bi thuyét phyuc nhat?

Pdp: Kiéu nguoi tu tin thap, c¢6 hing thi cao.

Phan tich logic: Cac nghién cru chi ra rang trong nhiéu trudng hop, ca hai loai tu
trong (thip va cao) déu c6 anh huéng téi kha ning bi ngudi khéac thuyét phuc cua ddi
tuong. Trong truong hop biét ty ton trong ban than, ban c6 thé danh bai “cai t6i” trong
minh va thtra nhan da pham phai sai lam. Cung luc d6, ban c6 thé ti tin hon vé y kién
ctia minh. Trong khi néu 1a ngudi ty trong thap, ban s& kho khin hon dé chap nhan la
minh d3 sai, nhung d6ng thoi ban cling hoai nghi vé cach nguoi khac gay anh huéng
t6i ban, va noi chung it tu tin vé ban than. Trong ca hai trudng hop nay, néu ddi tuong
déu da bo ra mot lugng cong sic nhidu nhu nhau thi ta hoan toan c6 thé gdy anh
hudng 18n chiéu hudng hanh dong hién tai cua ho. Con néu cdng suc bo ra 1a it thi ban
cang c6 kha ning thuyét phuc ho thay d6i hudng hanh dong.

Hoi: Kiéu nguoi ndo dé lam diéu sai trai nhat (nhu 13 no6i déi, lira loc hay trom
cip), va trong truong hop d6 thi kiéu ngudi nao kho bao, cang dau va kho lay chuyén
nhat?

Padp: Kiéu nguoi tu trong thap, c6 hing tha cao, ty tin va tam trang bat on.

Phan tich logic: Kiéu nguoi ndy tao ra cac tap hop nhan té tam ly té nhat trong mot
tinh hudng cu thé. Khi c6 hang thi va 1ong tu tin déu & mic cao, ho s& cam thay minh
lubn thanh cbng trong moi chuyén. Ca hai loai nguoi (LE-A va LE-D) trong nhitng
diéu kién “thich hop” déu c6 thé pham phai nhitng hanh dong sai trai. Thuc té s& rat la
néu nghe ndi “ngudi luc nao ciing ém cam xdc, sdng ndi tAm™ lai 1a nguoi ¢6 hanh vi
khéng tot; thé nhung can biét rang dang nguoi cao ngao, tro trao ciing 13 nguoi hay
che giau cam x(c ciia minh bang biéu hién twong tu nhu vay.

Khi ¢6 it quyén luc trong tay, ngudi dang nay tro thanh ké luc nao ciing chi biét
dén ndi dau cua ban than. Ty trong thap lai thém tu tin cao khién ho rat khé hop tac.
N6 con khién ho chi khi ¢ vi tri caa minh méi cam thay manh mé va xem sy thanh



cong cua két qua 1a thude do gia tri caa ban than.

Nhan t6 cudi cung Ia tdm trang bat 6n (té hai). Tac nhan tdm ly nay khién ho cuc
ky d& cau kinh va c6 nhiing hanh xir vo ly. Ho tro nén cimg dau, khd bao va sin sang
nhay bo vao bat ci thir gi xay dén vai minh chi trong vai tich tic. Bong thai, vi ho van
lubn tim kiém sy ton trong tir nguoi khac - cling 1a mot biéu hién caa nd luc tim kiém
su tu ton - nén suy nghi cta ho van rat logic, c6 kha niang danh gia va tap trung vao
cam nhan cua ban vé ho. Vi thé, that nghich 1y 12 ho d3 nhan thirc duoc dén thé ma van
t6 ra hing hd, bat hop tac, boi vi ho nhin nhan thé giéi nay nhu mét cude dua voi hinh
anh cua ban than treo lung lo ¢ gitra.

Hoéi: Trong truong hop tat ca cac diéu kién nhu nhau, kiéu ngudi ndo dé co quyét
dinh sai 1am nhat?

Pdp: Kiéu nguoi c6 himg thii cao nhung tu trong thap.

Phan tich logic: Hai nhan té ké trén c6 méi lién quan téi nhau vi ca hai déu bop
méo nhan thic cua con ngudi. Khi khdng nhan thirc moi chuyén ré rang, ching ta
khéng thé cd cac quyét dinh dang dan. Long tu trong thap dén dau ciing khong thanh
Van deé.

Hoi: Kiéu ngudi nao nhay bén, trung thuc va dang tin nht?

Pdp: Kiéu ngudi ¢ long tu trong cao, it tu loi va tdm trang tét (6n dinh).

Phan tich logic: Véi kiéu tinh cach nay, nguoi ta rd rang day ap su nhanh nhay,
ning doéng. Long tu trong cao dong nghia véi viéc ho khdng can khu khu gitr virng 1ap
truong cta minh 1am gi, vi “cai t6i” cua ho khong ngai ngan thay d6i mién 1a n6 khong
pham phai nhitng gia tri dao dtrc (lwong tam) cua ho. it tu 1gi c¢6 nghia la ho khéng
quan tam dén loi ich c& nhan va cd tdm trang tot nghia 1a ho s& sin sang trong trang
thai “cho” hon.

Phuong phap S.N.A.P. di cung cip cho ban cach doc vi con ngudi mot cach hiéu
qua trong bat ky tinh hudng nao. N6 cho phép ban hiéu duoc suy nghi va tam 1y cua
moét ngudi & mic cao ma khong can tén nhiéu thoi gian. Di nhién, nhu d3 trinh bay
trong cac phan trudc, cach phan tich va tim hiéu tinh cach nay tuy rat hé thong va c6
tinh khoa hoc nhung van khong tranh khdi sai sot.

Nhung mét khi dd quen v&i cach 1am nay, quen véi cac dau hiéu can tim kiém va
can nghe thay, kha ning doc vi mot nguoi cia ban s& tro thanh ban niang luc nao
khong hay.



Két luan

Quy vi doc gia than mén!

Céc thu thuat trong Phan I da giup ban c6 cach doc vi mot nguoi toan dién va chinh
X&c, nho d6 ban ¢ duwoc loi thé trong moi tinh hudng. Mét khi ban d3 thong thao céc
ky thuat trong Phan 11, chlng s& tro thanh ban ning thi hai clia ban. Khi d6, ban s& s¢
hitu mét trong nhitng céng cu quan trong, c6 gia tri nhat, gidp ich cho ban trong moi
khia canh cua cudc séng.

Mong udc 16n nhét cua toi 1a théng qua quyén sach nay cé thé gilp ban dat toi
nhitng muc tiéu va dir dinh xa hon, t6t hon trong cudc séng cia méi ngudi. Trén thuc
té, néu nhay bén hon trong viéc nhan ra minh dang bi loi dung, bi lira déi hay bi thao
ting, ban sé& tranh duoc nhitng thuong tén khong dang co ca vé tinh than, tai chinh hay
tham chi 1a thé xac. C6 thé, sau khi nghién ngim quyén sach nay va thuc hién day du
nhitng chién thuat trong d6, ban s& c6 duoc hiéu biét sdu hon vé ban ning cua con
ngudi. Két qua 13, ban sé& hiéu thém vé chinh ban than minh, diéu nay s& gilp ban tro
thanh mot con nguoi khoé manh ca vé thé xéc Ian tinh than va c6 duoc nhitng mdi
quan hé tt dep va co ¥ nghia hon.

Chdc quy vi ¢ cudc sdng vui vé va nhitng méi quan hé tét dep.

David.
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CUGN SACH NAY PUGC :
QUAN CHU'C CHINH PHU CUA HON 25 QUOCGIA,

FBI, QUAN DOI MY VA
CACCONGTY THUOC FORTUNE 500 SU'DUNG.

Poc vi bat ki ai chi ra timg budc rd rang dé co thé nhan biét ai d6 dang nghi gi va cam
thiy thé ndo trong nhitng tinh hudng thuc té cua cudc séng. Vi du: ban s& biét dugc
ngudi ban hang d6 co that sy dang tin hay khong, hoic budi hen ho dau tién co ding
nhu mong mudn cua ban khong hay di theo hudng khac. Va trong nhiing cudc thuong
thuyét, tham van, tranh luan... ban c6 thé dé dang nhan ra ai dang tng ho ban - diéu
nay gilp ban tiét kiém thoi gian, tién bac, suc luc, tham chi tranh dugc nhimg con dau
tim!

A

8l9360371791869

Gia: 53.000d

Tién s David J. Lieberman 1a mot tac gia duoc trao ting nhiéu giai thuong, duoc quoc
té cong nhan 1a chuyén gia hang dau trong linh vuc nghién ciu vé hanh vi va cac moi
quan h¢ cia con nguoi.

Ong da xut ban sau cuon séach, tat ca déu duoc dich ra 18 thw tiéng va hai cudn lot
vao danh sach nhiing cudn sach ban chay nhat cua to New York Times. Ong con la
khach moi cta hon 200 chuong trinh truyén hinh nhu Ibe Today Show, Fox News,
PBS va The View. Ngoai ra, 6ng giang day va to chic cac cudc hoi thao vé nhiéu linh
vuc trén toan nuéc My.



THRIHABOOKS
Knowledge for the Future

www._thaihabooks.com

HOI TU TRI mfni

Cudn sach gom hai phan:

Phdn 1 gidp ban doc vi dugc nguoi khac nhanh chéng, dé biét dugc suy nghi, cam
giac va x(c cam co ban cua ho. Phuong phap nay c6 thé ap dung voi bat ky ai, tai
batkydauva trong bat ky hoan canh ndo. Phan nay tap trung vao bay cau hoi chinh ma
ban c6 thé sir dung dé xét doan suy nghi va dy dinh cia ngudi khac; thong qua nhiing
vi du thuc té, ban s& thiy cac thu thuat va chién thuat c6 thé duoc ap dung v cing dé
dang.

Phdn 11 phan tich cac trudng hop ma ban can di siu vao chi tiét. Trongphan nay, ban
s& hoc cach xay dung hé so tinh cach twong doi chi tiét cho mot ngudi, hoc cach doan
biét duoc suy nghi hay cam giac cua ho va diéu ho s& 1am tiép theo do.

|
T sich Kinh doanh
Phan day thap 1a nhitng nhu cau cin ban nhat can thiét cho su ton tai cia mét con
ngudi. Khi mdi nhu cau duoc dap ung, ching ta s& chuyén dan lén cac nhu cau thoa
man cam xuc cao hon.

Nhin chung, khi da c6 nhitng nhu cau thuoc phan dinh thap, con nguoi thuong &
trang théi linh hoat, thanh that va coi mé nhat Khi d6, ndo bd hoat dong



